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ASUNTO: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA EL SUMINISTRO  DE 
UNA APLICACIÓN INFORMATICA PARA LA GESTIÓN DE LAS COLONIAS 
FELINAS URBANAS DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ 
 
 

1. JUSTIFICACION 
 
La entrada en vigor de la Ley 7/2023, de 28 de marzo, de protección de los derechos 
y el bienestar de los animales, establece en su artículo 39.1 que corresponde a las 
entidades locales la gestión de los gatos comunitarios, debiendo desarrollar para ello 
“Programas de Gestión de Colonias Felinas”. Estos programas incluyen, entre otras 
actuaciones, el censado y mapeo de colonias, el control poblacional, la atención sani-
taria y etológica de los animales, así como la evaluación y tramitación de quejas rela-
cionadas con su presencia en el entorno urbano. 
 

En el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, la responsabilidad de ejecutar dicho programa 
recae en la Unidad Sanitaria y de Consumo del Servicio de Salud Pública, adscrita al 
Departamento de Deporte, Salud y Cooperación al Desarrollo. Para el adecuado des-
empeño de estas funciones resulta imprescindible disponer de una herramienta in-
formática específica que permita el registro estructurado, el censado, el seguimiento 
operativo y la evaluación continua de los datos vinculados a la gestión de las colonias 
felinas. 

Actualmente, este Ayuntamiento no dispone de medios materiales ni de una solución 
informática propia que permita realizar estas tareas con garantías técnicas, operati-
vas y de cumplimiento normativo. La ausencia de dicha herramienta impide desarro-
llar de forma eficiente y trazable las obligaciones derivadas de la Ley 7/2023 y del 
propio Programa Municipal. 

Por ello, se considera necesario proceder a la contratación del suministro y uso de 
una aplicación informática especializada para la gestión de colonias felinas urbanas, 
que incluya: 

 Licencia de uso de la solución durante la vigencia del contrato. 
 Soporte técnico y mantenimiento evolutivo y correctivos necesarios para ga-

rantizar su operatividad. 
 Funcionalidades específicas orientadas al registro, seguimiento, análisis y 

evaluación del programa municipal. 

La contratación propuesta permitirá cumplir con las obligaciones legales, mejorar la 
eficiencia del servicio y asegurar una gestión homogénea, trazable y basada en datos 
de las colonias felinas del municipio. 
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2. OBJETO 

El objeto del presente pliego es definir las prescripciones técnicas para la contrata-
ción de una herramienta informática que permita la gestión integral de las colonias 
felinas del término municipal de Vitoria-Gasteiz, en el marco del Programa Municipal 
de Gestión de Colonias Felinas y en cumplimiento de la Ley 7/2023 y de la Directriz 
Técnica sobre gestión de poblaciones felinas. 

La aplicación deberá facilitar al personal técnico municipal, veterinarios colaboradores 
y voluntariado autorizado la gestión coordinada del censo, la trazabilidad sanitaria, el 
registro de incidencias vecinales y la generación de informes técnicos necesarios 
para el seguimiento y planificación del programa. 

 
3. CONDICIONES ESPECÍFICAS: CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS: 

 
3.1. Diseño y Desarrollo 

La aplicación ofertada deberá cumplir las siguientes condiciones generales de diseño 
y desarrollo: 

 La herramienta deberá contar con una interfaz de usuario intuitiva y amigable 
que facilite la navegación y el acceso a todas las funcionalidades. 

 Compatibilidad: La herramienta debe ser compatible con sistemas operativos 
Windows, macOS y Linux. 

 Accesibilidad: La herramienta deberá estar disponible como aplicación web y 
móvil (iOS y Android). 

 Registro Móvil: Permitir el registro de datos a través de dispositivos móviles 
para facilitar el acceso y la actualización de la información en el campo. 

 Cartografía integrada con capas activables por filtro que permitan visualizar y 

ocultar de forma independiente, como mínimo: colonias, puntos de alimenta-

ción, quejas o avisos vecinales y zonas críticas o de sensibilidad especial.  

 Geolocalización del usuario desde el dispositivo móvil para el alta y registro de 

colonias, puntos de alimentación y avisos directamente desde el lugar de 

campo, sin necesidad de introducir manualmente las coordenadas geográfi-

cas. 

 Captura de fotografías directamente desde la cámara del dispositivo móvil. 

 Diseño responsivo que garantice la operatividad completa de la aplicación tan-

to en ordenador de sobremesa como en tableta y en teléfono móvil.  
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3.2. Funcionalidades básicas mínimas  
La aplicación deberá incorporar, como mínimo, las siguientes funcionalidades opera-
tivas: 
 

3.2.1.  Registro territorial cartográfico 
 Registro y Localización de colonias felinas, incluyendo la ubicación geográfica 

mediante GPS. 

 Definición de zonas críticas o de sensibilidad especial como áreas geográficas 
delimitadas mediante polígonos sobre la cartografía, configurables por el 
ayuntamiento (centros educativos, hospitales, parques infantiles, espacios na-
turales protegidos y otras zonas que el ayuntamiento determine). 

 Visualización del radio de campeo o zona de movilidad estimada de los gatos 
de cada colonia, con representación gráfica sobre el mapa que permita identi-
ficar interacciones entre colonias cercanas y solapamientos con zonas críticas 
o con avisos vecinales geolocalizados. 

3.2.2.  Censo individual y ficha clínica 
 Registro de gatos y ficha clínica individual para cada gato. 
 Ficha clínica organizada en bloques diferenciados: esterilización, microchipa-

do, medicina preventiva (vacunas y desparasitación con fecha, fabricante y 

número de lote) e historial clínico. 

 Generación automática de certificados oficiales en formato PDF descargable 

desde la ficha clínica del animal: certificado de esterilización, certificado de 

vacunación antirrábica y certificado de microchipado, con datos del veterinario 

colegiado actuante.  

3.2.3.  Programa CER (captura, esterilización y retorno) y control poblacio-
nal 

 Registro de datos y seguimiento del estado del CER. 

 Clasificación de las colonias por tres ejes simultáneos: grado de esterilización 

alcanzado, tipología territorial (urbana, periurbana o rural) y estado de valida-

ción municipal (validada o pendiente de validación).  

 Histórico evolutivo del censo de cada colonia, con gráficos de evolución tem-

poral del número total de gatos, porcentaje de esterilización, porcentaje de 

identificación mediante microchip y clasificación, tanto a nivel municipal agre-

gado como por colonia individual.  
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 Indicadores cuantitativos de eficacia del programa CER que permitan al ayun-

tamiento evaluar técnicamente los resultados del programa y no solo su volu-

men.  

3.2.4.  Gestión de quejas e incidencias vecinales 
 Registro y seguimiento de quejas e incidencias vecinales. 

 Geolocalización de las quejas e incidencias, con vinculación automática a la 

colonia o colonias afectadas por proximidad o por interacción con su radio de 

campeo.  

 Tipología de motivos de queja configurable por el ayuntamiento y reflejo au-

tomático de los motivos agrupados en los informes mensuales y anuales.  

 Sistema de alertas visuales por estado de las quejas e incidencias (recibidas 

sin actuación, en gestión con actuaciones registradas, resueltas) que permita 

al responsable municipal evaluar la situación operativa de un solo vistazo.  

 Registro cronológico de todas las actuaciones realizadas sobre cada queja, 

con posibilidad de adjuntar documentación acreditativa.  

3.2.5.  Inspecciones técnicas de campo 
 Módulo de inspecciones técnicas de campo que permita documentar de forma 

estructurada las visitas realizadas a cada colonia, con capacidad para definir 

plantillas de inspección configurables por el ayuntamiento e importar docu-

mentos PDF de modelos de evaluación previamente existentes para su reutili-

zación dentro del sistema.  

3.2.6.  Personal colaborador y credenciales 
 Registro de personal voluntario, veterinarios y asociaciones colaboradoras, di-

ferenciado por tipo de perfil, con datos identificativos completos y, en el caso 

de los veterinarios, número de colegiado.  

 La aplicación deberá incorporar un sistema automático de notificación que, en 

el momento de la recogida de datos por parte del personal usuario, informe de 

manera clara, visible y previa sobre la finalidad municipal del tratamiento, así 

como de la finalización del mismo una vez cumplida dicha finalidad.  

 Gestión y expedición de credencial digital de colaborador o alimentador auto-

rizado, asociada a la colonia o colonias bajo su responsabilidad.  

3.2.7.  Perfiles y permisos de usuario 
 Creación de distintos perfiles de usuarios con diferentes permisos de acceso, 

con un mínimo de cinco perfiles diferenciados con permisos predefinidos, apli-
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cando el principio de mínimo privilegio: cada usuario accederá exclusivamente 

a la información necesaria para el ejercicio de su función.  

 El número mínimo de cuentas es de 150 

 Capacidad de los perfiles colaboradores para proponer altas, bajas y actuali-

zaciones del censo de gatos de las colonias bajo su responsabilidad, quedan-

do estas modificaciones en estado pendiente hasta su validación por personal 

técnico municipal autorizado.  

3.2.8.  Comunicación interna 
 Sistema de chat interno y notificaciones con capacidad de comunicación diri-

gida: envío de mensajes a un usuario individual concreto, a todo el equipo 

asignado a una colonia o a todos los usuarios, con segmentación por tipo de 

perfil (veterinarios, asociaciones, colaboradores) y posibilidad de comunica-

ción unidireccional o bidireccional.  

3.2.9.  Trabajo en campo  
 Actualización de los datos de los gatos de la colonia desde un teléfono móvil. 

 
3.2.10.  Exportación e informes 
 Exportación de los datos a otros archivos de Excel, PDF y demás formatos 

abiertos y reutilizables. 

 Generación automática de memorias e informes municipales mensuales y 

anuales, sin necesidad de elaboración manual.  

3.2.11.  Migración del sistema actual 
 Asunción de la carga de los datos de la aplicación actualmente en uso en la 

nueva aplicación, garantizando la integridad del histórico de información exis-

tente.  

 
3.3. Mantenimiento  
 
3.3.1. Mantenimiento correctivo: 

Corrección de errores y fallos. Incluye la resolución de incidencias derivadas 
de errores de funcionamiento, defectos de programación o mal funcionamien-
to de la aplicación 

3.3.2. Mantenimiento adaptativo: 
Adaptación a cambios del entorno y nuevas necesidades. La aplicación debe 
adaptarse a cambios normativos, tecnológicos, de sistemas operativos, nave-
gadores o bases de datos que afecten a su funcionamiento. Las adaptaciones 
derivadas de cambios normativos (Ley 7/2023, Directriz Técnica de la DGDA, 
normativa autonómica de la Comunidad Autónoma del País Vasco y normati-
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va europea aplicable) se incorporarán al sistema sin coste adicional para el 
ayuntamiento durante toda la vigencia del contrato. 

3.3.3. Mantenimiento evolutivo: 
Mejoras funcionales. Incluye el desarrollo de nuevas funcionalidades o mejo-
ras sobre las ya existentes, dentro de los límites establecidos en el contrato. 
Las nuevas funcionalidades desarrolladas por el adjudicatario durante la vi-
gencia del contrato quedarán disponibles para el ayuntamiento sin coste adi-
cional.  

3.4. Soporte Técnico 
 

3.4.1. Atención al Usuario: Ofrecer soporte técnico y atención al usuario a través 
de canales de comunicación como correo electrónico, chat en línea y telé-
fono. 

3.4.2. Resolución de Problemas: Proveer soluciones rápidas y efectivas a pro-
blemas reportados por los usuarios.  
 

3.5. Documentación y transferencia del conocimiento: 
El adjudicatario deberá mantener actualizadas la documentación técnica y funcio-
nal de la aplicación, incluyendo: 

 Documentación técnica 

 Manual de administración 

 Manual de usuario, cuando proceda 

3.6. Seguridad y Privacidad 
Protección de Datos: La herramienta debe cumplir con las normativas de protec-
ción de datos, garantizando la privacidad y seguridad de la información personal 
de los usuarios. 
Acceso Seguro: Implementar autenticación segura para el acceso a la herramien-
ta y que los datos contenidos en la aplicación no son accesibles a personal no au-
torizado.  
Copias de seguridad diarias automáticas con retención mínima de 30 días y pro-
cedimiento de restauración íntegra del servicio ante incidencia. 
 
3.7. Cooficialidad lingüística: Requisitos de disponibilidad lingüística  
La aplicación deberá garantizar plenamente la cooficialidad lingüística en la Co-
munidad Autónoma del País Vasco. A tal efecto, será obligatorio que toda la fun-
cionalidad, interfaz de usuario, contenidos, comunicaciones automáticas y ele-
mentos de configuración estén disponibles íntegramente en castellano y en eus-
kera, en condiciones de igualdad funcional, calidad y actualización.  
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4. CONDICIONES DE LA EMPRESA  
 

4.1. Pruebas y Validación: Realizar pruebas para asegurar que todas las fun-
cionalidades de la herramienta funcionen correctamente. 

 
4.2. Mantenimiento y Actualización: Proveer mantenimiento regular para corre-

gir errores, mejorar el rendimiento y actualizar funcionalidades, y lanzar 
actualizaciones periódicas para incluir nuevas características y mejoras. 

 
4.3. La empresa adjudicataria está obligada, antes de la formalización del con-

trato, a presentar una declaración en la que ponga de manifiesto que el 
servidor  o servidores desde donde se van a prestar los servicios del con-
trato están en un país de la Unión Europea. 

 

5. DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR 

El licitador deberá presentar memoria técnica y oferta de proposición económica, pa-
ra la realización de operaciones indicadas en el apartado 3 del presente pliego.  

6. PRESUPUESTO DEL CONTRATO  
 
El presupuesto estimado del contrato para los cuatro años es de 17.365,92 
(CIECISIETE MIL TRESCIENTAS SESENTA Y CINCO CON CUARENTA Y DOS)) 
euros IVA excluido, siendo 17.365,92 (DIECISIETE MIL TRESCIENTAS SESENTA Y 
CINCO CON NOVENTA Y DOS) el IVA al 21%, 21.903,42 (VEINTIUN MIL 
NOVECIENTAS TRES CON CUAENTA Y DOS) euros IVA incluido, con cargo a la 
partida presupuestaria de material inventariable 24.30.01.3112.62310  
 

Base imponible IVA 21% Con IVA Base imponible IVA 21% Con IVA Total 
2026-2027 (12 meses) 3.750,00 787,50 4.537,50 3.588,00 753,48 4.341,48 8.878,98

2027-2028(12 meses) 0,00 0,00 0,00 3.588,00 753,48 4.341,48 4.341,48

Subtotal contrato 13.220,46

2028-2029(12 meses) 0,00 0,00 0,00 3.588,00 753,48 4.341,48 4.341,48
2029-2030(12 meses) 0,00 0,00 0,00 3.588,00 753,48 4.341,48 4.341,48
Subtotal prórrogas 8.682,96

Total presupuesto 3.750,00 787,50 4.537,50 14.352,00 3.013,92 17.365,92 21.903,42

Concesión licencia Soporte
Plazo ejecución

 
 

 
 
7. PLAZO DE EJECUCION  

 
El plazo de ejecución será de 2 años prorrogables hasta un máximo de 24 meses, por 
períodos de 12 meses o inferior. 
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8. EJECUCION DEL CONTRATO 
 

La ejecución del contrato se inicia desde la  formalización del contrato.  
 
 

9. FORMA DE PAGO  
 
El pago se efectuará mediante facturas anuales. 
  
La factura se abonará tras el Visto Bueno del Servicio de Salud Pública del mismo.  
 
 

10. CONTROL DE LAS TAREAS A REALIZAR 
 

El Servicio de Salud Pública supervisará los trabajos realizados y garantizará el desa-
rrollo de las tareas de acuerdo a las especificaciones del presente Pliego de Pres-
cripciones Técnicas. 

La persona supervisora y responsable del Servicio será la Jefa de la Unidad Sanitaria 
y de Consumo, Servicio de Salud Pública, Departamento de Deporte y Salud y Co-
operación al Desarrollo, quien podrá delegar en otro personal de su Unidad o del Ser-
vicio de Aplicaciones del Departamento Modernización de la  Administración, pudien-
do efectuar las visitas de supervisión e inspección que estime necesarias para com-
probar la ejecución correcta de lo plasmado en este contrato y comprobar si son 
acorde con lo exigido. Asimismo, podrá solicitar en cualquier momento la documenta-
ción e información oportuna sobre la ejecución del servicio y disponer las acciones 
necesarias para garantizar la debida calidad de la prestación. 

El adjudicatario designará una persona responsable del servicio que actuará como 
interlocutor único con la entidad contratante. 

 

11. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA 

La empresa adjudicataria tratará los datos personales a los que pueda tener acceso 
en el marco del contrato en calidad de encargada del tratamiento, de conformidad 
con el RGPD y la Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y Garantía 
de los Derechos Digitales. Deberá suscribir el correspondiente acuerdo de encargo 
del tratamiento con el Ayuntamiento y aplicar las medidas técnicas y organizativas 
adecuadas para garantizar la seguridad de los datos. 
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Atender las indicaciones del responsable del contrato en los plazos establecidos y 
adaptar los materiales producidos a las observaciones formuladas. 

La empresa adjudicataria deberá respetar el carácter confidencial de aquella 
información a la que tenga acceso con ocasión de la ejecución del contrato. 

La empresa adjudicataria no podrá hacer declaraciones a medios de comunicación o 
entregar documentos y datos sobre temas concernientes al servicio contratado sin la 
autorización expresa del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. 
 
Esta prohibición persistirá incluso cuando haya finalizado la ejecución del contrato. 
 
En el caso de finalización del contrato o desistimiento, la empresa adjudicataria está 
obligada a reportar los datos almacenados en la aplicación en el formato acordado. 
 
Los datos registrados en la aplicación serán propiedad del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz, no podrán ser utilizados sin el permiso de este. 
 
 
 

 


