PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA QONTRATACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ASESORIA PSICOLOGICA PARA PERSONAS
JOVENES “PSICOASESORIA”

1. SERVICIO QUE INICIA EL PROCEDIMIENTO

Servicio de Juventud, Departamento de Alcaldia, Relaciones Institucionales e Igualdad.

2. OBJETO DEL CONTRATO

La prestacién del servicio de ASESORIA PSICOLOGICA para personas jévenes “PSICOASESORIA”,
con las siguientes caracteristicas técnicas:

e Denominaciéon del proyecto: ASESORIA PSICOLOGICA PARA PERSONAS JOVENES
“PSICOASESORIA”.

* Servicios que se desea contratar: LA ASESORIA PSICOLOGICA PARA PERSONAS
JOVENES, “PSICOASESORIA”, contara con los siguientes servicios:

1.- Atencion y asesoramiento a las personas jévenes.

2.- Charlas y actividades de sensibilizacién sobre la importancia de la salud psicolégica.

3.- Servicio de asesoramiento para educadores/as y mediadores/as que trabajan con jévenes.
4.- Creacién de contenidos para la dinamizacién de perfiles en redes sociales

e Lugar de desarrollo: Actualmente en el Centro Civico el Campillo, calle Santa Maria n® 4,
Vitoria-Gasteiz, cabiendo la posibilidad de que el lugar de desarrollo cambie a lo largo de la
ejecucion del contrato.

e Programa de actividades de sensibilizacién: Jornadas y otras actividades incluidas en los distintos
programas del Servicio de Juventud. A realizar en diferentes lugares de la ciudad segun la
necesidad y la demanda.

3. DURACION DEL CONTRATO

Un afo, desde 1 de enero de 2027 al 31 de diciembre de 2027. Se prevé la posibilidad de prérroga
anual hasta un afo.

4. PRESUPUESTO:

El presupuesto maximo previsto para la adjudicacién de la Asesoria Psicolégica para jovenes
“Psicoasesoria” durante 2027 se cifra en un total de 89.757,80 EUR, IVA incluido (74.180,00 euros mas
15.577,80 euros correspondientes al 21% de IVA), mejorable a la baja por las entidades licitadoras.

Este contrato esta vinculado a la partida de 2027 del Servicio de Juventud 2371.22736 condicionado a la
existencia de crédito adecuado y suficiente para la ejecucion del contrato en dicho ejercicio
presupuestario.

En todo caso, la cifra aqui consignada constituye la cantidad maxima sobre la que versaran las
ofertas, suponiendo la exclusién automatica de aquellas ofertas que superen dicha cantidad.

En el caso que hubiera que retrasar la fecha de inicio del servicio por no estar formalizado el contrato
para el 1 de enero de 2027, se replantearan las horas y en consecuencia disminuird el importe de la
prestacién del servicio para el periodo referenciado, en funcién de los dias que efectivamente se vaya a
prestar el servicio. El importe definitivo del contrato se fijara al firmar el contrato en funcién de la fecha
real de inicio de la prestacion del servicio.

5. FUNDAMENTACION
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El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz por medio del Servicio de Juventud viene prestando desde 2007
el programa de Asesoria Psicolégica para jévenes. Este programa se encuadra dentro de las lineas
de actuacién del Plan Joven Municipal, en la linea de “Salud”. Teniendo un papel importante la
atencion a la salud de las personas jovenes, una cuestion fundamental para garantizar su desarrollo
integral sin riesgos adicionales para la salud fisica, psiquica o social.

De este modo, para conseguir personas joévenes sensibilizadas y que tengan actitud critica, solidaria y
sean responsables se debe trabajar en tres aspectos fundamentales:

1- Informacion, Acceso al conocimiento basico de las alternativas, posibilidades que
tienen las personas jovenes en distintos ambitos, como paso previo a la generacion y
practica de habitos saludables, teniendo en cuenta la profesionalidad de quienes
emiten dicha informacién, los canales que se utilizan y que esté dirigido a todas las
personas jévenes, independientemente de su edad o situacién, aunque
especialmente a las de menos edad (14 a 20) por el caracter preventivo que tiene
dicha informacién.

2- Asesoramiento, Apoyo y orientacion para aquellas personas concretas que
atraviesan por alguna dificultad o por situaciones que requieren respuestas
especificas de asesoramiento.

3- Sensibilizacion en habitos y estilos de vida. En este &mbito se trabaja el que las
personas jovenes desarrollen actitudes y posturas ante la realidad, que supongan el
ejercicio de valores concretos en su vivir cotidiano, en su ejercicio de ciudadania
activa. Al objeto que desarrollen competencias para establecer relaciones
interpersonales respetuosas y responsables, tanto con su salud como la del resto de
las personas.

Se desea facilitar a las personas jévenes la cercania de profesionales que les orienten en sus dudas y
conflictos desde una perspectiva de apoyo en la construccion de su personalidad y, por tanto, preventiva.
En ninglin caso se trata de un servicio que ofrezca terapia.

Ademas, la Asesoria Psicoldgica debe cumplir la funcién de observatorio en la medida que recoge las
necesidades, dificultades y situaciones susceptibles de atencién respecto a la salud psicolégica de las
personas jovenes. Es fundamental su trabajo de recogida de estos datos para su posterior analisis, y
de propuestas de actuacién en base a la realidad detectada.

6. OBJETIVOS DEL SERVICIO

- Que las personas jovenes de 14 a 30 afios tengan acceso a una informacion clara y adecuada
sobre los temas relacionados con sus sentimientos, comportamientos, relaciones y demas
temas relacionados con su bienestar emocional.

- Que las personas jévenes de 14 a 30 anos dispongan de un asesoramiento adecuado a sus
necesidades para la construccion saludable de su personalidad.

- Que las personas jovenes de 14 a 30 anos, dispongan de un recurso que les ayude a
conocerse, a aceptarse y a evitar comportamientos y actitudes que pudieran derivar en
situaciones de inadaptacion, comportamientos de riesgo, problemas de salud,...

- Visualizar la realidad de las personas joévenes de Vitoria-Gasteiz con respecto a la salud
psicoldgica y las influencias de la misma en el desarrollo de su personalidad.

- Que las personas educadoras y mediadoras que trabajan con jévenes dispongan de un
recurso de informacion y asesoramiento en materia de salud psicolégica y jovenes.

7. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO QUE SE CONTRATA
e Poblacion destinataria y objetivos por cada uno de los servicios:
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A.- Atencion a las personas jovenes Se dirige a las personas jovenes entre 14 y 30 afos
que residen en la ciudad, teniendo en cuenta la heterogeneidad y la gran diversidad del
colectivo joven.

e El servicio de la Asesoria Psicologica para jévenes es un servicio de informacion y
asesoramiento, no un servicio de terapia psicoldgica, por lo que se establece un numero
maximo de sesiones (5) por persona usuaria del servicio.

1.- Atencion telefénica:
- Ofrecer informacién sobre el servicio y las caracteristicas del mismo.
- Facilitar un medio de contacto especialmente disefiado para concretar una cita posterior.

- Ofrecer un medio de asesoramiento para consultas urgentes o para personas jévenes
que por pudor no quieran concertar una cita personal.

2.- Atencién personal

- Que las personas jovenes dispongan de un espacio y persona interlocutora valida donde
expresar sus inquietudes y problemas en confianza y privacidad.

- Ofrecer a las personas jévenes un asesoramiento claro y riguroso que les ayude en la
construccion de su personalidad.

- Detectar las situaciones, demandas y problemas que mas preocupan a las personas
jovenes (teniendo en cuenta su heterogeneidad) y que condicionan su desarrollo en la
sociedad.

- Posibilitar a las personas jovenes, desde el respeto a sus convicciones personales, un
desarrollo personal sin riesgos adicionales a su salud fisica, psiquica o social.

3.- Atencién online a jévenes:

- Ofrecer informacién sobre el servicio y las caracteristicas del mismo.
- Facilitar un medio de contacto para concretar una cita posterior.

- Ofrecer un medio de asesoramiento comodo y eficaz para jévenes que tengan
dificultades para concertar una cita personal.

- Acercar el servicio de asesoria psicolégica para jovenes a todas las personas jovenes de
Vitoria-Gasteiz independientemente de su lugar de residencia, estudio o trabajo.

B.- Charlas sobre salud psicoldgica para jovenes: Se dirigen a grupos de jovenes entre los
14 y 30 afos en sus centros de ensefianza o en otros espacios del &mbito educativo no
formal. Este servicio también se ofertara a padres y madres. Sus objetivos son:

- Sensibilizar a las personas jovenes sobre la importancia de valorar y cuidar la salud
psicoldgica.

- Orientar a las personas jovenes en como afrontar los asuntos de su bienestar
emocional que mas les preocupan (dificultades relacionales, psicopatolégicas,
académicas...).

- Dar a conocer las caracteristicas propias y definitorias de cada grupo de edad y como
afrontar su desarrollo.

- Informar y dar a conocer el servicio de asesoria psicoldgica para jévenes.

Los contenidos de las charlas podran versar sobre la salud psicolégica de las personas
jovenes en general o sobre aspectos y situaciones puntuales que se considere importante
tratar con el publico destinatario. Para ello sera necesario que se describa en la propuesta el
tipo de charlas que se van a ofertar y los contenidos de las mismas. Un contenido minimo
presente en cualquiera de ellas serd el de hacer presentacién y difusién del servicio de
Asesoria Psicolégica para jovenes, “Psicoasesoria”.
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C.- Servicio para las personas educadoras y mediadoras que trabajan con personas
jovenes: Se dirige a agentes comunitarios, personas trabajadoras sociales y personas
educadoras que trabajan con personas jévenes. Sus objetivos son:

- Ofrecer apoyo informativo, orientacién y asesoramiento a profesionales que trabajan con
jévenes, en la materia propia de la Psicoasesoria.

- Que la Psicoasesoria sea un referente de consulta para profesionales que trabajan con
jovenes ante actuaciones referentes a la salud psicoldgica.

Debera recogerse en los informes correspondientes, el trabajo desarrollado con estos agentes
especifica y separadamente del resto de consultas y personas jovenes usuarias.

D.- Programa de actividades especiales de sensibilizacidn:

Consiste en un programa de actividades que acerquen el servicio a aquellos lugares,
escolares y de ocio, donde se mueven las personas jévenes que:

¢ Respondan a las necesidades detectadas en la Psicoasesoria.
¢ Sensibilicen en la importancia del bienestar emocional entre las personas jovenes.
e Eduquen en la prevencion de conductas de riesgo.

Para la realizacién de este servicio se contara con una bolsa de horas que se utilizaran, de
acuerdo con el Servicio de Juventud, segun las demandas existentes y las necesidades
detectadas.

E.- Creacion de contenidos para los perfiles en redes sociales del Servicio de Juventud:
La utilizacién por parte de las personas jovenes de las redes sociales es una realidad a la que es
necesario adaptar los recursos disponibles. En este caso, la Psicoasesoria esta presente en
diferentes redes sociales del Servicio de Juventud no tanto para hacer un asesoramiento por
medio de las mismas, sino tanto para dar informacién del servicio a potenciales personas
jovenes usuarias como para facilitar que las personas se acerquen al servicio a solventar sus
posibles dudas.

¢ Organizacion de los servicios y computo de horas:

En los servicios de atencién telefénica, personal y online a las personas jévenes y asesoria para
personas educadoras y mediadoras que trabajan con jévenes,

Durante el horario de apertura en el C.C. El Campillo que sera:

Cinco dias a la semana: lunes, martes, miércoles, jueves y viernes de 17:00 a 20:00, y miércoles
de 10:00 a 12:00.

- Parala prestacién de los servicios la “Psicoasesoria” garantizara la atencién al publico con la
apertura por una persona de 10:00 a 12:00 los miércoles, dos personas de 17:00 a 20:00 de
lunes a miércoles y por una persona jueves y viernes de 17:00 a 20:00. El calendario que
estipule la distribucién de las horas anuales de atencion y trabajo interno en el Servicio de
“Psicoasesoria”, se acordara con el Servicio de Juventud al inicio del contrato.

- Programa de actividades especiales de sensibilizacién; segun las demandas existentes y
las necesidades detectadas y siempre previo acuerdo con el Servicio de Juventud. En
cualquier punto de la ciudad que suponga un centro de interés para las personas jévenes o
alla donde se llevan a cabo determinadas actividades que requieran de la presencia del
servicio de “Psicoasesoria”.

- Para realizar el Programa de actividades especiales de sensibilizacién se contara
anualmente, con 16 horas a las que se afadiran 4 horas para el trabajo interno de
preparacion. La distribucion de estas horas se hara de acuerdo con el Servicio de Juventud,
segun las necesidades y demandas detectadas.
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- El servicio de charlas sobre salud psicolégica para jévenes y para padres y madres,
adaptara su horario a las solicitudes de los grupos y sin detrimento del horario de atencién a
jovenes y personas educadoras y mediadoras. Se destinaran 85 horas, como maximo, en
cada afo de la contratacién, para el periodo enero-diciembre, para este servicio. Las charlas
se impartirdn por una sola persona. No se facturara mas de 1:30 horas por charla,
incluyendo el desplazamiento necesario.

- Cierre del servicio: Durante el mes de agosto la Asesoria Psicologica para jovenes
“Psicoasesoria” permanecera cerrada. Asimismo permanecera cerrada durante los periodos
vacacionales de Semana Santa y Navidad coincidentes con los centros educativos. Segin
calendario.

El Servicio de Juventud sera el responsable de la coordinacién con otras entidades publicas y
privadas y con los medios de comunicacion, para el desarrollo de los objetivos previstos en el
Servicio de Asesoria Psicolégica para jévenes.

¢ Funciones previstas:

- Informacién, asesoramiento y orientacion psicolégica a jovenes: presencial, telefonica y online.
- Crear contenidos para dinamizar perfiles en redes sociales.

- Coordinacion con el Servicio de Juventud.

- Elaboraciéon de informes de evaluacién del servicio, detallando los avances en los objetivos y las
propuestas de mejora, o para reconducir el servicio en base a la demanda detectada. De manera
mensual, trimestral y anual y en momentos puntuales que sea solicitado por el Servicio de
Juventud.

Los informes se entregaran en soporte informatico.

Los informes mensuales como minimo deberan recoger:
Datos de utilizaciones del servicio diferenciando personas jovenes usuarias
diferentes y nimero y tipo de consultas.
Consultas de informacién y consultas de asesoramiento.
Datos de los asesoramientos a personas profesionales educadoras y
mediadoras diferenciados del resto de consultas. Tanto n® como ambito de
consulta.
Datos de las actividades especiales realizadas en el periodo.

Los informes trimestrales como minimo deberan recoger:
Resumen de los datos recogidos mensualmente.
Incidencias y valoracion del servicio en los periodos correspondientes.
Tipos de consultas, problematicas y necesidades detectadas en las
atenciones del trimestre, perfil del colectivo usuario, edad media,...
diferenciando entre personas usuarias y asesoramiento a personas
educadoras y mediadoras que trabajan con jévenes.
Propuestas de actuacién en base a las necesidades detectadas.

El informe anual como minimo debera recoger:
Toda la informacién recopilada en los informes mensuales y trimestrales y
su andlisis cualitativo.
Andlisis del alcance de los objetivos del programa en base a los indicadores
establecidos.
Andlisis de la realidad basado en el trabajo desarrollado desde el servicio.
Planteamientos a futuro que se hacen desde el programa.

- Informacion, asesoramiento y orientacion psicoldgica y en materia de salud psicolégica de
jovenes a personas profesionales educadoras y mediadoras juveniles.

- Organizacion, y realizacion de charlas, dirigidas a adolescentes y jévenes, en centros de
ensefianza u otros espacios, de sensibilizacion sobre la importancia de la salud psicolégica en
personas jévenes.
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- Organizacion y realizacion de charlas a padres y madres de adolescentes y jovenes sobre la
salud psicolégica de las personas jévenes.

- Otras tareas:
e Elaboracion de materiales de apoyo al trabajo de la Psicoasesoria.

e Colaboracién en la elaboracién y mantenimiento de la informaciéon del servicio de
“Psicoasesoria” en los canales existentes (Web, redes sociales, informes, notas para los
medios...)

¢ Recursos humanos:

Se requiere un minimo de tres personas adecuado a las funciones, objetivos y horario a
desarrollar en el servicio. Dos de ellas seran las encargadas de desarrollar los servicios de la
asesoria estable de modo habitual. La tercera persona se ocuparad de las sustituciones que
fueran necesarias por causa de fuerza mayor.

Todas las personas que formen parte del mismo deberan cumplir los siguientes requisitos.
Formacién:

- Esrequisito indispensabile la titulacién superior en Psicologia.

Aptitudes:

- Capacidad de establecer relaciones de empatia con las personas jévenes.

- Capacidad de comunicacién.

- Habilidad para captar la demanda real de la persona usuaria.

- Capacidad para coordinar y dinamizar equipos.

Actitudes:

- Actitud abierta y comprensiva respecto a la situacién emocional de las personas jévenes
usuarias respetando sus peculiaridades y teniendo en cuenta la dimensién de género.

Conocimiento de idiomas:

La entidad adjudicataria debera posibilitar en la prestacion de los servicios contratados el
derecho de las personas usuarias del servicio a comunicarse en las dos lenguas oficiales de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco para lo cual deberan acreditar el dominio suficiente del
euskera de todas las personas asignadas para la atencién personal, online y telefénica en la
Psicoasesoria, y de la persona que se asigne para el Servicio de Charlas.

Esta acreditacion se realizara con la presentacion del titulo de C1 en euskera o cualquiera de los
otros certificados o titulos convalidados por el Decreto 297/2010, de 9 de noviembre, de
convalidacion de titulos y certificados acreditativos de conocimientos de euskera y equiparacion
con los niveles del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

8. PRESENTACION DE OFERTAS
* Proyecto de trabajo para el servicio de Asesoria Psicoldgica para jovenes.

Para acceder a esta contratacion serd necesario sobre el trabajo a desarrollar en la asesoria
psicoldgica para jévenes, que contenga, como minimo, los siguientes aspectos:

= Fundamentar el proyecto, contextualizacion en Vitoria-Gasteiz y enfoque metodoldgico.

= Descripcion de los criterios de intervencion y metodologia de trabajo por cada uno de los
servicios:

La atencién personal

La atencién telefénica

La atencién online

Las charlas sobre salud psicolégica para jévenes
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Las charlas sobre salud psicoldgica para padres y madres

El servicio a personas profesionales educadoras y mediadoras
La creacién de contenidos para de perfiles en redes sociales
La coordinacion con el Servicio de Juventud

Objetivos previstos para el periodo de ejecucién del contrato.

Herramientas, instrumentos y sistemas de seguimiento y evaluacion.

Recursos humanos. Propuesta del personal para desarrollar el servicio y formacion.
Organizacion de los servicios, distribucion de tareas y coordinacion del equipo de trabajo.

Temporalizacién.

L

Indicadores de seguimiento y evaluacién. Teniendo en cuenta que deben ser suficientes
para medir el logro de los objetivos propuestos.

Para valorar este apartado se tendra en cuenta la adecuacion del proyecto a las caracteristicas
técnicas del servicio, a lo solicitado y el grado de coherencia y globalidad del mismo.

9. CRITERIOS OBJETIVOS QUE HAN DE SERVIR DE BASE PARA LA
ADJUDICACION Y SU PONDERACION.

Para acceder a esta contratacion seré necesario presentar un proyecto sobre el trabajo a desarrollar
en la asesoria psicolégica para jévenes, que contenga, como minimo, los aspectos sefialados en el
pliego técnico.

La adjudicacion se realizara en base a los siguientes criterios:

1.- Proyecto presentado: Hasta 20 puntos

Se tendra en cuenta:
- Propuesta metodoldgica acorde al proyecto descrito. Coherencia con los
objetivos planteados y concrecion en la metodologia (Hasta 7 puntos).

- Adecuacion del proyecto a las necesidades del colectivo para el que va
dirigido (Hasta 5 puntos).

- Herramientas de seguimiento y evaluaciéon que se proponen. (Hasta 3
puntos).

- Propuesta de charlas de sensibilizacién. (Hasta 3 puntos).

- Propuesta para la creaciéon de contenidos en los perfiles en las redes
sociales del Servicio de Juventud (Hasta 2 puntos).

2.- Recursos humanos: Hasta 8 puntos

Se tendrd en cuenta los medios humanos que se vayan a adscribir al
proyecto desde el punto de vista de la adecuacién cualitativa y cuantitativa a
las necesidades del trabajo a realizar, siempre que tales medios sean
superiores a los requisitos minimos exigidos en el pliego técnico (punto 7.
“recursos humanos”) y supongan una mejor prestacién del servicio:

- Titulaciones académicas y experiencia profesional tanto psicoldégica como
pedagogica, atencion al publico en otros idiomas que no sean los oficiales
en la CAV (Hasta 4 puntos).

- Propuesta de equipo de trabajo, organizacién y distribucién de tareas y
horarios, gestién de sustituciones (Hasta 4 puntos).

En el conjunto de estos dos apartados se debera obtener una valoracion
minima de 14 puntos para que la oferta sea considerada valida.
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3.- Oferta econdmica: hasta un maximo de 12 puntos.

La valoracién de la oferta econémica se aplicara sobre la oferta presentada excluido el IVA.

- AL PRESUPUESTO DE LICITACION se le asignara cero puntos.

- El resto de ofertas se valoraran con la aplicacién de la siguiente férmula:

., _ ., Bajaoferm

Puntuacionofera = Puntuacionmgxime | —————
Baja

Siendo:

Puntuacion ora= Puntuacion de la oferta

Puntuacion maxima= Puntuacién maxima posible a obtener

Baja o= Porcentaje de baja de la oferta a valorar

Baja naxima= Mayor porcentaje de baja de las ofertas presentadas. Cuando el mayor
porcentaje de baja ofertado por las ofertas admitidas sea inferior a un 10% el valor
de este parametro sera 10%

Puntuacion maxima total Hasta 40 puntos

De conformidad con lo establecido en el articulo 146.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico, la
evaluacion de los criterios de valoracion cuya cuantificacion depende de un juicio de valor
(documentacion del sobre ‘2') se realizara por un comité de expertos cuya composicion es la
siguiente:

1.- Titular: Amelia Pinedo Gémez, psicéloga del Servicio de Salud Publica.

Suplente: Sara Brizuela Clinch, enfermera del Servicio de Salud Publica.

2.- Titular: Susana Martinez de Lagran Zurbano, técnica del Servicio de Juventud.
Suplente: Esti Sanz del Campo, responsable de la Oficina Municipal de Informacién Joven.

3.- Titular: Iratxe Porras Conde, jefa de la Unidad de Valoracion del Servicio de Infancia y
Familia.

Suplente: Unai Miguel Martinez, psicélogo de la Unidad de Valoracién del Servicio de Infancia
y Familia.

4.-Titular: Zurifie Perez Arroniz, T.A.G. Departamento de Alcaldia, Relaciones Institucionales
e Igualdad.

10.CALENDARIO DE TRABAJO

Una vez realizada la adjudicacion:

Se mantendra una reunién entre la empresa adjudicataria y el Servicio de Juventud para concretar:
- Aspectos técnicos de la adjudicacion.
- La metodologia de trabajo, distribucion de tareas, coordinacion del equipo,...

- Realizar un calendario de reuniones de seguimiento y evaluacién del programa entre la
entidad adjudicataria y el Servicio de Juventud.

- Persona designada por la empresa adjudicataria para la interlocuciéon con el Servicio de
Juventud.

Durante la realizaciéon del contrato, se deben prever las reuniones necesarias de seguimiento y
evaluacion del programa entre la entidad adjudicataria y el Servicio de Juventud.

11.PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
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Son los establecidos en el Pliego de condiciones administrativas

12. CONDICIONES TECNICAS DE CONTRATACION

- La entidad adjudicataria debera seguir las pautas, directrices e indicaciones que le traslade el
Servicio competente del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en relacién con los protocolos y
actuaciones que, en desarrollo de la Ley Orgéanica 8/2021 y de la Ley 2/2024, se implementen en
el ambito municipal. Teniendo en cuenta las siguientes indicaciones:

Aplicacion de protocolos y sistema de seguimiento.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 131 de la Ley 2/2024, de Infancia y Adolescencia-
relativo al deber general de proteccion y a la obligacion de las entidades publicas y privadas que
desarrollen actividades con personas menores de edad de garantizar entornos seguros, libres de
violencia y respetuosos con sus derechos- y en relacién con lo establecido en el articulo 142 -
que impone la adopcién de medidas especificas de prevencion y detecciéon precoz en los
ambitos deportivo, cultural y de ocio- asi como con el articulo 145.2 - que prevé la obligacion de
establecer procedimientos claros de actuacion y comunicacién ante posibles situaciones de
riesgo o violencia-, la entidad adjudicataria, por desarrollar las actividades dirigidas a personas
menores de edad, debera aplicar de manera efectiva los protocolos de prevencién, deteccion,
intervencién y comunicaciéon frente a cualquier forma de violencia sobre la infancia y la
adolescencia que estén vigentes en el Ayuntamiento.

Designacion de la persona Delegada o Responsable de Proteccion.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 138 de la Ley 2/2024, de Infancia y
Adolescencia, la entidad adjudicataria debera designar una persona responsable en materia de
proteccién a la infancia y la adolescencia, accesible a las personas menores de edad, encargada
de impulsar la prevencion, supervisar la correcta aplicacién de los protocolos, recibir
comunicaciones o denuncias y activar, en su caso, los mecanismos de actuacién previstos ante
posibles situaciones de violencia.

Acreditacion de inexistencia de antecedentes por delitos sexuales.

De acuerdo con la normativa vigente, concretamente con el articulo 314 de la ley 2/2024 de la
infancia y adolescencia, todo el personal profesional o voluntario que participe directamente en
actividades dirigidas a nifios, nifias y adolescentes deberd acreditar no figurar inscrito en el
Registro Central de Delincuentes Sexuales, debiendo la entidad adjudicataria presentar los
certificados correspondientes con caracter previo al inicio de la prestacion del servicio.

- El Servicio de Juventud pedira la acreditacién de titulaciones y méritos presentados en relacion
al equipo de trabajo propuesto en un momento posterior (tras la adjudicacion), debiendo
presentar entonces el documento original o copia compulsada de estos titulos y méritos.

- Laentidad adjudicataria se compromete a destinar para este servicio a las personas que retiinan
las caracteristicas sefialadas y a mantenerlas para este fin durante el tiempo contratado. Si
hubiera que realizar sustituciones, caso de fuerza mayor, se compromete a hacerlas con
personas de caracteristicas similares y que cumplan los requisitos minimos solicitados.

- Cualquier cambio de las personas asignadas para la realizacién del contrato de asistencia se
comunicara con la suficiente antelacién al Servicio de Juventud del Departamento de Alcaldia,
Relaciones Institucionales e Igualdad para su preceptivo conocimiento y visto bueno.

- La entidad adjudicataria se compromete a mantener las reuniones de coordinacién que fueran
necesarias con la persona responsable designada por el Servicio de Juventud al objeto de
unificar criterios de trabajo y aportar informaciones sobre la “Psicoasesoria”, asi como a seguir
en todo momento las orientaciones que de orden general le sean formuladas por dicho Servicio.

- La entidad adjudicataria se compromete a tener dados de alta en la Seguridad Social, mientras
dure el contrato, al trabajador o trabajadores que presten el servicio.

- Se entregaran informes mensuales, trimestrales y una memoria anual antes del 15 de enero de
2028, sobre el trabajo realizado.

- En el supuesto de que la entidad que resulte adjudicataria presente dentro del equipo para
atender la asesoria, personas que estuvieran colegiadas como profesionales de la psicologia en
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13.

ejercicio, debera firmar un compromiso de no actuar como tal en situaciones de terapia relativa a
casos tratados en la Asesoria Psicolégica.

- El servicio que se preste derivado de esta contratacion, serd de naturaleza municipal y no
podra ser utilizado por la entidad adjudicataria para otros fines que no sean los descritos en el
pliego. Cualquier referencia al programa Atencién Psicolégica a personas jévenes
“Psicoasesoria”, en los medios de comunicacién o Internet realizados por la empresa
contratada debera hacer constar la naturaleza municipal del programa y al Servicio de
Juventud.

FORMA DE PAGO

Se abonard la cantidad que corresponda al trabajo realizado mensualmente, segun el presupuesto
adjudicado y previa presentacion de facturas, excepto el pago del Uultimo mes que se efectuara al
recibo de la memoria final, una vez comprobado que el trabajo efectuado corresponde a lo
contratado y previa presentacion de factura.

En lo referente al apartado de charlas, en el pago se ajustara la cantidad a pagar al servicio
realizado, para lo cual el contratista aportara junto con la factura correspondiente, un certificado del
centro o lugar donde ha intervenido indicando el tipo y el nimero de personas beneficiarias, el curso
y el nimero de horas utilizadas. En ningun caso se contabilizaran mas de 1:30 h. por cada charla de
informacién.

Respecto al programa de actividades especiales de sensibilizacién, también se ajustara la cantidad a
pagar al servicio realizado, aportando la correspondiente factura por la actividad realizada.

El precio hora maximo a pagar por las charlas y actividades especiales de sensibilizacién es el
siguiente:

ANO PRECIO SIN IVA

2027 50 EUR
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