. . '“-'-
Financiado por : Plan de Recuperacién, Osakidetza ;:-:E]_i EUSKO JAURLARITZA
la Unién Europea ZEL:L commno  MINGTINO Transformacisn ® " [T7] . GOBIERNO VASCO
: DE ESPANIA, DL SANIDAD W v Resiliencia TR sasuN A

NextGenerationEU

Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia — Financiado por la Unién Europea — Next Generation EU

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
POR LOTES DEL SERVICIO DE PUESTA EN MARCHA DEL NODO
AUTONOMICO DEL PROYECTO UNICAS EN OSAKIDETZA Y DEL
SERVICIO DE SOPORTE AL NODO HCDSNS.

NUMERO DE EXPEDIENTE
2025/01030

Orr. / Pag. 1de 36



EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

- Financiado por < Plan de Recuperacién, Osakidetza
la Unién Europea oL SR e s macion o

3 ' W v Resiliencia
NextGenerationEU =

Plan de Recuperacion, Transformacidon y Resiliencia — Financiado por la Unién Europea — Next Generation EU

INDICE

1. OBJETO DEL CONTRATO ...ccuteitieitieeieesiee sttt ettt sttt sse e s esneesas e e sseesareenneeenneennees 4
1.1, ANTECERUENTES ..o 4
1.2. Justificacidn de necesidad e idoneidad del contrato.........cccceeveerieiiecniecneenieeeens 4
1.3. Justificacidn de insuficiencia de medios en contratos de servicios..........cccceeeerunene 7
1.4. Procedimiento de adjudiCacion .........ccccuiiieeiiiiie e i e 8
1.5. Estructura del pliego de condiciones téCNiCas........cccceeevviiieeeriiiee e 9
1.6. Presupuesto base de licitacion y plazo de ejecucion..........cccoccveeeeeciieeeeeccieee e, 9

1.7. Financiacién fondos MRR del plan de recuperacidn, transformacién y resiliencia.10

1.8. Organizaciones implicadas o lugar de prestacidn y/o ejecucion..........cccccceueeenneens 10
2. O S e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e as 11
2.1. Lotes: Objeto / DescripCion / COIZOS. ..ccvuirriiiirerieitieeireectie et seeereeeree e e sraesreen 11
3. REQUISITOS NORMATIVOS Y ETIQUETAS O CERTIFICACIONES GENERALES. .................. 12
4. AMBITO Y ALCANCE DEL CONTRATO LOTE L ..vviveiieeeeeeeeeeeeeeeeecs et 12
4.1. Detalle de |0S Servicios a realizar..........cccoceeeeieieneneneneneeeeese e 12
4.2. Atencién a Consultas y Soporte de 2° NIVEl.......cccceevveveeiciceeeseceeee 13
4.3. Gestion del Inventario, Repositorios y Documentacion ...........cccccevevveeveeneene. 14
4.4. Gestion y Administracion del SErVICIO .......cccuevveveverececeeieeeeree e 15
5. AMBITO Y ALCANCE DEL CONTRATO LOTE 2 ...ouvueeieeeeeeeeeeeeeeeeeeessesee s s s eses s ss s 16
5.1. Detalle de l0S SEerviCios a realizar............ccccoeveeerineneinenceeneeeseeeeenene 16
5.1.1. Linea de Mantenimiento Yy SOPOItEe ....cceceiiiieiiiiiiieeeee et e e 16
5.1.1.1.  Atencidn a Consultas y Soporte de 22 NiVel .......ccceeeeiveiiiveeieeieeieciciereeeeee e 16
5.1.1.2. Mantenimiento Correctivo y Preventivo......cccoovevevvveiiciiee e 17
5.2, Lineas de @VOIUCION........cooiiiiiiiieeieeee e 17
5.3.  Implementacion de NUEeVOS reqUErimMIENTOS ......ccvvveeeeeeeiiiiiiirrereeeeeeeeeiirrereeeeeeeennns 18
5.4. Gestion del Inventario, Repositorios y Documentacion .......ccceeeeeeeeveciiiveeeeeeeeeennns 19
5.5.  Gestion y Administracion del SErVICIO ..uueueiiiiiiiciiiieeiee ettt 19
6. REQUISITOS NORMATIVOS Y ETIQUETAS O CERTIFICACIONES POR LOTES .....cccceeenneee 20
6.1. Requisitos NOrmMativos POF lOTE......ccccuurieiiie e 20
7. REQUISITOS TECNICOS GENERALES ......oviuieeeeeceeeececeeeeseeeeeeesesesessesesesesesessesesesesssans 20

Orr. / Pag. 2 de 36



EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

- Financiado por e Plan de Recuperacién, Osakidetza
la Unién Europea e cume e Transformacion Y

3 ' W v Resiliencia
NextGenerationEU S

Plan de Recuperacion, Transformacidon y Resiliencia — Financiado por la Unién Europea — Next Generation EU

7.1. Requisitos técnicos generales aplicables a todos los lotes: (si los hubiera)............ 20
8. REQUISITOS TECNICOS POR LOTES .....ouvuiuiueveiieierietereteeeesaetese s sasae e ses s sans 20
8.1. RequIsitos tECNICOS 10T L ...cccoiiiieeeciiie et e e e e e e e enrae e e 20
8.1.1. Vista General de la Arquitectura movilidad ........ccccceeeeeiiciieiiee e, 20
8.2.  RequUISItos tECNICOS 0T 2 ...ciiiiiiee e e e e e e erae e e 22
8.2.1. Vista General de la ArquUiteCtUIa........ueeieeiii i e e 22
8.2.2. Integracién con los Sistema de Informacion Corporativos.........ccceecvvveeeeciveeeenns 23
8.3. Requisitos técnicos excluyentes por lote ......ccccoveeieeiiiiie e 25
8.4. Numero maximo de lotes a los que licitar (si los hubiera) .......ccccceeeeeiiveeieiineeens 25
8.5.  Numero maximo de adjudicatarios por lotes (si los hubiera) .........ccccccvuveeieiinenenns 25
9. LUGARY PLAZOS DE ENTREGA / PLAN DE PUESTA DE MARCHA.......ccoirieieeieneenieeine 25
9.1. Ubicacion de la prestacion del ServiCio .......ceeeccuvieeeiiiieee e e 25
9.2. Plan de puesta €N MArCha ......ceiiei oo e e e e e 26
10. MODELO DE GESTION .....ououiueieiiiecicteteteeeeesae ettt asaeae et ssasae et s sttt es s anaeaas 27
10.1. (o UT ool el ¢ =1 T ] V- L1 AV Lo TR 27
10.2. Medios personales adscritos a la ejecucion del contrato.......cccccveeeevcieeeeeenneen.. 27
10.3. Medios materiales adscritos a la ejecucion del contrato ........cccccvvveeeeeeeeeicnnnneee. 29

11. EJECUCION / FACULTAD DE INSPECCION / PLAN DE TRABAJO / PROGRAMA DE

TRABAJO .ttt h et b e b bt h bt e b e b e bt n e neens 30
11.1. CondiCioNES & EJECUCION . ...cceceeieeiiiieeeeee ettt eeee e e e e e e e e e saabrareeeeeeeenans 30
11.2. Modelo de control y SEZUIMIENTO .....ccceeiiiiiieeiee e 33

12. PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS ENTREGADOS.......uuuturuiurererernrererererenereranenenerenenenennnane 34

13. CONFIDENCIALIDAD ...ttt ettt ettt e e e e e e e s et e e e e e e e sennnreneeeeens 34

14. CONSULTAS AL PLIEGO. ... iiiiiieiieieiiieeeeee ettt e et e e e s e e e e e e e sennneeeeeeeens 35

Orr. / Pag. 3 de 36



EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

e Finan_(fiado por . o _ Plan de Recuperacién, Osakidetza i
S |2 Union Europea RS SR ERG * ;’;ggfl’::"';g'f‘“ @
e NextGenerationEU o RO 0

OBASUN SAILA

Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia — Financiado por la Unién Europea — Next Generation EU

1. OBJETO DEL CONTRATO

En el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR), instrumento
fundamental para el desarrollo de los fondos europeos de recuperacién Next Generation EU, el
Ministerio de Sanidad lanzé al desarrollo del Proyecto Unicas, enmarcado dentro del Plan de
Atencidn Digital Personalizada definido en la Estrategia de Salud Digital.

Tras realizar un andlisis de la situacidn actual y las necesidades de la organizacién en el dmbito de la
asistencia sanitaria personalizada Osakidetza ha definido un proyecto para la implantacién de la
plataforma UNICAS para la gestién de pacientes con enfermedades minoritarias, dotando al Pais
Vasco de infraestructuras y tecnologias que permitan conectar sus sistemas de la informacién con
el nodo autondmico, dotando de esta forma de los servicios necesarios para la puesta en marcha
del proyecto Unicas.

En el caso concreto del presente pliego es la contratacién de la puesta en marcha del nodo
autondmico de UNICAS para Osakidetza y el servicio de soporte de la Historia Clinica Digital del
Sistema Nacional de Salud, todo ello destinado a la integracidon y la interoperabilidad de los sistemas
de informacién de los hospitales del Pais Vasco en relacién con la gestion de los pacientes
diagnosticados con enfermedades raras, generando de este modo un nodo autonémico que utilice
herramientas, procesos y protocolos comunes.

1.1. Antecedentes

1.2. lJustificacion de necesidad e idoneidad del contrato

En la actualidad, la respuesta de los sistemas sanitarios a las enfermedades minoritarias, en
especial pediatricas, es insuficiente debido a que:

- La obtencién del diagndstico es un proceso complejo y largo.

- Faltan sustancialmente los tratamientos especificos para muchas enfermedades
minoritarias.

- Es dificil agrupar a los pacientes con casuisticas similares para poder abastecerlos de una
atencidn integrada.

- Es dificil acceder a centros especializados segun el origen geografico del paciente.

- Faltan dispositivos socio-sanitarios orientados a la cronicidad y la atencidn paliativa en el
ambito pediatrico.

- Hay escasez de recursos de capacitacién en el ambito de patologias minoritarias
pediatricas.

Debido a esto, Osakidetza en su estrategia de ofrecer a sus pacientes un modelo de atencién
personalizado en red, conectado al Sistema Nacional de Salud, y asegurar de esta forma la asistencia
sanitaria integrada en toda Osakidetza, se vincula al proyecto UNICAS, desarrollado dentro de la
Estrategia de Salud Digital y enmarcado en el Plan de Atencion Personalizada creado por el
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Ministerio de Sanidad, con el cual busca llevar a cabo la integracidn de los sistemas de informacidn
de Osakidetza y asegurar su interoperabilidad para mejorar la respuesta dada a los pacientes
pedidtricos con enfermedades minoritarias complejas a lo largo de todo su proceso de atencion,
gracias a su posterior integracién dentro del Nodo central de UNICAS definido y desarrollado por el
MSAN.

En el marco de los fondos europeos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia destinados al
Plan de Atencion Digital Personalizada y financiados dentro del Componente 18. Inversion 4,
Osakidetza lanza el proyecto: Proyecto RED UNICAS de atencion a enfermedades raras, aprobado
en el seno del Proyecto-tipo 5 (PT5) - ‘Proyecto UNICAS’ con el objetivo principal de desarrollar e
implantar herramientas, procesos y protocolos en red para la mejora de los pacientes pediatricos
con enfermedades minoritarias complejas. Con él se busca establecer alianzas y nodos tecnolégicos
gue integren y aseguren la interoperabilidad de los sistemas de informacién de los hospitales del
Pais Vasco, generando un nodo autondmico que utilice herramientas, procesos y protocolos
comunes.

El proyecto evaluard y definird la arquitectura y funcionalidad de los sistemas de Unicas
asegurando una implementacién eficaz, se creard la infraestructura tecnoldgica necesaria,
incluyendo servidores, software y soporte técnico que permita la generacién del nodo autondmico
del Pais Vasco. La integracién de sistemas como la receta electrdénica y la gestion de documentos
clinicos se realizard segun los estandares HL7 FHIR, garantizando la interoperabilidad de todos los
sistemas de la informacién del Pais Vasco, permitiendo de este modo transformar la atencion
sanitaria de las enfermedades raras y generar conocimiento que pueda utilizarse en la mejora
continua de la asistencia y la atencién.

Con este proyecto se pretende promover los siguientes resultados dentro del seguimiento de las
enfermedades minoritarias complejas:

- Proveer un modelo de atencién personalizada en red que mejore la asistencia sanitaria
de los pacientes pediatricos con enfermedades minoritarias.

- Garantizar la asistencia sanitaria integral de todos los pacientes pediatricos de
enfermedades minoritarias a todos los nodos asistenciales independientemente de la
ubicacién geografica.

o Facilitar el movimiento de datos y minimizar el movimiento de pacientes.
o Asegurar el acceso del paciente a toda la informacidon independientemente de la
ubicacién geografica.

- Crear un ecosistema de alianzas entre Comunidades Auténomas que permita el
intercambio de informacidn asistencial rapida y habil.

- Centrar los esfuerzos de la primera fase en la visualizacién, el acceso a los datos de toda
la red y proporcionar herramientas colaborativas para la busqueda de informacién.

- Ofrecer guias de apoyo a pacientes, familias y personas cuidadoras, y profesionales.

- Respetar las operativas vigentes.

o Ajustarse a las operativas de gestiéon econdmica, derivacion intercomunitaria y el
marco legal existentes.
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o Ajustarse a los procesos asistenciales de cada CA, a pesar de seguir un proceso
minimo comun basado en cuatro momentos definidos durante el analisis
funcional —deteccidn y sospecha, prediagndstico-diagndstico y asignacion, manejo
terapéutico, seguimiento—.

- Generar el minimo impacto de integracién en los Sistemas de Informacién Hospitalaria
(HIS en adelante) de cada CA.

o Nutrirse de la informacién del HIS, asegurando la interoperabilidad y
comparabilidad de los datos.

o Que todas las actuaciones que se realicen en UNICAS estén recogidas en el HIS.

Estos fondos definidos en el PRTR dentro del Componente 18. Inversidn 4. Estan basados en la
renovacion y ampliacion de las capacidades del Sistema Nacional de Salud, buscando reforzarlas
en coordinacién con las Comunidades Auténomas, en cinco dmbitos clave para responder a la
necesaria mejora de la salud de los ciudadanos: (i) fortalecimiento de la atenciéon primaria y
comunitaria, (ii) reforma del sistema de salud publica, (iii) consolidacién de la cohesién, (iv) la
equidad vy la universalidad, y (v) refuerzo de las capacidades profesionales y reduccion de la
temporalidad y reforma de la regulacion de medicamentos y productos sanitarios.

El objetivo es preparar al Sistema para prevenir y afrontar posibles amenazas sanitarias globales
como la derivada de la COVID-19 e incrementar las capacidades de salud publica y los sistemas
de vigilancia epidemioldgica. Asimismo, se persigue asegurar que todas las personas tengan las
maximas oportunidades de desarrollar y preservar su salud y que dispongan de un sistema
sanitario publico, universal y excelente, sdlidamente cohesionado, proactivo, innovador e
inteligente y con perspectiva de género, que cuide y promocione su salud a lo largo de toda la
vida.

La inversidn 4, a la que se encuentra sujeto el proyecto de la implantacién de la red UNICAS,
prevé la formacidn de profesionales sanitarios y recursos para compartir conocimiento y otras
inversiones para mejorar la asistencia sanitaria a pacientes con enfermedades raras. Refuerzo de
las capacidades y competencias de los profesionales de la sanidad a través de su formacidén
continuada y con herramientas que les permitan compartir conocimiento para mejorar la
coordinacién y calidad de la atencidn sanitaria, asi como inversiones para la mejora de la
asistencia sanitaria a los pacientes con enfermedades raras (incluyendo ELA). Esta inversién
contribuye al PERTE de Salud de vanguardia.

El proyecto aprobado por el Ministerio de Sanidad para ser financiado con fondos MRR persigue
la creacion del nodo autonédmico vinculado a Pais Vasco, asi como las distintas integraciones y
mejoras a llevar a cabo para conseguir dicha integracién (mejora de los informes de la Historia
Clinica Digital, interoperabilidad, estandarizacion...).

Siendo el alcance del contrato:
e Soporte a la creacion del nodo autondmico para Osakidetza, asegurando la integracién de
los sistemas y procesos con dicho nodo.
e Instalaciony apoyo de la plataforma base del nodo UNICAS sobre infraestructura habilitada.
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Parametrizacidn de la plataforma para que se integre con los elementos transversales de la
CA, SSO, Recursos y Organizacién.

Incorporar y sincronizar los catalogos generales, asi como parametrizar los de uso interno
gue se pudieran requerir.

Personalizacién de formularios para el proceso UNICAS.

Ajustes en los elementos de integracion para las comunicaciones internas y externas tanto
con origenes como con el nodo central.

e Apoyo en la validacidn de integraciones.

Soporte a la Produccién.

Formacidn y gestion del cambio.

Facilitar acceso de los profesionales a UNICAS.

Soporte al nodo de la Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud.

1.3. lJustificacion de insuficiencia de medios en contratos de servicios

El proyecto estd financiado con fondos MRR y ha sido aprobado por el Ministerio de
Sanidad, en los términos en los que estd licitado, para impulsar la transformacion digital y
modernizacién de los servicios sanitarios buscando reforzar las capacidades del Sistema
Nacional de Salud, en Atencidn Digital Personalizada, con un alcance compartido en el
ambito del PT5 - ‘Proyecto UNICAS.

Dado que el objeto del contrato es la puesta en marcha del nodo autonémico de UNICAS para
Osakidetza y el servicio de soporte de la Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud,
todo ello destinado a la integracién y la interoperabilidad de los sistemas de informacién de los
hospitales del Pais Vasco en relacidn con la gestidn de los pacientes diagnosticados con
enfermedades raras, generando de este modo un nodo autonédmico que utilice herramientas,
procesos y protocolos comunes. Dicha iniciativa no puede ser provista por la Subdireccion de
Informatica y Sistemas de Informacidn de la Direccidn General de Osakidetza.

Entre las funciones del equipo que forma parte de la Subdireccidon de Informatica y Sistemas
de Informacion de la Direccion General de Osakidetza no estd el soporte técnico ni el
desarrollo de aplicaciones, ya que ni se dispone de la dimensidn suficiente para abordar esta
tarea, ni del alto grado de especializacion profesional requerido, dado el elevado nimero de
componentes tecnoldgicos que forman parte de la infraestructura base de Osakidetza, asi
como la evolucién tecnoldgica de los mismos. Es relevante sefialar que la evolucién
tecnoldgica esta sujeta al mercado y al rapido avance de las tecnologias TIC, especialmente
en el momento actual dénde la transformacién digital del sector sanitario es una prioridad
impulsada y promovida por la Unidn Europea, y, como ya hemos mencionado anteriormente,
en Osakideza la prioridad es garantizar la asistencia sanitaria a la ciudadania por lo que las
capacitaciones del personal de la Subdirecciéon se centran en las cuestiones de soporte
informatico relacionadas directamente con esta prestacion sanitaria y no con recursos TIC
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de las areas de comunicacién, colaboracién, formaciéon y componentes web de corporativos
de Osakidetza.

El dmbito innovador del proyecto requiere la licitacion del expediente con el alcance
establecido a fin de garantizar el cumplimiento de plazos comprometido para su financiacién
con fondos Next Generation.

Por ello se concluye:

e Que, dada la escasez de medios humanos disponibles, se hace imposible que
Osakidetza asuma los trabajos objeto de este expediente de contratacion de forma
interna con medios propios.

e Que, dado que el objeto del contrato es la puesta en marcha del nodo autonémico
de UNICAS para Osakidetza y el servicio de soporte de la Historia Clinica Digital del
Sistema Nacional de Salud en base a los requerimientos del Proyecto UNICAS y
HCDSNS definido desde el Ministerio de Sanidad, se hace imposible que Osakidetza
proporcione este servicio.

e Que el personal al servicio de las Organizaciones Publicas tiene ya funciones y tareas
asignadas, por lo que las tareas requeridas para este proyecto no pueden ser
ejecutadas con medios propios por los motivos expuestos.

e Que, dada la complejidad y el nivel de especializacidon requerida, se hace imposible
que Osakidetza asuma los trabajos objeto de este expediente de contratacion, de
forma interna con medios propios.

e Que la gestién y coordinacién del proyecto la realizaran efectivos de la Subdireccién
de Informatica de la Direccidn General de Osakidetza, que alineados con el area
usuaria y con amplio conocimiento del negocio interno, garantizaran el cumplimiento
de los requisitos, traduciendo las necesidades del negocio al proveedor de
tecnologia.

e Laactividad esta incluida entre los servicios que pueden ser contratados, conforme a
la Instruccién sobre Buenas Practicas en la Contratacidon de Servicios del Gobierno
Vasco, y no disponiendo Osakidetza de personal cualificado ni personal suficiente
para llevar a cabo las acciones enmarcadas dentro del presente contrato, se propone
contratar a una empresa especializada que cuente con los medios técnicos y recursos
personales suficientes para poder llevar a cabo el mismo.

1.4. Procedimiento de adjudicacién

Tal y como se menciona en Memoria Justificativa, se tramita la siguiente adjudicacién por el
procedimiento ABIERTO.
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1.5. Estructura del pliego de condiciones técnicas

A continuacion, se indica la estructura del documento para facilitar la comprension y el
alcance global del proyecto a las empresas licitadoras:

e En el capitulo 2 se definen los 2 lotes en los que se divide el expediente.

e En el capitulo 3 se indican los requisitos normativos que aplican a todos los lotes de
este expediente.

e En el capitulo 4y 5 se detalla la situacion particular de cada centro (por lotes) para
gue las empresas licitadoras puedan realizar un mejor dimensionamiento de su
oferta y esta sea lo mads realista posible.

e En el capitulo 7 se describen los requisitos técnicos generales de los trabajos
aplicable a todos los lotes de este expediente.

e En el capitulo 8 se describen los requisitos técnicos por lote de los trabajos aplicable
a todos los lotes de este expediente.

e En el capitulo 9 se describen las condiciones generales de ejecucion que aplican a
todos los lotes objeto de este expediente.

e En el capitulo iError! No se encuentra el origen de la referencia.0 se describe el
equipo de trabajo necesario, aplicable a todos los lotes objeto de este expediente.

e Enlos capitulos jError! No se encuentra el origen de la referencia., 12,13 se describen
las condiciones generales de ejecucidon que aplican a todos los lotes objeto de este
expediente.

1.6. Presupuesto base de licitacion y plazo de ejecucion

2025 2026 IMPORTE
OBIJETO LOTE . |
(6 meses) (6 meses) (Sin IVA)
Lote 1 Contratacion de proyecto UNICAS 175.000,00 € 175.000,00 € 350.000,00 €
Lote 2 Contratacion del sporte HCDSNS 60.000,00 € 60.000,00 € 120.000,00 €
TOTAL 235.000,00 € 235.000,00 € 470.000,00 €
El valor estimado de los lotes son:
LOTE 1: Contratacién de proyecto UNICAS
PLAZO IMPORTE MAXIMO
PERIODOS .
EJECUCION (Sin IVA)
Presupuesto base de licitacidn (contrato inicial) 12 meses 350.000,00 €
Modificacidn prevista del contrato inicial 70.000,00 €
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Valor estimado del contrato SIN IVA | | 420.000,00 €

LOTE 2: Contratacién del soporte HCDSNS

Presupuesto base de licitacién (contrato inicial) 12 meses 120.000,00 €
Modificacion prevista del contrato inicial 24.000,00 €
Valor estimado del contrato SIN IVA 144.000,00 €

El plazo de ejecucion serd desde la fecha de formalizacidén del contrato hasta el 30 de junio
de 2026.

1.7. Financiacion fondos MRR del plan de recuperaciéon, transformacion y
resiliencia

El proyecto esta financiado con fondos MRR, Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia
- Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU.

e Plan de Recuperaciéon para Europa: NextGenerationEU. Mecanismo europeo de
Recuperacién y Resiliencia (MRR).

e Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR — Plan Espafia Puede).
e Palanca IV. Una Administracién para el siglo XXI.
e Componente 18. Renovacidn y ampliacidn de las capacidades del Sistema Nacional de Salud.

e Inversién 4. Formacién de profesionales sanitarios y recursos para compartir conocimiento
y otras inversiones para mejorar la asistencia sanitaria a pacientes con enfermedades raras.

e Linea Estratégica 5: Inversiones para la mejora de la asistencia sanitaria a los pacientes con
enfermedades raras (incluyendo ELA).

e PT5 - Proyecto UNICAS.

1.8. Organizaciones implicadas o lugar de prestacion y/o ejecucion

Son beneficiarias todas las organizaciones de servicios de Osakidetza:
e DIRECCION GENERAL
e EMERGENCIAS
e OSI ARABA
e OSI DEBAGOIENA
e RED DE SALUD MENTAL ARABA
e OSI ARABAKO ERRIOXA-RIOJA ALAVESA
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e OSITOLOSALDEA

e OSIDONOSTIALDEA

e OSI BIDASOA

e OSI GOIERRI-ALTO UROLA

e OSI DEBABARRENA

e RED DE SALUD MENTAL GIPUZKOA

e OSI URIBE

e CENTRO VASCO DE TRANSFUSION Y TEJIDOS HUMANOS
e RED DE SALUD MENTAL BIZKAIA

e HOSPITAL SANTA MARINA

e HOSPITAL GORLIZ

e OSI BILBAO-BASURTO

e OSI BARRUALDE — GALDAKAO

e OSI BARAKALDO - SESTAO

e OSI ENKARTERRI-EZKERRALDEA-CRUCES
e ONKOLOGIKOA

2. LOTES

2.1. Lotes: Objeto / Descripcion / Codigos.

Para poder llevar a cabo el objeto del proyecto, la contratacion se estructura en dos
lotes, uno por cada Sistema de Informacién del Sistema Nacional de Salud que se indica
a continuacioén:

e Lote 1 — Servicio de puesta en marcha del nodo automico del proyecto tnicas en
Osakidetza
e Lote 2 — Servicio de soporte al nodo HCDSNS

Como se ha indicado anteriormente, estos lotes se han dividido teniendo en cuenta los
sistemas de informacién y nodos que proporciona el Ministerio de Salud. De esta forma,
al dividirse los lotes por nodo se garantiza una mejor coordinacion y gestion del proyecto
entre Osakidetza y las empresas adjudicatarias de cada uno de los lotes, permitiendo
realizar la ejecucién de los trabajos de cada nodo en paralelo. Adicionalmente, con esta
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division se consigue optimizar los trabajos y tiempos de los proyectos de UNICAS y
HCDSNS.

La ausencia de lote generaria una dificultad no justificada de coordinacién y validacién
de trabajos entre Osakidetza y la empresa adjudicataria que impactaria directamente en
los costes y tiempos de ejecucion.

3. REQUISITOS NORMATIVOS Y ETIQUETAS O CERTIFICACIONES GENERALES

Serdn referencias metodoldgicas validas a la hora de la construccién, presentacion y
defensa de modelos y propuestas por parte de los ofertantes, las siguientes:

e |SO 27001: norma internacional de los Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién.
e |SO 27018: normal internacional para proteccion de informacidn personal en la nube.

e SO 9001: norma internacional de los Sistemas de Gestién de la Calidad.

e GDPR: reglamento general de proteccion de datos.

e ENS: esquema nacional de seguridad.

Como se ha indicado previamente, la no mencién expresa de la totalidad de normativas
gue sean de aplicacidn no exime a la empresa adjudicataria de su cumplimiento.

4. AMBITO Y ALCANCE DEL CONTRATO LOTE 1

4.1. Detalle de los servicios a realizar

Instalacidn / apoyo instalacion plataforma infraestructura UNICAS.
o Validacion prerrequisitos instalacion, teniendo en cuenta: comunicaciones,
almacenamiento, configuracién plataforma virtualizacién (on premise) o
configuracion elementos Cloud provistos.

Instalacion y despliegue de la solucién (orquestador, registry, cluster Kafka).
o Despliegue y configuracion componentes nodo Osakidetza.
o Despliegue y configuracion de microservicios generales de integracion con
Origenes y Nodo Central.

Parametrizacion de la plataforma.
o Parametrizacién para integracion con los IdP contemplando delegacién de
autenticacion y/o delegacion de autorizacion.
o Desarrollo y Parametrizacion de servicios especificos para integracién con
elementos transversales de Osakidetza, como estructura funcional y
profesionales.

Gestién de catalogos
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o Apoyo en la creacién y mantenimiento de catdlogos de ambito general a la
Red UNICAS.

o Apoyo en creacidn, sincronizacion y mantenimiento de catdlogos de ambito
local.

e Personalizacion de acceso al proceso y formularios
o Dentro del Proceso UNICAS, capacidad de personalizacién de formularios con
aspectos propios que se quieran contemplar, como internacionalizacién,
incorporaciéon de elementos propios, etc.
o Apoyo en la integracion del proceso desde los origenes.

e Ajustes en los elementos de integracion.
o Apoyo en los ajustes de Securizacidn y despliegue de certificados
o Posibles personalizaciones que faciliten la integracidon sobre todo desde los
origenes.

e Apoyo a la validacién de integraciones (entornos TEST, PRE y PRO)
o Integraciones de Ul para interacciones directas desde los front de los HISs de
cada centro adscrito al Nodo de Osakidetza.
o Integraciones de informacién clinica, acompafiando a los centros adscritos en
generacion de la informacidn a volcar al nodo de Osakidetza, asi como en las
sesiones de validacién con los mismos.

e Soporte a la Produccion
o Apoyo en la definicidn del despliegue.
Apoyo al arranque en la fase Piloto.
Apoyo al despliegue al resto de centros.
Soporte de la Solucién desde el arranque en produccién.
Formacioén.
Apoyo en la gestidn del cambio.

0O O O O O

4.2. Atencion a Consultas y Soporte de 2° nivel

Definido como el conjunto de actividades de soporte y atencién a consultas e
incidencias técnicas y funcionales de usuarios, respecto a los servicios objeto del
contrato.

Las herramientas de gestidn a utilizar en este contrato, son las siguientes:

e La herramienta utilizada por el 12 nivel de CAU de Osakidetza, para
registro y gestion de las consultas e incidencias técnicas y funcionales de
los aplicativos, es el producto HP-Service Manager.

e La herramienta utilizada en Osakidetza para la Gestidén de la Demanda y
el flujo de Mantenimiento, es el producto HP-PPM (Project and Portfolio
Management).
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El servicio de Atencidén a Consultas y Soporte, actuard como soporte de 22 nivel
de los servicios contratados, pudiendo realizarse el acceso al servicio por los
siguientes canales:

e Via derivacion del CAU de 12 nivel, previo registro en HP-Service
Manager.

e Via HP-PPM: Incidencia registrada en HP-PPM, por la Subdirecciéon de
informdatica de Osakidetza.

e Via teléfono: derivado del CAU Osakidetza o de la Subdireccion de
informatica de Osakidetza.

En caso de requerirse la integracion de las herramientas actuales y futuras de
Osakidetza, con la herramienta propia del proveedor, los costes derivados de
esta integracién correran a cargo del adjudicatario.

4.3. Gestién del Inventario, Repositorios y Documentacién

Dada la naturaleza y caracteristicas del servicio objeto del contrato se hace
imprescindible contar con un inventario detallado de todos los artefactos de la
aplicacion contratada, necesarios para la realizacion de las actividades de
mantenimiento encomendadas al adjudicatario, entre otros, el cddigo fuente, los
contenidos estaticos, los scripts de creaciéon de base de datos, los ficheros de
configuracidn, etc.

Se subraya también la necesidad de generar la documentacién y elementos
adicionales fijados por el Servicio de Implantaciéon de Osakidetza para cada version
de aplicacién:

e Manual de explotacion

e Documento de implantacién

e Carga de cédigo en las zonas de traspaso

e Calculo de volumetria de datos

e Contratos de servicio

e Otros documentos segun la tipologia y caracteristicas de la aplicacion
(seguridad y accesos, plan de continuidad de negocio, configuracién de
recursos, etc.)

Excepto la documentacion necesaria para realizar el proceso de implantacion del
cambio (que se generard previamente), las actualizaciones aqui definidas deberan
realizarse en un plazo maximo de 48 horas desde el cierre de la solicitud de trabajo.
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El incumplimiento sobre la obligacion del mantenimiento y actualizacién del
inventario, del repositorio y de la documentacién generara la no aceptacion del
trabajo.

4.4. Gestién y Administracion del Servicio

El suministrador se responsabilizara de la gestion del contrato, de la gestién del
servicio, del seguimiento y reporte a los distintos comités, de las actividades
relacionadas con el aseguramiento de la calidad y la mejora continua del servicio,
gestion de la organizacion estructural y de trabajo de sus equipos y de generar la
documentacién necesaria.

Se contemplan principalmente los siguientes tipos de funciones:

e Priorizacién, coordinacidén, supervision y seguimiento general de los servicios
incluidos en el contrato.

e Coordinacién con unidades funcionales de Osakidetza.

e Coordinacién y supervisién de integraciones y estandares.

e Documentacién, informacién y gestién del conocimiento.

Se incluyen en esta linea de trabajo las actividades relativas a la gestion y seguimiento
del propio servicio, cuyos indicadores e informes deben ser reportados al comité de
seguimiento para su aprobacién y control.

Se deberan cumplimentar minimamente los informes detallados en el apartado de
“Control y seguimiento” del presente pliego de bases técnicas, valorandose tanto la
incorporacion de nuevos indicadores como informes adicionales que proponga el
licitador y que contribuyan a la mejora en la gestion del servicio.
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5. AMBITO Y ALCANCE DEL CONTRATO LOTE 2

5.1. Detalle de los servicios a realizar

El servicio comprende el ciclo completo de desarrollo, destacando principalmente
las siguientes lineas de trabajo:

5.1.1. Linea de Mantenimiento y Soporte

Los servicios que contempla esta linea de trabajo son los siguientes:

5.1.1.1. Atencion a Consultas y Soporte de 22 nivel

Definido como el conjunto de actividades de soporte y atencién a consultas e
incidencias técnicas y funcionales de usuarios, respecto a los servicios objeto del
contrato.

Las herramientas de gestidn a utilizar en este contrato, son las siguientes:

e La herramienta utilizada por el 12 nivel de CAU de Osakidetza, para
registro y gestion de las consultas e incidencias técnicas y funcionales de
los aplicativos, es el producto HP-Service Manager.

e La herramienta utilizada en Osakidetza para la Gestidn de la Demanda y
el flujo de Mantenimiento, es el producto HP-PPM (Project and Portfolio
Management).

El servicio de Atencién a Consultas y Soporte, actuard como soporte de 22 nivel
de los servicios contratados, pudiendo realizarse el acceso al servicio por los
siguientes canales:

e Viaderivacion del CAU de 12 nivel, previo registro en HP-Service Manager

e Via HP-PPM: Incidencia registrada en HP-PPM, por la Subdireccion de
informatica de Osakidetza.

e Via teléfono: derivado del CAU Osakidetza o de la Subdireccidon de
informatica de Osakidetza.

En caso de requerirse la integracion de las herramientas actuales y futuras de
Osakidetza, con la herramienta propia del proveedor, los costes derivados de
esta integracién correran a cargo del adjudicatario.
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5.1.1.2. Mantenimiento Correctivo y Preventivo

Definido como aquel proceso orientado a la reparacion de defectos existentes en
un sistema software.

Estos defectos pueden manifestarse de distintas formas:

e Cuando el programa falla o termina inesperadamente.
e Un programa produce un resultado que no es acorde con los requisitos.
Se contemplan dos tipos basicos de mantenimiento correctivo y preventivo:

e Reparaciones de emergencia: ejecutadas en cortos periodos de tiempo y
generalmente sobre un Unico programa.
e Reparaciones planificadas: arreglan defectos que no requieren una
atencién inmediata y reexaminan todas las reparaciones de emergencia.
e Definido como el conjunto de acciones propuestas por el proveedor
orientadas a la modificacién de las aplicaciones con el fin de minimizar el
mantenimiento correctivo y mejorar la calidad de las mismas.
El mantenimiento correctivo incluye actividades que comprenden desde la
colaboracién activa con Osakidetza en el diagndstico de los defectos detectados
y su propuesta de solucidn, hasta el seguimiento y resolucion de los mismos.

También se incluyen como responsabilidad del adjudicatario los desarrollos
necesarios para corregir los datos erroneos por el mal funcionamiento de la
aplicacion.

Toda actuacién sobre el software motivado por un fallo o error de la aplicacién
sera considerada siempre como actividad correctiva y en ningln caso actividad
de tipo evolutivo.

La resolucién de un error en produccién puede motivar el despliegue de equipos
de desarrollo para edicion de parche y actuaciones presenciales, si fuera
necesario.

5.2. Lineas de evolucion

e Visualizacidn de los informes segun Real Decreto 572/2023, de 4 de julio, por el que
se modifica el Real Decreto 1093/2010, de 3 de septiembre, por el que se aprueba el
conjunto minimo de datos de los informes clinicos en el Sistema Nacional de Salud.

e HCR Historia Clinica resumida
e EUPS European Patient Summary

e |CA Informe Clinico Alta

e |CU Informe Clinico Urgencias

e |ICCE Informe Clinico Consultas Externas
e |ICE Informe Cuidados Enfermeria

e |CAP Informe Clinico Atencidon Primaria
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e |ROPD Informe Resultados Otras Pruebas Diagndsticas

e Actualizacién a las ultimas versiones del cliente HCDSNS y evolutivos indicados
por el Ministerio de Sanidad.

Se podra requerir nuevas integraciones o la adaptacion existente con los sistemas de
informacidn asistenciales, de la siguiente forma:

e Desarrollo de nuevos servicios de integracidon en los sistemas de informacién
corporativos necesarios para implementar la infomrmacién a intercambiar.
e Adecuaciones en los sistemas de informacidn que se precisen.

El desarrollo y/o adaptacién de los servicios de integracion con los sistemas de
informacién corporativos y las adecuaciones en los sistemas de informacion,
derivados de este proyecto, se incluyen dentro del alcance del mismo. Es por ello que
deberd existir una coordinacién permanente con el adjudicatario del mantenimiento
de esos sistemas de informacién, que proveera la documentacién necesaria para los
desarrollos a realizar.

La implantacion y despliegue de los nuevos servicios o sus adaptaciones, serd
coordinada por Osakidetza.

5.3. Implementacion de nuevos requerimientos

Una vez puesta en produccién la integracion de todos los sistemas, las empresas licitadoras
podran proponer un aumento sobre esta estimacion inicial, como mejora, debiendo
Unicamente mencionar este aspecto en el sobre en el que se incluye la informacién asociada
a los criterios valorables mediante formula.

El consumo de la bolsa de horas deberd ser aprobado por Osakidetza siguiendo los
estdndares al efecto. Considerando que un nuevo requerimiento implica una dedicacién
superior a 8 horas.

A continuacidn, se presenta la documentaciéon minima a presentar para este ambito:

e Estudio de nuevos requerimientos técnicos y funcionales incluyendo la justificacion
técnica y econdmica de los mismos.

e Configuracion, activacion y disefio funcional y técnico de los nuevos canales y
funcionalidades implementadas.

e Documentacidn y elementos audiovisuales asociados a la capacitacion del personal
gue Osakidetza considere oportuno, incluyendo como minimo manuales de usuario,
de administracién y de seguridad.

e Partes mensuales de dedicaciones y recursos utilizados convenientemente
justificadas para las labores de soporte y acompafiamiento.
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5.4. Gestion del Inventario, Repositorios y Documentacion

Dada la naturaleza y caracteristicas del servicio objeto del contrato se hace
imprescindible contar con un inventario detallado de todos los artefactos de la
aplicacion contratada, necesarios para la realizacion de las actividades de
mantenimiento encomendadas al adjudicatario, entre otros, el cddigo fuente, los
contenidos estaticos, los scripts de creaciéon de base de datos, los ficheros de
configuracion, etc.

Se subraya también la necesidad de generar la documentacién y elementos
adicionales fijados por el Servicio de Implantacién de Osakidetza para cada version
de aplicacién:

e Manual de explotacién

e Documento de implantacién

e Carga de cédigo en las zonas de traspaso

e Cdlculo de volumetria de datos

e Contratos de servicio

e Otros documentos segun la tipologia y caracteristicas de la aplicacion
(seguridad y accesos, plan de continuidad de negocio, configuracién de
recursos, etc.)

Excepto la documentacidon necesaria para realizar el proceso de implantacién del
cambio (que se generard previamente), las actualizaciones aqui definidas deberan
realizarse en un plazo maximo de 48 horas desde el cierre de la solicitud de trabajo.

El incumplimiento sobre la obligacién del mantenimiento y actualizacién del
inventario, del repositorio y de la documentaciéon generard la no aceptacion del
trabajo.

5.5. Gestion y Administracion del Servicio

El suministrador se responsabilizara de la gestién del contrato, de la gestién del
servicio, del seguimiento y reporte a los distintos comités, de las actividades
relacionadas con el aseguramiento de la calidad y la mejora continua del servicio,
gestidon de la organizacion estructural y de trabajo de sus equipos y de generar la
documentacién necesaria.

Se contemplan principalmente los siguientes tipos de funciones:

e Priorizacidén, coordinacién, supervision y seguimiento general de los servicios
incluidos en el contrato.
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e Coordinacidn con unidades funcionales de Osakidetza.
e Coordinacién y supervisién de integraciones y estandares.
e Documentacién, informacién y gestion del conocimiento.

Se incluyen en esta linea de trabajo las actividades relativas a la gestion y seguimiento
del propio servicio, cuyos indicadores e informes deben ser reportados al comité de
seguimiento para su aprobacién y control.

Se deberan cumplimentar minimamente los informes detallados en el apartado de
“Control y seguimiento” del presente pliego de bases técnicas, valorandose tanto la
incorporacion de nuevos indicadores como informes adicionales que proponga el
licitador y que contribuyan a la mejora en la gestion del servicio.

6. REQUISITOS NORMATIVOS Y ETIQUETAS O CERTIFICACIONES POR LOTES

6.1. Requisitos normativos por lote
Los indicados en el apartado 3.

7. REQUISITOS TECNICOS GENERALES

7.1. Requisitos técnicos generales aplicables a todos los lotes: (si los hubiera)

Para la implementacién de la solucién se seguiran los estandares de Osakidetza recogidos en
el documento anexo “Directrices y especificaciones técnicas_v06.6".

8. REQUISITOS TECNICOS POR LOTES

8.1. Requisitos técnicos lote 1

8.1.1. Vista General de la Arquitectura movilidad

En la siguiente figura se muestra el disefio de la arquitectura por capas
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PRESENTACION UNICAS 260 APP (CANAL UNICAS)
PERSISTENCIA

HD VIEWER - ANALYTICS APP - FORMS DESIGNER - PROCESS DESIGNER PHR - SMART APP - PRIVACY & POLICY

MDT - PROGRAM MANAGER - SMART APP

NEGOCIO MDM Privacy & Policy Global Repository

MPI SERVER - ONTOLOGY SERVER - USERS & 830 - ATNA - CONSENTS FHIR SERVER
RESOURCES DATA REGISTRY

CONTENERIZACION 3‘_‘t A

Gestion de Recursos Balanceo de Carga Monitorizacion Alerta Seguridad -

ORACLE

PROVEEDOR DE
INFRAESTRUCTURA @ vmware @ («){% ’

Caracteristicas
Tecnologia por capas

La suite esta disefiada y construida de forma modular y basada en microservicios, lo que
o permite su extensibilidad y escalabilidad a nuevos requerimientos funcionales y técnicos de i
la organizacién Cliente CJ D

El disefio de microservicios stateless, con bajo consumo de memoria, permite una alta (
disponibilidad de la solucion tanto vertical como horizontalmente .
Presentacion

Los componentes de la solucion permiten su despliegue a fravés de contenedores de
e software (Docker-Kubernetes). Esto permite afiadir un nuevo nivel a la capa de

virtualizacion de maquinas tradicional: la virtualizacion de software. Como resultado, el . ﬁ _ = Reslfu
despliegue de nuevas versiones, o la creacion de nuevos entornos de la solucion, se facilitan Servicios ™ §3kﬂﬂm‘ ‘ Sprlng |
¥

enormemente tanto en complejidad como en tiempo.

JSON
o La solucion fiene una interfaz 100% web y un disefio responsivo que facilita su uso y i _‘ﬁ)
permite acceder a ella desde cualquier dispositivo y navegador. Negocio T'r';,
ava
La pila tecnolégica de la plataforma consiste principalmente en JEE en su backend, Angular [ - #, HIBER AT
e en el frontend y una API de servicios Rest que expone toda la funcionalidad de la solucién Persistencia @ + : JPA
a otros interlocutores del ecosistema Tl de la organizacion. W EHCACHE

Nota: Aunque esta sea la arquitectura utilizada en la actualidad, es posible que debido a
futuros requerimientos y/o migraciones de versiones o sistemas, este modelo podria
requerir modificaciones o ampliaciones.
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8.2. Requisitos técnicos lote 2

8.2.1. Vista General de la Arquitectura

CCAA

| Paciacinrenionat H

T Visualzacn

icacon
Paciente /Profesional L‘

Consulta Referencias

" Veuamsenn

Petician Solictud

MsC

Consufta usuario

aueu

Peticion Solicitud

por Ref por Ref

Envio'de Historial

Envio de Historial

tsomuogsa;mdm []:

Peticion Solicud Peticién Solicitud
por Ret por Ref
ntificacion Qo <€ y
Paciente/Profesi 4 Envio de Historial T%  Envio de Historial
Consulta Referencias L 1
BU on
Informes .
Intefnet
Identificacion Paciente | Identificacion Paciente
__ ConsutaLog Acceso Ciudadano LT
~ Consulta, Visualizacion | Consulta, Visualizacion

Informes ¥ ocultacion

Listada de referenc

Informes ¥ ocultacion
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Actualizacién Pacientes A
Diario (TIS CA) y

Semanal (GNS) DEPARTAMENTO DE SANIDAD
PAIS VA

S

Actualizacion Online

CCAA1 ‘ ‘ CCAA2 ‘ CCAA3 CCAA N

Nota: Aunque esta sea la arquitectura utilizada en la actualidad, es posible que debido a
futuros requerimientos y/o migraciones de versiones o sistemas, este modelo podria
requerir modificaciones o ampliaciones.

8.2.2. Integracion con los Sistema de Informacion Corporativos

La aplicacion HCDSNS objeto de este contrato, se integra con los S| corporativos de
Osakidetza. Incluyéndose en el marco del presente contrato cualquier necesidad derivada
de las necesidades de integracion.

Los sistemas con los que se estan integrando actualmente son los siguientes:

e Plataforma de autenticacion y firma
Integracion con la plataforma y repositorio de certificados profesionales en la nube

de Osakidetza, para autenticacién de usuario.

e e-Osabide: Atencidn Especializada
Aplicacién para la gestion Administrativa de Atencion Especializada.
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Las aplicaciones deberan integrarse con este sistema para validar al paciente, asi
como para obtener sus datos de episodio, actividades pendientes y realizadas
(intervenciones quirurgicas, pruebas, etc.).

e Osabide Global: Estacion Clinica
Sistema de informacidn para el acceso y gestion de la historia clinica electrénica del

paciente. Crea un entorno colaborativo entre todos los profesionales asistenciales,
con un Unico punto de acceso a la historia clinica y aglutinando el acceso a
aplicaciones departamentales, tales como Farmacia, Rayos, Anatomia Patolégica y
Laboratorio.

Las Apps deberdn interoperar con este sistema para consultar y almacenar las
constantes del paciente, balance hidrico, asi como para consultar los antecedentes
del paciente, alergias, alarmas y evolutivo.

e Osanaia: Estacion Enfermeria
Sistema de informacion para el acceso y gestion de los cuidados de enfermeria.

Las Apps deberdn interoperar con este sistema para consultar y almacenar los
dispositivos y heridas del paciente.

e Laboratorio
Sistema de informacién monocentro, que facilita la gestiéon de las peticiones a

laboratorio, sus pruebas y resultados.

Las aplicaciones se integraran con este sistema para obtener las peticiones de
laboratorio, registrar sus pruebas y consultar los resultados.

e Farmacia
Sistema de informacidén utilizado para la gestion de los pacientes y su prescripcion

farmacoldgica, desde su orden médica hasta su administracién, pasando por alertas,
incidencias, etc.

Las aplicaciones de Medicacion y tratamientos no medicamentosos obtendran sus
datos de este sistema de informacion y actualizaran el sistema cuando sean
realizadas actualizaciones o modificaciones en la aplicacion.

e Presbide
Sistema de informacion utilizado para la prescripcion médica tanto en el ambito de

hospitalaria como de primaria.

Las Apps deberan interoperar con este sistema para consultar la hoja de prescripcién
activa de cada paciente.

e SAP- RRHH
Sistema ERP utilizado para la Gestion de procesos de Recursos Humanos de

Osakidetza.
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Las Apps deberan interoperar con este sistema para consultar la informaciéon y
perfiles de los empleados de Osakidetza.

e Carpeta de Salud
Aplicacién de Acceso a la Historia Clinica con funcionalidad basicas (prescripcion,
evolutivo...) para la ciudadania.

8.3. Requisitos técnicos excluyentes por lote

8.3.1. Integracion de los sistemas

La solucién deberd disponer de APls abiertas que permitan la integracién sin ningun tipo de
fisuras con aplicaciones existentes tanto aplicaciones desarrolladas a medida para
Osakidetza como productos de terceros configurados y adaptados para Osakidetza, por
ejemplo, con el bus de Oracle, W20. Asimismo, deberd ser totalmente escalable a futuro,
permitiendo la integracién también con aplicaciones.

8.4. Numero maximo de lotes a los que licitar (si los hubiera)
No hay nimero maximo.
8.5. Numero maximo de adjudicatarios por lotes (si los hubiera)

No procede.

9. LUGARY PLAZOS DE ENTREGA / PLAN DE PUESTA DE MARCHA

9.1. Ubicacion de la prestacion del servicio

Sin perjuicio de lo que expresan los siguientes parrafos, Osakidetza se reserva el derecho
de modificar la politica en cuanto a ubicaciones del equipo durante el transcurso del
contrato, sin que ello suponga un coste adicional para Osakidetza.

La prestacidn del servicio se realizara en las instalaciones de la empresa adjudicataria.
Para la realizacién del trabajo de manera remota, los costes de conexién, infraestructura
(hardware y software) y cualquier otro gasto que fuesen necesarios, correrdn por cuenta de
la empresa adjudicataria.

Es imprescindible que cuando el servicio se proporcione desde las instalaciones de la

empresa adjudicataria, se cumplan las medidas especificadas sobre seguridad fisica y de
accesos establecidas por Osakidetza para este tipo de servicios.
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Puntualmente, se podra solicitar presencia in situ en alguna de las sedes o edificios
incluidos en el ambito del proyecto (alcance geografico de Pais Vasco). El coste asociado no
debe repercutirse a Osakidetza.

9.2. Plan de puesta en marcha
La ejecucidn del servicio se ajustard a las siguientes fases.

9.2.1. Fase inicial

Con anterioridad a comenzar la implantacién y puesta en marcha de la solucién a
proveer, se realizard el Analisis, disefo y definicion de la Solucién a implantar.

Serd necesario comenzar con una consultoria que recoja la situacidn inicial y la situacion
objetivo, identificando las areas de atencién prioritarias en base a la estrategia de Gestién
del Cambio establecida por Osakidetza y definiendo la hoja de ruta a llevar a cabo.

9.2.2. Fase de prestacidon regular

Esta fase se caracteriza por la ejecuciéon del servicio segun lo requerido en el presente
pliego.

Durante la fase de prestacion del servicio se aplicardan las condiciones generales
definidas en el presente Pliego.

9.2.3. Fase de finalizacidon

La fase de finalizacién transcurrird durante las tres (3) semanas previas a la fecha de
finalizacién del contrato.

La empresa adjudicataria estard obligada a devolver el control del servicio a Osakidetza
y/o al suministrador o suministradores que ésta determine. Con anticipacion suficiente al
inicio de la fase de devolucién del servicio, se hara una evaluacidén y planificacién de todas
las actividades.

La empresa adjudicataria debera realizar el proceso de transicién de salida, conforme a
la metodologia que Osakidetza determine, responsabilizdndose del cumplimiento de los
siguientes puntos:

e Garantizar la viabilidad del proyecto.

e Asegurar que se mantienen los servicios a Osakidetza durante el traspaso del control de

servicios.

e Colaborar activamente con Osakidetza y con el futuro suministrador entrante durante este

proceso, para facilitar la transicion de los servicios sin causar perjuicios.

e Entregar una planificacion detallada de la transicién para hacerse cargo el suministrador
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entrante por completo del servicio, incluyendo los tiempos de solape con los recursos
existentes que seran remplazados, asi como, los perfiles de las personas que lo llevardn a
cabo.

Asegurar la devolucidn de cualquier dato de caracter personal empleado en las pruebas.
Incluir cualquier otra documentacion que estime oportuna.

Entrega al suministrador entrante de la documentacién técnica de cada uno de los sistemas.
Dicha documentacion debera incluir los mecanismos de integracion de sistemas que
garanticen aislar al resto de sistemas de Osakidetza de cualquier cambio que se considere
necesario.

Entrega de todos los contenidos incorporados a la plataforma y las bases de datos de la
misma.

10. MODELO DE GESTION

10.1. Equipo organizativo

Para la gestién y el desarrollo del proyecto, los licitadores deberan detallar en su

propuesta el organigrama del equipo de trabajo, identificando responsables y funciones a
desarrollar segun se considere para la ejecuciéon del servicio de este pliego.

10.2. Medios personales adscritos a la ejecucion del contrato

Las empresas licitadoras, definirdn en sus ofertas los recursos necesarios para cubrir el

alcance inicial y propondran la estructura de profesionales adecuada asegurando:

e Proveer los perfiles técnicos necesarios.

e Facilitar el nimero de personas necesarias por perfil.

La composicién del equipo de trabajo contard, al menos, con los siguientes perfiles

profesionales:

e Jefe/a o Director/a de Proyecto.
e Arquitecto/a de sistemas.
e Consultor/a en interoperabilidad e integracion de Sistemas.

e Consultor/a en procesos de gestion de catalogo terminoldgico (FHIR; HIS).

El equipo de trabajo propuesto estara formado por personal técnico con categoria

profesional y nivel de especializaciéon adecuados a las necesidades planteadas en cada
momento, de acuerdo con las actividades que se vayan desarrollando.

La empresa licitadora debe comprometerse, en caso de ser adjudicataria, a mantener el

equipo, segln lo establecido en su oferta, y durante el periodo fijado en cada actividad.
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Asimismo, la empresa adjudicataria deberd asegurar la disponibilidad de recursos con los
conocimientos requeridos para mantener los niveles de servicio y la planificacién acordados
que permita hacer frente a sus posibles contingencias imprevistas en su personal.

La modificacién de alguno de los componentes del equipo adscrito a la ejecucidon de los
trabajos, sin observar el procedimiento y requisitos exigidos que se sefialan a continuacion,
facultard a Osakidetza para calificar dicha modificacién como una rotacion no planificada. La
reiteracion en el nimero de rotaciones no planificadas (mayor o igual al 30 % del equipo en
un ano) faculta a Osakidetza para instar a la resolucién del contrato.

El equipo serd configurado y dimensionado por la empresa licitadora en base a la
informacién descrita en el pliego, asi como a su experiencia por el tipo de actividades a
realizar.

10.2.1. Constitucidn inicial del Equipo de Trabajo

El equipo humano a incorporar tras la formalizacidén del contrato para la ejecucion de los
trabajos deberd estar formado por componentes relacionados en la oferta adjudicataria y
consecuentemente valorados.

Si tras la adjudicacion, se observara que el equipo de proyecto no se corresponde con el
Documento de Propuesta Técnica objeto de la misma, se procederd del siguiente modo:

e Caso que la empresa adjudicataria presente justificacion escrita, detallada y
suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio, se procedera a:

o La presentacién por la empresa adjudicataria de posibles candidatos con un
perfil de cualificacién técnica igual o superior al de la persona que se
pretende sustituir.

o Aceptacién de alguno de los candidatos por parte de la Direccién del
Proyecto de Osakidetza.

e Caso de que se demostrase que el cambio no se corresponde con causa
justificada, de fuerza mayor y no imputable a la empresa adjudicataria,
Osakidetza se reserva el derecho no solo a la aprobacion de la persona o
personas sustitutivas, sino incluso a la revisidn de la adjudicacion y en su caso la
rescision del pedido/contrato, si este hecho fuera elemento determinante en la
mencionada adjudicacién.

10.2.2. Condicionantes del Equipo de Trabajo ofertado

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado, deducida del
contraste entre lo reflejado en el curriculo y los conocimientos reales demostrados en la
ejecucién de los trabajos, provocaran la revision de la adjudicacidn y, en su caso, en funcion
de la gravedad de las consecuencias provocadas a valorar por el responsable del contrato,
la rescisiéon del mismo.
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10.2.3. Modificaciones en la composicion

10.2.4. 6n del Equipo de Trabajo

Osakidetza podra solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del Equipo, con
un preaviso de un mes, por otro de igual categoria, si existen razones justificadas que lo
aconsejen.

Si es la empresa adjudicataria quien propone el cambio de una de las personas del equipo,
debera solicitarlo con al menos quince dias de antelacién y cumplir los siguientes requisitos:

e Justificacidn escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio.

e Presentacion de posibles candidatos para un perfil cuya cualificacidn técnica sea
igual o superior al de la persona que se pretende sustituir.

e Aceptacion por Osakidetza de los candidatos propuestos.

Los posibles inconvenientes de adaptacién al entorno de trabajo y al proyecto debidos a
las sustituciones en los componentes del equipo, deberdn subsanarse mediante periodos de
solapamiento sin coste adicional, durante el tiempo necesario. El plazo de solapamiento
minimo entre el perfil entrante y el saliente sera de 15 dias.

El adjudicatario deberd garantizar que disponen de los mecanismos adecuados para
minimizar la rotacién no planificada del personal que compondra el Equipo de Trabajo, para
evitar la pérdida de conocimiento y el impacto en los niveles de servicio e imagen.

Por rotacidn planificada se entiende aquella que se comunica a Osakidetza como minimo
un mes antes de que se produzca, y se acompafia de un solapamiento del recurso saliente
con el entrante para la adecuada transferencia de conocimiento durante un periodo no
inferior a un mes.

10.2.5. Veracidad de los datos

Osakidetza se reserva la facultad de solicitar, en cualquier momento, antes o después de
la adjudicacién y durante el curso de los trabajos, de cualquier otro tipo de documento
complementario, en orden a la comprobacién de cuantos datos haya ofrecido la empresa
adjudicataria, tanto respecto a la misma, como a los recursos de que disponga.

La falsedad de cuantos datos haya ofrecido la empresa adjudicataria, tanto respecto a la
misma, como a los recursos de que disponga ocasionara, asumir penalizaciones, y en ultimo

término, en funcién de la gravedad de las consecuencias provocadas a valorar por el
responsable del contrato, provocara la resolucidn del mismo.

10.3. Medios materiales adscritos a la ejecucion del contrato
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La empresa adjudicataria deberd aportar las infraestructuras informaticas, espacios y
medios técnicos necesarios para la prestacion del servicio y para poder integrarse en caso
necesario en las herramientas y flujos de trabajo de Osakidetza desde la localizacién desde
la que preste sus servicios (hardware, lineas de comunicaciones, dispositivos, herramientas
con sus correspondientes licencias, entornos de desarrollo, ...).

11. EJECUCION / FACULTAD DE INSPECCION / PLAN DE TRABAJO / PROGRAMA
DE TRABAJO

11.1. Condiciones de ejecucion

Horario
El horario de prestacidn de servicios serd el siguiente:

e Invierno: del 01/01 al 30/06 y del 01/09 al 31/12.
o De lunes ajueves de 08:00 a 17:00 horas.
o Viernes de 08:00 a 15:00.

e Verano: del 01/07 al 31/08.
o De lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas.

Los festivos seran los aplicables al Territorio Histérico de Alava.

Soporte 24x7

El adjudicatario deberd, tener disponibilidad para acometer actuaciones urgentes o
criticas fuera del horario habitual de trabajo, planificados o no, incluyendo noches, fines
de semana y festivos a peticion de Osakidetza en los ambitos:

e Coordinacidon de intervenciones derivadas de incidencias y/o implantaciones de
versiones.

Para ello, el adjudicatario deberd disponer de un teléfono de guardia del coordinador de
la oficina de gestion o de su respaldo.

Estos trabajos fuera del horario habitual no superaran el 5% del total de horas a realizar
y se realizaran en remoto.

Osakidetza activard este soporte fuera de horas Unicamente desde el Responsable de
Servicio o desde el Director del servicio de Osakidetza.

Idiomas

El adjudicatario incluira la produccidon de material tanto en castellano como en euskera,
como producto de las tareas que se puedan requerir por parte de Osakidetza.
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11.1.1.

Niveles de servicio

Cubre el servicio de Mantenimiento Correctivo.

Para cada indicador se detallan una serie de campos:

e |dentificador. Cdédigo que identifica el indicador.

e Descripcidn. Descripcién del indicador.

e Fdérmula de calculo. Método para calcular el indicador.

e Plazo maximo. Limite temporal para el cumplimiento del indicador.

e Periodicidad. Frecuencia de calculo del indicador.

e Valor objetivo. Valor fijado como objetivo para el indicador.

e Penalizacién. El incumplimiento del indicador tiene penalizacién o no.

Un atributo de catalogacion importante para las incidencias y los problemas es la urgencia o

la criticidad de los mismos (prioridad), que influye sobre los tiempos de resolucion

requeridos y los indicadores de nivel de servicio asociados.

Sus valores son:

Prioridad ‘ Descripcion

Muy Urgente Incidencias que impactan gravemente sobre el negocio o la imagen de Osakidetza.
Requieren de una intervencidn inmediata e ininterrumpida hasta su resolucién
definitiva.

Urgente Incidencias que no impactan sobre el negocio o la imagen de Osakidetza pero que
impiden la ejecucion normal de una o mas partes de la aplicacion objeto del Servicio o
de otras con las que se relaciona.
Afectan a aplicaciones definidas por Osakidetza como NO criticas.

Normal Incidencias que no impactan sobre el negocio o la imagen de Osakidetza y no impiden
el funcionamiento normal de la aplicacidn objeto del Servicio o de otras con las que se
relaciona.

Afectan a aplicaciones definidas por Osakidetza como NO criticas.

Cualquier incidencia que afecte a una aplicacion critica sera considerada inicialmente como Muy Urgente. No obstante, y tras su revision,

podra ser modificada por Osakidetza a prioridad Urgente o Normal.

A efectos del célculo de indicadores, y, por ende, de las penalizaciones asociadas, el cOmputo

de horas se realizard en base al horario laboral de trabajo establecido, excepto para las

peticiones de mantenimiento correctivo de prioridad muy urgente, o urgente, aplicAndose

en este caso el horario natural.
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Se asumen las siguientes definiciones:

e Tiempo de Respuesta: Tiempo transcurrido desde el alta de la peticion hasta que ésta
se acepta (revisa).
e Tiempo de Resolucidn: Tiempo transcurrido desde que se acepta la peticidon hasta
gue ésta se resuelve satisfactoriamente.
e El calculo del valor objetivo se aplicara sobre el total de peticiones dadas de alta en
el periodo.

Mantenimiento Correctivo

. : . L Valor S
Descripcion Férmula de Célculo Periodicidad Penalizacion

Objetivo

Tiempo Resoluciéon problemas Muy

Urgentes . .,
Tiempo Resolucion =

. Fecha Solucién - Fecha Asignacion
IN_01 Porcentaje de problemas catalogados

como Muy Urgentes resueltos en el plazo
(N2 problemas Muy Urgentes | 4 horas Mensual >=95% Si

resueltos en plazo / N2 total de
problemas) * 100

maximo de resolucién establecido sobre
el total de problemas finalizados (en el
periodo).

Tiempo Resolucién problemas Urgentes | .
Tiempo Resolucion =

. Fecha Solucién - Fecha Asignacion
Porcentaje de problemas catalogados

como Urgentes resueltos en el plazo

IN_02 (N2 problemas Urgentes resueltos en | 8 horas Mensual >= 95% Si

plazo / N2 total de problemas) * 100

maximo de resolucion establecido sobre
el total de problemas finalizados (en el
periodo).

Tiempo Resolucion problemas Normales | . .
Tiempo Resolucion =

. Fecha Solucién - Fecha Asignacion
Porcentaje de problemas catalogados Fecha

como Normales resueltos en el plazo entrega
8 )
(N2 problemas Normales resueltos Mensual >=95% Si

IN_03
- prevista

establecido sobre el total de problemas

| tablecid Ne total d
finalizados (en el periodo). en plazo establecido / otal de

problemas) * 100

11.1.2. Plan de contingencia
La empresa adjudicataria deberd definir un plan de contingencia en el que se recojan

todos los mecanismos y posibles soluciones que han de llevarse a cabo para los distintos
supuestos de incidencias, tanto si la incidencia se ha generado en el propio servicio de la
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empresa adjudicataria como si es otro recurso el que estd fallando y tiene afeccién o impacto
en el sistema.

Asimismo, deberan indicar los respaldos o redundancias que ofrece la solucién propuesta
con el fin de evitar incidentes o fallas del servicio en los distintos sistemas, enlaces y
elementos que forman parte de la misma.

11.1.3.Condiciones especiales de tipo medioambiental.

La empresa adjudicataria declarard que durante la ejecucién del contrato se aplicaran
medidas que respeten el medioambiente a través del uso de tecnologias y equipamientos
que favorezcan el ahorro energético, el consumo responsable y la promocién del reciclado
de materiales.

11.1.4. Herramientas para la prestacion del servicio de soporte

Los servicios de soporte haradn uso del Sistema de Gestidén de Incidencias corporativo de
Osakidetza.

11.2. Modelo de control y seguimiento

11.2.1. Equipo Organizativo

Las empresas interesadas en la adjudicacion del contrato presentaran en su propuesta la
descripcién de su equipo de trabajo, especificando los recursos humanos que destinaran al
proyecto, sus perfiles profesionales, y las dedicaciones por cada una de sus categorias.

Existird un Responsable del Servicio por parte de la empresa adjudicataria, representante
de la misma e interlocutor y responsable de los trabajos ante la Direccion del Proyecto de
Osakidetza.

Osakidetza aportara también la figura de un Responsable del Servicio, con la funcién de
coordinar la participacién de los recursos humanos corporativos, que sean necesarios en
cada momento.

Osakidetza controlara, mediante la figura de su Responsable del Servicio, el cumplimiento
de los términos acordados, asi como la calidad y adecuacién del servicio objeto de este
contrato, quedando ambos sujetos a lo que marca la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas (texto refundido), en cuanto hace referencia a completar los
términos y calidad de los productos desarrollados.

11.2.2. Modelo de control y seguimiento

El propdsito de las tareas de control y seguimiento es el de proveer una visiéon objetiva
del estado actual de la prestacion del servicio y determinar las posibles desviaciones a fin de
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aplicar las acciones correctoras que sean necesarias. En este sentido se denomina
seguimiento a la evaluacién rutinaria del estado del proyecto, mientras que llamamos
control, a la toma de los valores que definen el estado.

Los productos resultantes de esta tarea son los informes de seguimiento, un documento
donde se anotan los resultados de la evaluacion de una iteracién de control. Existiran una
serie de informes de seguimiento requeridos para el correcto analisis de la evolucion del
servicio.

De lo detallado anteriormente se deriva que el licitador debera describir en su oferta:

e El modelo de control y seguimiento a aplicar durante la ejecucién del proyecto
de implantacién, incluyendo las reuniones de seguimiento a celebrar, su
objetivo, su periodicidad, los asistentes necesarios, los controles que deben ser
ejecutados, etc.

e Los informes de seguimiento que deberan obtenerse en cada fase del proyecto.
Se detallara su objetivo y, al menos parcialmente, su contenido.

e Los métodos de aplicacién de las posibles acciones correctoras.

11.2.3. Programa de trabajo

El licitador deberd describir en su oferta el plan de trabajo detallado para desarrollar las
tareas solicitadas en el plazo de tiempo establecido y con la garantia de calidad requerida.

12. PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS ENTREGADOS

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el
suministrador como consecuencia de la ejecuciéon del contrato seran propiedad de
Osakidetza, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin
gue pueda oponerse a ello el suministrador autor material de los trabajos.

El suministrador renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos
realizados como consecuencia de la ejecucion del contrato pudieran corresponderle, y no
podrd hacer ningln uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados
en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
original o reproducida, sin autorizacion expresa de Osakidetza.

13. CONFIDENCIALIDAD

Osakidetza facilitara a la empresa adjudicataria cuanta informacién disponga relacionada
con las materias objeto del presente contrato.
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En consideracién al tipo de informacién procesada, el adjudicatario esta obligado a mantener
la mds absoluta confidencialidad sobre todos aquellos datos y documentos a que tenga
acceso con motivo de la adjudicacién. A ellos accederan exclusivamente las personas
estrictamente imprescindibles para el desarrollo de las tareas inherentes a la misma. Todas
ellas seran advertidas del caracter confidencial y reservado de la informacién a la que
tendran acceso.

Todos los ficheros que se pongan a disposicion del adjudicatario para la ejecucién del
contrato son propiedad de Osakidetza y estan registrados y sometidos a la salvaguarda que
establece la legislacion vigente, en especial la relativa a la proteccidon de datos personales.
Toda cesidn a terceros serd perseguida en los tribunales.

Osakidetza se reserva el derecho de establecer cualquier tipo de marcaje de los ficheros que
se dejaran al adjudicatario, de manera que sus caracteristicas puedan constituirse como
prueba que posibilite localizar el origen y los responsables de las eventuales cesiones.

Bajo ningun caso ni circunstancia el adjudicatario podra suministrar a terceros ni utilizar para
si ni para otros los datos facilitados por Osakidetza para fines distintos a los contemplados
en el objeto del presente contrato.

El adjudicatario estara obligado a poner en conocimiento de Osakidetza, inmediatamente
después de ser detectada, cualquier sospecha de eventuales errores que se puedan producir
en el sistema de seguridad de la informacion.

El adjudicatario faculta a Osakidetza para que al terminar el proyecto pueda
responsabilizarlo y/o repercutirle los costes derivados de posibles reclamaciones
ocasionadas por negligencia y/o falta de confidencialidad del mismo.

Adicionalmente y como condicidén general, todos los trabajos prestados deberan contar
con las medidas de seguridad y de confidencialidad adecuadas al grado de sensibilidad de la
informacién suministrada, de acuerdo con lo descrito en la LOPD y a RGPD.

14.CONSULTAS AL PLIEGO

Durante el periodo de licitacién y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre cuestiones
referidas a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Bases Técnicas, los
licitadores deberan remitir por correo electréonico las preguntas e informaciéon que
consideren necesarias para elaborar la Propuesta Técnica.

Los licitadores podran dirigir sus consultas o aclaraciones a la direccion de correo
electrdénico de la Subdireccién de Informatica y Sistemas de Informacion:

SISI.TECNOLOGIAEXPEDIENTES@osakidetza.eus
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Los licitadores deberan identificar, a un Unico responsable de la oferta, que serad durante
al periodo de licitacidn, el interlocutor Unico con Osakidetza para cualquier tipo de consulta
o aclaracion sobre los términos expuestos en el presente Pliego, no admitiéndose ninguna
consulta o aclaracién de persona distinta a la sefialada.

Asi mismo los licitadores para formular sus consultas o aclaraciones deberdn
cumplimentar la siguiente informacién:

e N2 Pregunta

e Capitulo/Apartado

e Pagina

e Parrafo

e Descripcion de la Consulta
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