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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS

CONTRATACIÓN DE SERVICIOS PARA LA ORGANIZACIÓN DEL CONGRESO “PROCESOS DE ACOGIDA E INTEGRACIÓN, UNA MIRADA DESDE LA EXTRANJERÍA. PROPUESTAS DESDE EUSKADI” 

______________________________________________________________________


El Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico del Gobierno Vasco, a través de la Dirección de Acogida e Integración de las Personas Inmigrantes, organizará el Congreso denominado “Procesos de Acogida e Integración, una mirada desde la Extranjería. Propuestas desde Euskadi”, que se celebrará los días 8 y 9 de octubre de 2026 en el Palacio Euskalduna Este evento se enmarca en el contexto temporal del proceso de evaluación del VI Plan Intercultural de Ciudadanía, Inmigración y Asilo 2022-2025 y de elaboración del VII Plan correspondiente 2026-2029, que establece como uno de los ejes principales profundizar en la articulación óptima de los procesos de acogida integración de la población migrante, desde una perspectiva integral, transversal y en coordinación con los agentes e instituciones competentes.
El Congreso tiene como objetivo principal crear un espacio de reflexión, diálogo y acción en torno al papel fundamental que el marco jurídico en materia de extranjería tiene en los procesos de acogida e integración de las personas de origen extranjero que residen en nuestro país. En este sentido, el eje central del Congreso es abordar desde una mirada crítica el actual marco jurídico en materia de extranjería, especialmente tras la aprobación del año 2025 del nuevo Reglamento 1155/2024, de 19 de noviembre, generando un espacio sólido de análisis, contraste y aportación donde podamos analizar los efectos de su aplicación en Euskadi y plantear alternativas y mejoras. Se abordarán las carencias, dificultades y vacíos interpretativos del Reglamento de Extranjería vigente, identificando de manera colectiva los aspectos de este que obstaculizan y dificultan los procesos de acogida e integración en Euskadi. A su vez, atendiendo a la naturaleza práctica y propositiva que pretende caracterizar este Congreso, se pretende generar un conjunto de propuestas consensuadas entre las personas y agentes participantes a efector de tramitar una propuesta formal a los órganos competentes en las materias respectivas con el propósito de mejorar y optimizar la acogida e integración social de las personas que residen en Euskadi.

El Congreso contará con la participación de personas expertas internacionales, estatales y nacionales, representantes institucionales y agentes sociales, y se desarrollará a través de ponencias, mesas redondas y espacios de intercambio de buenas prácticas. El programa incluye intervenciones relativas a los efectos y las consecuencias de la aplicación del reglamento referido y su repercusión sobre los procesos de acogida e integración, tanto desde diversas perspectivas materiales, como desde la visión de diferentes agentes operativas en dichos procesos. Se pondrá especial énfasis en el carácter propositivo de estas intervenciones.

Con esta iniciativa, el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico reafirma su compromiso con la mejora continua de los procesos de acogida e integración impulsando políticas públicas sobre las bases establecidas en los Planes departamentales correspondientes.

Este Congreso tiene como objetivos principales:
· Analizar abordar desde una mirada crítica el actual marco jurídico en materia de extranjería.
· Facilitar el intercambio de experiencias inspiradoras y buenas prácticas entre personas expertas, representantes institucionales, agentes sociales, en determinados ámbitos prioritarios (tales como, empleo, formación, …), generando un espacio de diálogo y aprendizaje conjunto.
· Visibilizar y poner en valor la red vasca Aholku Sarea, instrumento de información, orientación, asesoramiento y acompañamiento en materia extranjería impulsado por la Dirección de Acogida e Integración de las personas Inmigrantes, y que hoy en día es uno de los pilares principales del Modelo Vasco de Acogida. 
· Generar una Declaración de conclusiones a la que los diferentes agentes puedan adherirse

· Proponer una serie de propuestas y peticiones concretas que podamos trasladar después al Ministerio competente.

· Fomentar la corresponsabilidad y la coordinación, poniendo en valor las políticas públicas y las buenas prácticas que facilitan la coordinación y eficiencia en la prestación de servicios.

1. Objeto del Contrato

El objeto es la contratación de servicios para la organización, coordinación y ejecución integral del Congreso precitado. En concreto, la contratación de un servicio de Secretaría Técnica, logística y metodológica para la organización, coordinación y ejecución del Congreso referido. Esta contratación incluye, entre otras actuaciones, el diseño y desarrollo del programa de actividades, la gestión de inscripciones y participantes, la logística de espacios y recursos materiales, la contratación de servicios auxiliares (traducción, audiovisuales, etc.), la difusión y comunicación del evento, así como el apoyo técnico necesario para garantizar el correcto desarrollo del Congreso conforme a los objetivos establecidos por la entidad contratante.
El alcance de la contratación abarca todas las fases del evento, desde la planificación inicial hasta la evaluación final, asegurando la calidad, la inclusión y la participación de todos los agentes implicados.

2. Descripción del evento y sede

El Congreso tendrá lugar durante los días 8 y 9 de octubre de 2026 en el Palacio de Euskalduna en Bilbao.

Se prevé la participación y asistencia presencial de un máximo de 500 personas de los ámbitos público, privado, tercer sector social y comunitario incluyendo en este número máximo a las personas ponentes y moderadoras, participantes en las mesas de debate, persona presentadora, intérpretes de lenguaje de signos y público presencial.

A su vez, ha de ser posible la participación online al evento a través de su emisión en directo, lo que permitirá llegar a un mayor número de profesionales y a la ciudadanía en general.

Las salas dispuestas en el espacio del Palacio Euskalduna:

· Una sala grande para plenario, donde se desarrollará las ponencias marco y las mesas de debate.

· Una sala o espacio habilitado para los servicios de catering y coffee break.

· Un hall y dos salas continuas donde se desarrollarán simultáneamente las mesas y los talleres colaborativos.


El Congreso tendrá una duración de día y medio. 

Además, para el cumplimiento de la normativa de accesibilidad universal está previsto contar con intérpretes de signos en las ponencias y mesas redondas en todas las sesiones del Congreso.


3. Descripción de los trabajos a realizar incluyendo funciones y tareas.  

Las prestaciones que la empresa adjudicataria del contrato deberá realizar comprenden la totalidad de los medios y servicios imprescindibles para la óptima organización y desarrollo de las actividades del evento, asumiendo el coste de las mismas.

Con carácter orientativo, se proponen las siguientes prestaciones: 

3.1. Servicios de preparación previos al Congreso: 

3.1.1. La empresa adjudicataria se encargará del diseño del Congreso en los siguientes aspectos: 

· La empresa adjudicataria deberá diseñar, elaborar y ejecutar la estrategia de contenidos digitales para la difusión y comunicación del congreso a través de las redes sociales Instagram, X (antes Twitter), Facebook, LinkedIn y TikTok. Esta prestación comprenderá la creación de contenidos textuales, gráficos y audiovisuales, su adaptación a las características de cada plataforma, la programación de publicaciones en la fase previa, durante y posterior al evento, así como la cobertura del congreso en tiempo real. Los contenidos deberán ajustarse a la identidad institucional, mantener un enfoque divulgativo y riguroso en materia de extranjería y ser validados previamente por el órgano de contratación.

· La empresa se encargará además de la adecuación de la imagen del congreso para adecuarla a las necesidades publicitarias, adecuándola a los diferentes soportes publicitarios (prensa escrita, soportes exteriores, cuñas radiofónicas, televisión, redes sociales y medios digitales)

· Diseño de la escenificación del Congreso; así como de la decoración de las salas utilizadas partiendo de la imagen del Congreso anteriormente mencionada. 

· Diseño, elaboración, traducción al euskera, inglés y al castellano y distribución de elementos gráficos que incluya toda la documentación para las personas potencialmente asistentes y el material promocional (mailings, invitaciones, flyers, dípticos, banners, roll ups, block de notas, bolígrafos, etc.). En la medida de lo posible, estos se realizarán con materiales reciclados y/o biodegradables. 

· El adjudicatario deberá realizar un vídeo informativo de aproximadamente de tres a cuatro minutos de duración, en versiones diferenciadas en euskera y castellano. Este deberá presentar con claridad el funcionamiento de la Red Aholku‑Sarea, sus integrantes y las principales tareas que desempeñan en su labor diaria. En este sentido, utilizará imágenes reales, pudiendo combinarse con recursos gráficos, rótulos o infografías para facilitar la comprensión y garantizar un enfoque divulgativo, accesible y coherente con la identidad visual institucional. El vídeo deberá cumplir los estándares básicos de accesibilidad, incluyendo subtítulos incrustados en euskera, inglés y castellano, descripción de texto alternativo para la publicación institucional y contrastes adecuados en rótulos e infografías. Para todo ello, el adjudicatario deberá elaborar una propuesta de guion (en ambos idiomas) que deberá ser validada por la Administración contratante, presentar un storyboard o propuesta visual previa y realizar la grabación de imágenes reales, entrevistas, toma de recursos y cualquier otra pieza audiovisual necesaria y Ejecutar la edición, montaje, corrección de color, sonorización y postproducción.

· Basado en el libro de estilo, creación, mantenimiento y actualización continua de una página web específica para el Congreso en un plazo no superior a una semana desde la formalización del contrato y que se aloje en euskadi.eus. 

· Adaptación de la imagen del Congreso, diseño web y elementos gráficos que deberán ser validados por la Dirección de Comunicación del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico.

A continuación, se adjunta el enlace con la información relativa al libro de estilo: 
“Libros de estilo y guías de la nueva Euskadi.eus - Servicio Web - Euskadi.eus”
https://www.euskadi.eus/informacion/plantillas-de-euskadi-eus-berria/web01-a3wz/es/

· Respecto al contenido, en la página web se deberán incluir, como mínimo, los siguientes apartados:
· Información sobre el Congreso
· Programa
· Registro on-line, que deberá cumplir la normativa vigente en materia de protección de datos personales (el «Reglamento (UE) 679/2016 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE [Reglamento General de Protección de Datos]» y, por otro lado, la «Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales»), y la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico. 
· Información práctica sobre alojamiento/transporte/etc. para las personas asistentes que deseen acudir de manera presencial.
· Documentación y enlaces relacionados
· Contacto
· La página web será trilingüe: euskera, castellano e inglés.
· Cualesquiera otros apartados que durante la ejecución del contrato se consideren necesarios por el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico. 

Para la realización del diseño, una vez iniciada la ejecución del contrato, la empresa adjudicataria presentará al Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico diferentes propuestas dentro de los estilos perfilados en la oferta técnica en el plazo de una semana desde la formalización del contrato.  

Asimismo, la empresa adjudicataria se encargará de seguir las indicaciones del Palacio Euskalduna y enviar con antelación suficiente al equipo del palacio tanto las imágenes y proyecciones como el programa y la escaleta. 

3.1.2. Respecto a las inscripciones, la empresa adjudicataria se encargará de la gestión, seguimiento y control de las inscripciones, y, para ello, establecerá el sistema que considere más adecuado. En relación con las invitaciones, estas deberán ser enviadas en un plazo no superior a una semana desde la formalización del contrato. Para ello, contarán con la colaboración del Departamento que podrá proporcionar un listado del personal al que hay que enviarle la invitación.  

Asimismo, deberá dinamizar la asistencia al Congreso tanto presencial como en streaming. La empresa deberá confirmar la inscripción a todas las personas que se inscriban, y enviará al Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico la confirmación. 

3.1.3. También se encargará de la interlocución con las administraciones públicas, universidades, empresas, asociaciones, etc. que el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico considere oportunos para invitarles a asistir al Congreso.

3.1.4. Igualmente, será la responsable de contratar los medios técnicos audiovisuales necesarios para la realización del Congreso, tanto de manera presencial como para su retransmisión online en las salas descritas en el punto 2 de este pliego siguiendo las recomendaciones del Palacio Euskalduna. 

Los medios técnicos audiovisuales deberán estar vinculados a las nuevas tecnologías e incluirán sistemas de proyección, audio y voz (incluyendo micrófonos de mano para los asistentes en turno de preguntas). Además, se deberá contar con los dispositivos para la traducción y traducción simultánea en euskera, castellano e inglés) y con el servicio de cuantas personas técnicas de audiovisuales sean necesarias para llevar a cabo el trabajo. 

3.1.5. La empresa adjudicataria deberá dotar a las salas con la adecuada logística material, así como con el personal auxiliar y de sala necesario para poder desarrollar un evento con las características descritas. Para ello, deberá atender las directrices del lugar en el que se realizará el evento. El montaje de todos los elementos necesarios (cartelería, señalización, audiovisuales, decoración, escenificación, etc.) deberá realizarse en el día y horario que para ello disponga el Palacio Euskalduna, cuya consulta y conocimiento será responsabilidad de la empresa.

3.1.6. La empresa adjudicataria deberá contratar a la persona presentadora del evento, que será elegida por el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico.  

3.1.7. El Congreso contará con la presencia de personas expertas que podrán pertenecer tanto al ámbito internacional, al estatal o a la sociedad vasca que serán elegidas por el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico. 

La empresa adjudicataria deberá contactar y coordinarse con las personas ponentes, moderadoras y participantes en las mesas redondas, al objeto de facilitar información diversa o comunicar a las mismas distintos requerimientos solicitados por el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico (envío de ponencias escritas, conformidad para publicar ponencias, coordinación de mesas de debate, etc.). 

En cualquier caso, el primer contacto con las personas expertas, coordinadoras y moderadoras estará a cargo del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico, quién definirá el programa de contenidos del Congreso.


3.1.8. La empresa deberá gestionar la reserva las comida y cenas para las personas ponentes, moderadoras y participantes en las mesas redondas que lo requieran.

 
3.2. Servicios de comunicación del Congreso 

El Congreso deberá contar con un apartado específico de comunicación con la sociedad que prevea la presentación del Congreso, la información de los actos que se realicen durante el mismo, así como la publicación de sus conclusiones. Para ello, la empresa adjudicataria presentará al Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico un plan de comunicación del Congreso que deberá:

· Asegurar una importante presencia del Congreso en todos los medios de comunicación y redes sociales antes, durante y después del mismo.

· Facilitar que las personas ponentes sean puestas en contacto con las y los periodistas para que puedan hacer entrevistas y declaraciones sobre los temas específicos de relevancia informativa.

· Realizar un reportaje y audiovisual corporativo del Congreso, cubriendo todas las actividades congresuales. Será entregado al Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico como organismo propietario de los mismos, que podrá hacer uso de estos para fines divulgativos. Será necesario la coordinación por Lehendakaritza, a efectos de la publicación de los videos a Irekia y a las páginas web correspondientes

· Encargarse de las relaciones con los medios de comunicación: convocatorias para dar a conocer las actividades de cada jornada, elaboración de reseñas, organización de ruedas de prensa, etc…Todo ello bajo supervisión de la dirección de Gabinete y Comunicación del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico.

· Gestionar la comunicación tanto escrita como online, siguiendo las directrices del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico con todas las personas participantes en el Congreso.

· Realizar todas estas actuaciones bajo la supervisión y las directrices del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico y en estrecha coordinación y colaboración con la persona responsable de comunicación del Departamento. Todo ello bajo supervisión de la dirección de Gabinete y Comunicación del de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico

Toda la comunicación se realizará en euskera y castellano, y deberá hacerse una utilización no sexista del lenguaje y de las imágenes. 




3.3. Servicios durante la celebración del acto 

3.3.1. La empresa adjudicataria coordinará todas las actividades y actuaciones previstas con atención a los horarios estimados y en función de las necesidades que vayan surgiendo. Para ello, contará con una escaleta que compartirá con el personal técnico responsable del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico.  En tal sentido, atendiendo al Protocolo institucional correspondiente, procederá a la coordinación específica para la recepción y ubicación de las autoridades durante la intervención oficial por parte de representantes institucionales del Gobierno Vasco en la apertura y clausura.


3.3.2. La empresa confeccionará el listado definitivo de personas asistentes (participantes, ponentes y personas invitadas), que permitirá una mejor atención y ubicación durante el Congreso y agilizará la entrega de documentación. Asimismo, se hará cargo del diseño e impresión de las identificaciones de todas las personas asistentes al encuentro, diferenciando claramente distintos grupos como: ponentes, invitadas, Gobierno Vasco, servicios auxiliares, etc. En el caso de que alguna persona participante solicite un certificado de asistencia, la empresa también asumirá la confección de mismo siempre que quien lo solicite haya asistido al menos a un 80% del Congreso.


3.3.3 El equipo humano necesario que la empresa adjudicataria destine al evento deberá realizar: el control de asistencia; acreditación de asistentes; entrega de elementos publicitarios; acomodación; funciones protocolarias de recepción, acompañamiento y despedida de las personas ponentes, moderadoras y participantes en mesas redondas; y asistencia durante el desarrollo del evento.


3.3.4. [bookmark: _Hlk232074161]Servicio de intérpretes para traducción simultánea. La empresa contará durante el desarrollo del Congreso con el número de intérpretes necesarios para la traducción simultánea de las ponencias (no así de las dinámicas grupales que se desarrollarán en mesas/talleres) del Congreso en euskera, castellano e inglés e igualmente traducirá, si fuese necesario, las preguntas que se pudieran plantear por parte del público a las personas ponentes, moderadoras y participantes en mesas redondas.


3.3.5. Servicio de interpretación de lengua de signos durante las ponencias (no así de las dinámicas grupales que se desarrollarán en mesas/talleres) del Congreso y que incluirá: la interpretación de las preguntas que se pudieran plantear por parte del público a las personas ponentes, moderadoras y participantes. Igualmente, en caso de que participen personas con necesidades especiales, la empresa licitadora se encargará de facilitar los medios necesarios y de realizar propuestas para satisfacer las distintas necesidades que pudieran surgir.


3.3.6. Escenificación del Congreso. Será responsabilidad de la empresa adjudicataria la decoración de las diferentes salas, que será supervisada y aprobada por el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico en base a las propuestas de diseño aprobadas.


3.3.7. Supervisión y ejecución de todas las labores de carácter organizativo del Congreso. En tal sentido, proveerá la infraestructura y materiales, tanto para las ponencias, las mesas y los talleres colaborativos (adecuando los espacios, gestionando los materiales y equipamientos y dando un soporte sólido a las funciones de relatoría)


3.3.8. Emisión del evento en streaming, grabación y edición, que incluirá: 

· Emisión del evento en directo, con un límite de 600 conexiones, para una mayor difusión del mismo y con posibilidad de que todas o alguna de las personas ponentes o participantes en las mesas redondas pueda participar en remoto y para un número máximo de 600 inscripciones online. En la emisión del streaming se deberá grabar la interpretación de la lengua de signos.

· Grabación y edición de las ponencias y mesas redondas para su conservación y publicación en la web de Congreso. Las grabaciones se editarán y conservarán con la interpretación de la lengua de signos y deberán contar con los permisos pertinentes por parte de las ponentes e informar de la grabación al público asistente tanto mediante carteles informativos como verbalmente. 

· Tanto para la grabación como para el streaming la empresa contratista deberá seguir las indicaciones del Palacio Euskalduna. 


3.3.9. Gestionar los tiempos de modo que los servicios de catering puedan prestarse en torno al horario previsto. 


3.3.10. Gestionar la afluencia de las personas asistentes a las salas destinadas al servicio de coffee-break y comida del primer día. 


· El día 8 de octubre (día 1 del Congreso), se ofrecerá un almuerzo de pie a los asistentes al Congreso siguiendo las indicaciones que para ello establezca el Palacio Euskalduna. 

· Tras la finalización del coffee break del día 9 de octubre (día 2 del Congreso), se deberá desmontar la sala y retirar todo el mobiliario y demás elementos, debiendo dejar la sala limpia antes de la hora que determine el Palacio Euskalduna. 

3.3.11. Realizar tareas de dinamización avanzada de sesiones, talleres y contenidos del congreso, orientadas a fomentar la participación activa de las personas asistentes, promover el intercambio de conocimiento y facilitar el aprendizaje experiencial.

Asimismo, la entidad adjudicataria deberá diseñar y aplicar metodologías participativas adecuadas al perfil de los asistentes, facilitar la interacción entre participantes y ponentes, y garantizar la adecuada conducción de las sesiones.

Igualmente, será responsable de la sistematización de los resultados, incluyendo la recopilación, ordenación y elaboración de conclusiones, recomendaciones y propuestas derivadas de los talleres y espacios de trabajo, asegurando su claridad, coherencia y utilidad para su posterior explotación.



3.4. Servicios a realizar con posterioridad a la celebración del Congreso  

3.4.1. Abono de los honorarios de la persona presentadora del evento, una vez finalizado el evento en un plazo no superior a 5 días hábiles, con una estimación máxima de 1.500 euros incluidos todos los conceptos, impuestos, gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal. La contratista deberá efectuar la gestión tributaria que corresponda (abono de IVA o retención de IRPF). El importe referente a los honorarios de la persona presentadora se proporciona de manera orientativa sin que la citada información vincule a la Administración.

3.4.2. Abono de los honorarios de las personas ponentes, moderadoras, participantes en las mesas redondas y actuaciones culturales. Se estima un máximo de 25.000 euros como gasto total en honorarios de las personas ponentes, moderadoras, participantes en mesas redondas y actuaciones culturales. En estos importes se incluyen todos los conceptos, impuestos, gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal. Los importes referentes a los honorarios de las personas ponentes, moderadoras, participantes en las mesas y actuaciones culturales se proporcionan de manera orientativa sin que la citada información vincule a la Administración. 

3.4.3. La gestión y el abono de los gastos de los viajes, de las personas ponentes, presentadora y participantes en mesas redondas; la gestión y el abono del alojamiento que ya han sido preservado por la entidad contratante en el Hotel xxx Bilbao, así como una comida y una cena y los transportes de los y las ponentes puedan precisar durante el Congreso y cuya cuantía máxima puede alcanzar los 3.500 euros. La contratista deberá efectuar la gestión tributaria que corresponda (abono de IVA o retención de IRPF). Los importes referentes a la gestión y abono de los viajes, alojamiento y dietas de las personas ponentes, moderadoras y participantes en las mesas se proporcionan de manera orientativa sin que la citada información vincule a la Administración. 

3.4.4. En un plazo de 15 días naturales tras la celebración del Congreso, la empresa adjudicataria deberá presentar una memoria con el siguiente contenido: 


· Organización, ejecución y desarrollo del Congreso.

· Datos de asistencia: número de personas inscritas y número real de asistentes por día (tanto en modalidad presencial como online), desglosado por sexo y procedencia.

· Resumen de ponencias y mesas redondas.

· Conclusiones recogidas.

· Resultados del cuestionario de valoración. 


3.4.4. En un plazo de 20 días naturales tras la celebración del Congreso, la empresa adjudicataria deberá entregar la edición final de la grabación del Congreso y un vídeo-resumen documental de 15 minutos de duración. 


4. Medios materiales y humanos para la ejecución del contrato. 

La empresa adjudicataria deberá aportar los medios materiales, humanos y técnicos precisos para la realización del objeto del contrato.

La empresa adjudicataria deberá integrar en el equipo de trabajo, al menos, de tres personas con el siguiente perfil profesional:
· Una persona responsable del proyecto, con licenciatura universitaria o titulación de Grado en el ámbito de las Ciencias Sociales (Sociología, Trabajo Social, Psicología, Ciencias Políticas o equivalente), del Derecho. Será la persona interlocutora principal con la Dirección de Acogida e Integración de las Personas Inmigrantes y la Viceconsejería de Juventud y Reto Demográfico, y asegurará que los medios humanos y técnicos dedicados por parte de la empresa adjudicataria a lo largo de la duración del proyecto son los adecuados para la consecución satisfactoria de los trabajos requeridos en el presente contrato. Deberá contar con una experiencia profesional mínima de 2 años. Deberá acreditar título de euskera de nivel B2 o equivalente.
· Una persona responsable de las mesas y los talleres colaborativos, con licenciatura universitaria o título de Grado en el ámbito de las Ciencias Sociales (Sociología, Trabajo Social, Psicología, Ciencias Políticas o equivalente), Ciencias Económicas y/o Empresariales, Administración y Dirección de Empresas o equivalente. Se responsabilizará de la coordinación del equipo humano que dinamizará y guiará las mesas y los talleres participativos. Deberá contar con una experiencia profesional mínima de 2 años, y haber participado en proyectos de dinamización y facilitación grupal.
· Una persona responsable de la coordinación técnica, con experiencia mínima de 3 años en la coordinación, producción y ejecución de eventos. Esta persona se responsabilizará de coordinar las necesidades del congreso con el equipo técnico del espacio, así como con las demás empresas proveedoras.
· Se valorará que parte del equipo cuente con formación y experiencia en comunicación con perspectiva de género.

5. Condiciones de la Contratación. 

Todas las actuaciones previstas en este pliego de prescripciones técnicas se harán bajo la continua supervisión del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico. La empresa adjudicataria mantendrá la necesaria comunicación con el Departamento en el desarrollo de sus responsabilidades y tareas a través de reuniones presenciales y/o a través de otros canales de comunicación. Asimismo, el Departamento podrá nombrar una persona para la supervisión y seguimiento de la realización del contrato.

La adjudicataria se compromete a conservar la confidencialidad sobre los hechos, informaciones, conocimiento, documentos y otros elementos que le sean facilitados por la Administración, así como los resultados del trabajo. Esta obligación subsiste aún después de concluir la vigencia del contrato. 

Los derechos de autor y cualquier otro derecho de propiedad sobre los resultados del estudio u otro relacionado con productos objeto de contratación, a excepción de aquellos elementos contenidos en los mismos sobre los que exista previamente un derecho de autor u otro derecho de propiedad, pertenecen exclusivamente a la administración contratante. 

En caso de incumplimiento de las citadas obligaciones, la adjudicataria responderá de los daños y perjuicios, incluido el importe de las multas o sanciones que pudieran serle impuestas. 

Asimismo, la empresa adjudicataria se compromete a respetar en todo momento el funcionamiento y las directrices establecidas por el Palacio Euskalduna para la correcta organización del evento. Esto incluye el cumplimiento de las normas generales de uso, horarios, personal y equipamiento técnico-audiovisual, así como la gestión adecuada de instalaciones eléctricas e informáticas, montaje y desmontaje, cartelería, decoración, señalética y servicios de catering. 

En materia medioambiental, la empresa adjudicataria será responsable de la correcta clasificación y retirada de residuos y embalajes, evitando el uso de contenedores públicos para desechos del evento y coordinando la retirada con la empresa de catering si procede. La recepción y retirada de bultos deberá realizarse en los plazos y horarios establecidos, asegurando su correcta identificación y recogida al finalizar el evento. Asimismo, la organización asumirá los costes derivados de la contratación de personal auxiliar para la apertura, cierre y control del Palacio, conforme a las tarifas vigentes. El estricto cumplimiento de estas normas será condición indispensable para la adecuada ejecución del contrato y el buen desarrollo del Congreso.
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