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Manual de Usuario de la contrata Desarrollo Ingrid para la gestion del
mantenimiento preventivo y correctivo del parque del O.A. L. Viviendas
Municipales de Bilbao. Version 1.2
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1 Introduccion.

Este documento va dirigido a todos los usuarios del programa del perfil tipo Contrata.

Se ha creado de acuerdo con las directrices de uso que este perfil de usuario maneja,
existiendo unas entradas a las que se tienen acceso y que se corresponden con los
procesos realizados por el perfil Contrata dentro de la actividad realizada por Viviendas
Municipales.

2 Acceso a la aplicacidn.

Para acceder a la aplicacion se pueden utilizar indistintamente cualquiera de las siguientes
URLs:

http://149.202.202.136:5432/produ.htm

http://ns3020988.ip-149-202-202.eu:5432/produ.htm

Se presentard una ventana de validacion como la siguiente:
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- C' | [ vps67152.0vh.net:5432/var/ywvmmProduccion.htm#709406 wl =
i Aplicaciones [ Empire [1 (3 Otros marcadores

ilbaoViviendas L .—|
Etxebizitzak |
| Ingrid 7 aplicacién web |_‘
Datos de sesion

Usuario 01

[ Contrasefia | essesessl |

Abresesion

©2014Ingra  Inicio de sesién | Documentacidn y Ayuda | Investigacian y Desarrallo | Distribucién y Soporte

Para entrar en la aplicacidn se tecleara el usuario y contrasefia asignado.




Funcionalidades de la aplicacion.

Cuando el usuario se valide completando su usuario y contraseiia, accederd a su pagina
de inicio con las entradas a las que tenga acceso.
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VIVIENDAS MUNICIPALES

. G3 - Contratas

w

Contenido
Clase Codigo Descripcion

@ espfinWB Blsqueda de Fincas

& | i INVENTARIO

£ e INCIDENCIAS

g profiniibC RENOVACIONES DE FINCAS LIBRES
=y evenc EVENTOS

= facC FACTURACION
@ cuzpre CUADRO DE PRECIOS

Nueva Incidencia

_ o B Ba Bl Ba

Ademas de las entradas existe en la pdagina de inicio un botdn para crear nuevas
incidencias. Esto es asi para evitar, en caso de urgencia, identificar con caracter previo la
finca sobre la que se va a crear la incidencia.

Su funcionamiento es exactamente igual que el botén existente en la pantalla de fincas
como se vera en su momento, pero con la diferencia que no rellena los campos de la finca
y la contrata por defecto.

Las incidencias solo se crearan por parte de la Contrata en los casos que se establecen en
los pliegos que rigen el contrato. Habitualmente es competencia de Viviendas
Municipales.

En todas las listas, por defecto, aparecera encima de la cabecera a mano derecha el
numero de filas y dos iconos, uno de volcado a hoja de cdlculo y otro de ayuda para las
listas.
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Veolcado a hoja de calcu
X

e
=
Ayuda de Liste

L] @
Ayudade Listas

) Ayuda
Comportamiento general
Las listas presentan el total defilas existentes en la base de datos, y al desplazarse por ells, sevan cargando registros.

El men contextual de cabecera en |stas, permite ordenar por cada columna (no siempre).

El nimero de lineas visibles se cambia con les teclas [Control] y flecha ar ba o abajo, con el cursor sobrela lista.
Se puedevolcar a una hoja de calculo hasta 1000 filas, con el icono gue hay junto a este.

La persiana de Relaciones de un objeto muestra primero las listas de losque hay datosy despues, listas de otros posibles objetos.
Comportamiento en edicidn

Loscampos editables se marcan con color naranja

[Tab], [Mayus+Tab] y [Retorno] navega por loscampos editables

En texctos multiines, se navega por los camposcon [Tak].

Paraagregar elementos, en listas de relacion es mltiples padre-hijo, teclear en la Gitima inea en blanco al pie o .
[Control|[Insert] para insertar elementos entre lineas En tablet con mend contextual en cabecer a de lida.
[Control[Supr] para eliminar una linea, teniendo un campo de edicion seleccionada. En tablet, mend contextual
En listzs de un padre por cada hijo, pulssr laestrella en la cabecer a de la seccion.

A continuacién veremos las entradas que le corresponden por orden de aparicién.

3.1 Busqueda de fincas

Al pulsar sobre esta entrada nos aparecera una ventana especifica.
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| @ Ingrid 7 Web * | —— b - —
€ - C [ vps67152.0vh.net:5432/var/vvmmProduccion.htm#578974 w5 =
£ Aplicaciones [ Empire [ £ Otros marcadores
VIVIENDAS MUNICIPALES | G3 -Contraas GIRU ER

@ espfinWB - Busqueda de Fincas
Parametros de la bisqueda

Biisquedas por descripciones
-Cédigo f

Direccion
| Codigo Postal
Biisquedas por conceptos aiados
i cale [ 08570 ZANKOETA
Portal &
4 Escalera
Piso
Mano
Grupo [F
Blsquedas por caracteristic
| Tipofinca &
| Exadofinca &
Adzpradas [
I Afiade Ficticias ()
i Solo Ficticis (]

Afiadelnactivas [

Soblnactivas  []
| f
I Resukados de lablsqueda 1 ® 9
| Clase Cédigo Direceign cate* Portal Piso Tipofinca * Estado Info
5 10100010 ZANKOETA 6, Lonja 12 Dch 09570 - ZANKOETA 6 0 L-Lonja 05 - Disponible para adjudicar ~&

Las busquedas en general filtran automaticamente segln se introducen valores en los
editores de los parametros.

En ella aparecen una serie de parametros para filtrar los registros de fincas.
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La navegacion de fincas se explica en el punto 3.2.2

Parametros con icono.

Los pardmetros que tienen un icono a su lado izquierdo se introducen escogiendo de una
lista de valores a la cual se accede pulsando el icono o introduciendo en el editor un
asterisco (*) y dando al return.

Seleccidn de referencia (Primeros 40 de 93)

x|
Tipo | Cadigo Descripcion -
| 00001 | MONTE SAN PABLO | I
00170

00390 | ALTUBE

00395  TRAVESIA ALTUBE

00625 | ARBIDEA

00730  ARECHAGA

01065 | AUNTZETXETA

e R

Cierra

La lista te presenta los 40 primeros valores por economizar la transferencia de datos y
ganar velocidad.

Si se requiere buscar algo mas especifico se debe introducir parte de un valor de la
descripcion. Por ejemplo si queremos los que empiezan por “ARE” debemos incorporar
en el editor las letras y pulsar return.

- Portal

Calle | 2ad

Grupo [§

— = o

Nos mostrara una lista con las calles que incluyen “ARE” en su cddigo o descripcion.

Seleccion de referencia n

Tipo Codigo Descripcion
00730 ARECHAGA
03375 AVDA GABRIEL ARESTI

En caso de querer buscar por “cédigo”, después de introducir los caracteres del cédigo a
buscar, se debe afiadir el caracter “-” (que se obtiene pulsando “Shift” + “3” en el teclado).

cale [§ E




También es posible buscar por una combinacién de “cédigo” y “descripcién”, utilizado el

o n

caracter “-” como separador entre ambos (ver imagen siguiente).

catle 5| osarana |

- Portal

Pardmetros sin icono.

Se introducira un valor y filtrara como una busqueda libre.

En el caso de ser nimeros o fechas (no existentes en este caso) se pueden incluir 2 valores
separados por un espacio y busca los registros que cumplen entre los dos valores.

Ejemplo: “3.3 5.8”. Buscaria los registros que para ese parametro tienen un valor entre
3.3y5.8

En el caso de ser textos, se pueden incluir caracteres comodines.

Ejemplo Si se pone en direccion “*RECH*6*”, nos saldran los valores que cumplan la
condicién.

Valores por defecto o limpia pardmetros.

A\

En la parte superior derecha de todas las busquedas existe un icono que resetea a un valor
por defecto todos los parametros, en general los limpia.

Es util cuando se estan haciendo busquedas y se quiere empezar una nueva de cero.

3.2 Inventario

Pulsando la entrada accedemos a un listado de nuevas entradas:

Estas se refieren a las fincas y sus dotaciones y dependencias, asi como la localizacién
administrativa de las mismas (calles, grupos, barrios, distritos,...).

VIVIENDAS MUNICIPALES | GE - Técnico
# inv:INVENTARIO

Contenido 1209

Clase Cadiga Descripcidn

a
I
R R AR R A A A -

&  esofinws Bisqueda de Fincas

aspfin 2 Fincas (Todas)

espgru_2 Grupo. Todos

2 espais2 Distrito. Todas

2 espbar2 Barrio. Todos

bindep_2 Dependencias, Todos

tigacisn y Dezarroll | Distrbuciin y Ssportz



Los botones Siguiente/Anterior/Superior, son de funcionamiento comin en muchas
ventanas y realizan un avance sobre la lista de la que proceden, pdgina anterior, oir a la
pagina anterior en el caso de Superior.

3.2.1 Busqueda de fincas

idem a punto 3.1.

3.2.2 Fincas

Listado de todas las fincas, cuyas propiedades se explican en el punto 3.

[G1EN QUEPARTICIPAMOS % ) @ Ingrid 7 Web. T i wi. il ™ - e ool D
€ - C [} filey//C/Program%20Files/ingrid7 4.25/web var/ingrid htm#578260 =

E g W G

VIVIENDAS MUNICIPALES | G8-Técnico | inv - INVENTARIO Técnico

- espfin_2 - Fincas (Todas)

Bisueds s © ®
case cideo Descripién Colle® fortal | Piso Tipo finca Estado * nfo
2 B wow ZANKOETA S, Lo 1206n 03570- ZANKOETA B o L o
2 B woow ZANKOETA B Loria 2 03570- ZANKOETA . o L - Amendasa a
s B wew ZANKOETA S Laria 12 03570 ZANKOETA s 0 Ll A Arendada a
+ B moow ZNOETA S Lorja 212 09570- ZANKOETA G o Ll a
s B oo ZANKOETA S orja 312 03570- ZANKOETA . o Luww
s B wooe aw0ETAS, 18 0s570- ZANKOETA . 1 e - Amrendasa ora
2 B wmxom woETAS 1 2 09570- ZANKOETA . 1 Vv - Amrendada a
s B owom ZANKOETA G, 28 03570 ZANKOETA s 2 vviends A+ Arrendada 2
s B wowow ZOETAS 2 09570 ZANKOETA V- Videnda ND- No disponile 2
v B wowo aw0ETA S, 31 0s570- ZANKOETA V- vienda NO- No isponiie 2
v B oo woETAS 3T 09570- ZANKOETA . 3 Vv - Amrendaa 2
2 B wmoum ZAOETA S, 4 D 0s570- ZANKOETA . 4 vevwienas - Amrendada 2
PRI = e 0T 8 4 03570- ZANKOETA V- Vienda HD- Nogisponible 2 7
w B oo ZNKOETAS, 5 D4 09570- ZANKOETA V- Videnda ND- No disponile 2
s B oo woETAS ST 09570- ZANKOETA V- vienda ND- No sisponiie 2
v B oo aw0ETA S, 6 D1 09570- ZANKOETA V- vienda NO- No disponiie 2
5 B wmon woETAS S T 03570- ZANKOETA V- vienda N0~ No disponiie 2
v B oo ANOETAS,7 DA 03570- ZANKOETA V- vuienda ND- No disponie 2
s B oo woETAS 7 09570- ZANKOETA V- vienda ND- No isponiie 2
» B oo aw0ETA S, 8 D1 0s570- ZANKOETA V- viensa NO- No isponie 2
2 B oo ZvoETAs ST 03570- ZANKOETA V- vienda NO- No isponiie 2
2 B e oETA S, 92 03570 ZANKOETA s 5 V-V A+ Amendada 2
s B oo ZANKOETA 92 Lona o 03570- ZANKOETA Ltoma

JEFIEIEIC]

Los registros de fincas no son editables para el perfil “Contrata”.

Ingrid 7 Web
<« C [ filey//C:/Program%20Files/ingrid7.4.30/web/var/vvmmDesarrollo.ntm#579760 =
plicaciones [ %) Empire [
& 1310008006  Dependenca-ZANKOETAG, 1DH D4 Dormitorio doble
& 1310008008 Dependenca-ZANKOETAG, 1 DH C-Cocina
& 1310003009  Dependenca- ZANKOETAS, 1DH Ds- Distr.
Dotaciones
e § 2 0@
Electrodomésticos ~ Sanitarios
s Tipo Resumen Marca Modelo Estado  Fechainstalacien Fechagarantia | Info
& Lovecora Lavadora BEKO BEKO EV5100+Y
Calemtador termo- =
&S Termosiéctrico SMAT SIMAT  NTSSIM-SOVR sebhicg
incidencias I
Chse id_incidencia 200 Direccién Esado” incidencia Sequro Fechaaviso| SN2 oo
Finca sendida
1 §] 26t 10100060 10100060 ZANKOETAG,10H 01 PENDIENTE o asjo3aons =
Humedad en techo de bafio. El oigen de: T
2 §] 22130 10100060 10100060- ZANKOETAS, 1DH 01 PENDIENTE averiasehalocaizadoporsuseguroen & 05/03/2015 2
pleto ducha piso superior.
S §] 2212 10100060 10100060 ZANKOETAS, 10H 01 PENDIENTE ¢ oo/ o
a & 207 10100060 10100060 - ZANKOETA 6, 1 DH 01 - PENDIENTE [ 08/02/2015 av
oG] mees 10100050 10100060 ZANKOETAS,1DH  O1.PENDIENTE & e
o L] e 1010000 10100060 ZANKOETAS,1DH  OL.PENDENTE & a
5 §] 265 10100060 10100060 ZANKOETAG, 10H 01 PENDIENTE o osjoaaons E
TERMINADA
s o
G 200 10100060 10100060-ZANKOETAG,1DH  PEIMOR  pny 09/02/2015 09/02/2015 T
VALORAR
Renovaciones de Pisos Lires &
T e ok Eoios | reramin | renoveen | TG | g
& o 10100060 10100080 ZANKOETA 6, 1 DH 05 ENEIECUCIONDE  sejo3jz015  25/03/2015  30/03/2015  wipw

Si entramos en cualquiera de ellas accederemos a su informacion, pero no se podra editar
la informacidn propia.
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QllhauVNlendas b
Etxebizitzak

VIVIENDAS MUNICIPALES | GB -Técnico | iny- INVENTARIO | espfnW - BusquedadeFincas Técrico

L5 10100060 - ZANKOETA 6, 1 DH

Espacio. Finca

Gupo [ 101 Zarkoeta
Codgo 10100060

Descripcién  ZANKOETA 6,1 DH

pm——
s s = Caeprirce® e e
& womas pro oss70. 2anKkoeTA e

& zawomamanconUBD 05- Grupo

Dependancas

Clas= Cédigo Deseripein Tipo* Superficie iti
& 1310009002 Dependencia- ZANKOETAS, 1 DH 5830
& 1310009003 Dependenci - ZANKOETAS, 1 DH

Las 3 primeras pestafas de esta ficha se refieren a informacion propia de la finca, como
el grupo, la calle y nUmero y otras caracteristicas necesarias para su gestion.

A continuacién existen otras listas que incluyen las comunidades, dotaciones,
dependencias e incidencias y renovaciones que posee o tiene asociada la finca
seleccionada.

Pulsando en cualquier entrada de las listas se navegara a la ficha correspondiente.
Dependencias. Ver punto 3.2.7.

Dotaciones. Ver punto 3.2.8.

Incidencias. Ver punto 3.3.

Renovaciones. Ver punto 3.4.

En la lista de incidencias se pueden ver unos iconos en la columna de “info”.

Son estos:

% Incidencia de Comunidad
& Existencia de siniestro

W' Tarea cerrada

i Con descripcién

¥ Conincidencia de comunidad relacionada




Con documentacion asociada

/(61 EN QUEPARTICIPAMOS x f @ Ingria 7 web x . ——n - e (ool
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plicaciones [ Empire

Electrodomésticos  santarios

Clse Tipo Resumen Marca Modeo Esaco Fecha nstalacén Fedha garartia nfo

& Coemadortermoicairico Termoeicirico SMAT SiAT NTSSIM-SO0VR febrcg

& Laeba LavadoraBEKD. sE00 EVS100+
Incidencias

Clase 1d Incidencia CédgoFinca Descripcién Incidencia L L L T R |

s @ an 10100060 10100080 ZANKOETA 6, 1 DH 09/02/2015
s & 2m 10100080 10100060- ZANKOETAS, 1. DH 09/02/2015 =
;@ am 10100060 10100060 ZANKOETA 6, 1 DH 09/02/2015
P~ 10100060 10100060- ZANKOETA 6, 1 DH 09/02/2015 Ay B
o @ s 10100060 10100080 ZANKOETA 6, 1 DH 2/01/201 g
o G 2mse 10100060 10100060 ZANKOETA 6, 1 DH /012015 03/02/2015
& s 10100060 10100060 ZANKOETA 6, 1 DH 2/01/2015 3
w §  ume 10100060 10100060 ZANKOETA 6, 1 DH Reaizar abores de reforma de achada 02/01/2015 02/01/2015 Brr
imigenss

Emviar imagenes...

Nuevaincidencia | NuevaDependencia | NuevaDatacén | Sguieme | Anterior | superior

©2014ing e de sesiEn | Dosumentaciiny Ayuda | investigecian y Desarralo | Diswibucian y Saparts

x 2ie]la]e]x]
El usuario de contrata solo podra crear incidencias sobre las fincas asignadas, aunque

Viviendas Municipales le podrd asignar incidencias de cualquier finca.

Solo podra editar las dotaciones y dependencias de fincas que tengan una incidencia
abierta y sin terminar.

Por ultimo existe un apartado de imagenes comun para muchas de las ventanas y unos
botones particulares de la ventana actual.

A través del apartado de imagenes se pueden asociar imagenes o cualquier otro tipo de
documento al concepto actual, en este caso la finca.

En caso de no haber ningiin documento asociado aparecera el botén “enviar imagenes”.
Pulsando este, se puede escoger cualquier tipo de archivo de los discos locales y subirlo a
la BD en la nube.

/ [G] EN QUE PARTICIPAMOS  x |/ @ Ingrid 7 Web * - &= 2
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Aplicaciones [ Empire

Electrodomésticos  Santarios

€ Abric st
Clase Tipo - - . e e — Ino
Gl javietMuniain b Descargas ~ [ 4 ||[ Buscar Descargas
&  Coletador termo-eléctrico ) [8» miet e o T — — [ ] BuscarDescary 2]
& Levsdors Organizar ~  Nueva carpeta = - 0 @
. — * Nombre . Fecha de modifica... Tipo Tamaio 2
1§ Descargas 1) antiv 11/09/201418:19  Carpeta de archivos
Clase Id Incidencia 3 Dropbox b kk 22/01/20159:30 Carpeta de archives -
s & 2 101d| I Escritorio 81 3CxPhoneforWindowsl 2.msi 23/05/20141517  Paquete de Windo. 763 k8 E
. & am soad| L Sitios recientes 21 231114 Nagamohr_Alim_Rect.doc 24/11/201411:55  Documento de Mi 337K8 |
& | . DlONMSOGMMCRIEGLd OIS AdbeAcobstD. 3K
Bibliotecas € Asusnstaller.ee 17/09/20141043  Aplicacién 10305 kB
a P
s & e | E
[ Documentos U avg free sth_all 2014 4577_cnetexe 2/0520141453  Aplicacién 4381KB
= & ams 01 & Imagenes & CA20bmp 06/11/201416:19  Tmagen de mapa .. 5KB f
©  §] 2208 1014 | & Musica = casajpg 26/02/201516:28 Imagen JPEG 12KB
n g 208 10| B Videos Zh cesetupd1d exe 23/05/201414:55  Aplicacion 4638 KB P
2 & 2 1004 | [ZJ chromeinstall-7usS.exe 23/05/2014 14:54 Aplicacién 900 kB -~
@ Grupo en el hogar 53 CitricReceiverWeb.exe 26/0520141430  Aplicacién 52407 KB
Im3genas &) cocinajpg 26/02/201516:29  Imagen JPEG KB =
1% Equipo [#) Descargas - Acceso directo 01/01/20152333  Acceso directo 1Kk8
Enviar imégenes... &, Discolocal () 98 dotetFxd0_Full setup.ere 23/0520041517  Aplicacion 869 KB
% Menfisg N\SRVINCODAT) ™ 4 driver cotun.exe 1I09/MATINS  Anlicarifn 220 kR 5
Nusvaircidencia | NuevaDependencia Nombre: casajpg + [ Todoslos archivos - =




En el caso de existir algin documento se debe pulsar al icono ©

que aparece en la parte

superior derecha del panel. Este abre la botonera especifica de imdgenes, cambiando el

icono a

Imégenes 2/4 @ ¢ ¢

+ =+ Eimina Erwiar imégenes

sslon jpg

2/a @ ¢ B

El panel imagenes tiene en esa zona tres iconos Yy unos numeros que

indican el archivo seleccionado entre los existentes.

Los dos ultimos iconos son para presentar y editar los titulos, y la ayuda.

Se puede hacer lo mismo arrastrando desde el explorador de archivos sobre el panel de

imagenes.

Pulsando sobre las imagenes en el mosaico aparece a la izquierda una mini foto de mayor

calidad.

/ [E] EN QUEPARTICIPAMOS % 7 @ tngrid 7 web x V Habitacion del Vincci Ale, x ||
S

C' [ filey//C:/Program20Files/ingrid7.4.25/web/var/vvmmDesarrollohtm#579760 L=
i Aplicaciones [ Empire
= orguTTI escrp e = =
& am 10100060 10100060- ZANKOETA 5, 10H 08/02/2015
& am 10100080 10100060- ZANKOETA 6, 1 0H 0s/02/2025
&  am 10100050 10100060- ZANKOETA 5, 10H 08/02/2015
& am 10100060 10100060- ZANKOETA 6, 10H 09/02/2015 A
& s 10100080 10100060- ZANKOETA 6, 1 DH 22/01/2015 5
& ue 10100050 10100060- ZANKOETA 6, 10H 2/01/2015 03/02/2015.
& a0 10100080 10100060- ZANKOETA6, 1DH 22/01/2015
I ETETS 10100060 10100060+ ZANKOETA 6, 1 DH Realizar labores de reformadefachada 02/01/2015  02/01/2015 g
Imégenes. /5 @ ¢ ®
hebtacon e Descrpeion defaimagen seieccinada « |+ timn Emiar imigenes
2 | NuevaDotacion = Sguiente | Anterior | sUperior = -

itacionjpg ~‘| 2] descarga @)pg ~H [ descargs (1) jpg H [ descargajpg

s/ g]e]|v]e[n] T emee

Apretando el botdn inferior “Alterna entre media y alta resolucién” se mejorara
resolucioén de la vista de la minifoto izquierda.




@ Ingrid 7 web x XY
& € [file //C: ingricd7 4.30/webfvar frvmmDesarrollc htm#579760 ¥ =

2/5 @ ¢ ®

[Aterna Ratas

En el caso de querer ver la foto en su calidad original se debe pulsar en la foto de la
izquierda, de manera que se podra inspeccionar la foto sobre la zona de mosaico.

Si se quiere mostrar la imagen en una nueva pestafia se debera pulsar ctrl-click sobre la
imagen de la izquierda.

En la base de la ventana existen cuatro botones, los cuales crean nuevos elementos
asociados a la finca incorporando la finca en cuestion. Ademads existen los de Alternar
calidad de fotos y los de defecto.

Para mas informacion ver:
Dependencias. Ver punto 3.2.7.
Renovaciones Ver punto 3.4.
Dotaciones. Ver punto 3.2.8.

Incidencias. Ver punto 3.3.

3.2.3 Grupo

Pulsando esta entrada se accede a todos los grupos de fincas existentes.

/[N EN QU PARTICPAMOS T @ Ingrid? wes. x T @ 71pg 562374 x Y/ Habitacion del Vince ate. % L
* € D filew//C, 74 w 4623

ool O i

 espgru_2 - Grupo. Todos

]
gk

(R R R R AR LR RLT R R R R R LIRS

coom Desrpcin

w
m
)

of of of o of W @ ol Wl W oo d Wl T

= acion; “| =l habitacionjpg 7| &l descarga @)jg Tl = descargallieg T = descrgaipg

57 0 D L I AL I — [ T

| £
§
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Se actualizan desde el sistema de gestidon de patrimonio de Viviendas Municipales (CRM)
y no son editables desde Ingrid.

Pulsando sobre uno cualquiera de ellos vemos su informacién asociada, asi como las
fincas que pertenecen a dicho grupo.

r = S =)

> @ | [ filey//C:/Program%20Files/ingrid7.4.30/web/var/vwmmDesarrollo.htm#579546 2| =
i1 Aplicaciones ) Empire [ £ Otros marcadores
QilhanViviendas e

Etxebizitzak

VIVIENDAS MUNICIPALES. NBIsA

5§ 105 - Solokoetxe

Espacio. Grupo
Cédigo 105
Desripcon  Solokoetxe:

e

Clase Cédigo Descripeion
1 E 10501520 LARRINAGA 3 Lonja 1 2
2 E 10501560 LARRINAGA 3 1A
3 B wsusw LARRNAGA3 18
. 3B e LARRINAGA 3 1C
5 E 10501530 LARRINAGA 31D
13 E 10501600 LARRINAGA 32 A
7 B wsusw LARRINAGA 3 2 C

= an =

Si se pulsa sobre una finca se navega a su ficha (ver 3.2.2).

J [5] EN QUEPARTICIPAMOS | X/ @ Ingria? wieb x @ #1jpg ce378) % Vo Habitacion del Vincci A, % L L k2 ol i
c i iles/ingrid7.4. Desarroll = E

nes [ Empire

PALES | GB Tecnico | inv- INVENTARID | esogru 2 GupoTodos | 101-Zankosta o T

£ F0000002 - Nueva Finca Ficticia

spocio Fca
P [ 101 Zarkoms
coogo roooonn2
Decrpeln  Nomvafncafic
cae @
Poral
5
Exaiera
g
—
dgenes
- - evaDccacn | superer s

'h &) descarga @ipg T e s tips 'Jl [ descargaipg

WESale]/[elh] | e

3.2.4 Calles.

Entrada que muestra todas las calles existentes en la BDs.
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Provienen del CRM y no son editables.

VR @i B LPE R CTr e w T ) e
€ ([ filedjic. ilesfing id? 4. o=

L& Empire

4 espuia_2- Calles

sisnes n=e
 Blevouiparncpanos < @ ngria 7 web =\ @¥Lips oz x W Habitacion det Vince e, x YL L il o) |oe] 50
€ > € [ fiey/sc /ingrid7.4.25/web) Desarrollo htm#579581 =

1 Aplicaciones || Empite

VIVIENDAS MUNICPALES | G -Téenico | i INVENTARIO | espwin_2- Calles Témico

01400 - BELOSTIKALE
Expacio. Call
Bare 3 0501 -CaxoViejo-SimeCates
codga Tu400
Destripeién.  EELOSTICALE
T
™ s Das
= 20801000 smosTHAE 28 1A
= 10601000 SHOSTRALE 515
10601012 BELOSTKALE 26 1C
= 10601013 BELOSTRALE 26 24
B 10601014 BELOSTRALE 26 28
(5 20601015 BELOSTRALE 25 2¢
B 10801028 BELOSTRALE 26 3A
= ws1017 BELOSTRME 25 38
Sigui &
o soper
habitacionjpg 7 = hebitacienjpg T | descarga Q)jpg T & descargail)jpg 7| =l descargajpg & & Mostrartodas las descangin., X

(7 "5 B 0 LI REE—

Pulsando cualquiera de ellas aparece su ficha, mostrando el barrio al que pertenece y

todas las fincas que contiene.

Si se pulsa una finca se accede a su ficha (ver 3.2.2).

Los botones que posee son los de defecto. Funcionan como se comenta en el apartado
3.2.

3.2.5 Distritos

Pulsando distritos se ven todos los existentes en la BD.

/ BIEN QUEPARTICIPAMOS 7 @ ingrid 7 Web. x (@ 471jpa Go25374) % V4 Habitacion del Vincei Ale, x | . 1 e ol
-

> € | [ filey///C:fProgram3%20Files/ingrid7 4.25/web/var/vwwmmDesarrollohtm#523711 | =
= Aplicacion es [ Empire
@llbanVivien_d_as
Etxebizitzak

VIVIENDAS MUNICIPALES | G8 -Técnico | inu- INVENTARIO Técnics

|2 espdis2 - Distrito. Todos

Bsqueda
Clasz Codigo Desripeion Info.
E o Daso =
E o Urisarr -
5 o Ouarkoaga-Txurdinaga =
B o Begofia -
E o bsicndo -
= Abande
E o Rekalde <
E o B=murteZomers -
E o Meonte San Pable - Erandie -
E o Omarkongall

Sguiente superior e
ot o antaciany Ay | Inestiacin  Desaralo | isruciany Soporce

| [ hatitaconjog ” [2) habitacionjpg ” =) descargs e H &) descargs (e H =) descargaipg
A IE] e/ d]e[x] s
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Son no editables por provenir del CRM, se actualizan desde el CRM.

[2] EN OUE PARTICIPAMOS. X @ Ingrid 7 Wieb (@ #7Lipg c6227) x V0 Habitacion delvinceiale, x N T T e
& = € [} file///C./Program%20Files/ingrid7.4.25/web/var/vmmDesarrollo htm#561253 =
2 Aplicacions es [ Empire

GilbauViviendas oe
Etxebizitzak
VIVIENDAS MUNICIPALES | GB -Técnico | inv- INVENTARIO | espdis2 - Distrito. Todos Técnico
L5 01- Deusto

Espacio Disrko

codgo 01
Descripcion  Deusto
Barric
cer codie Descripe
= 0101 Sen lgnacio- Elorreta
= o103 SanPedro de Deusto - LaRibera
Sguient sUperior e
2014 g3 1rico deseon | Documentacny Apuda | Investigacin y Desarolo | iy Soports
s ‘ & descarga @jpg H (2] descarga (1)jpg 'H (] descargaipg

S@Je]I@[B] T ememe
Pulsando uno de ellos se ven sus Barrios relacionados y los botones por defecto (ver 5.2).

Si pulsas un barrio se edita su ficha (ver 5.2.6).

3.2.6 Barrios

Los barrios como las demas agrupaciones administrativas las gestiona CRM, no
pudiéndose editar desde Ingrid.

Si seleccionamos barrios vemos todos los barrios de la BD.

[ ENQUE PARTICIPAMOS X )/ @ Ingrid 7 Wieb < (@ 7Lipg Go237) x Y/ Habitacion del Vincei Al x N L e oo
€' [3 filey///C;/Program%20Files/ingrid7.4.25/web/var/vwvmmDesarrollo htm#523710 =
iones [ Empire

Qilbaoviviendas e
Etxebizitzak
VIVIENDAS MUNICIPALES | G8 -Técnico | inv- INVENTARIO Técnico

& espbar2 - Barrio. Todos
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Clase. Codigo Descripcion Info

5 oms Arzbele
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5 on CaxcoVigio - Site Calls

5 om

E o

E o =

B o Masustegi - Morte Caramelo

5 om [ ——

5B on Wil

5 om More San Pabio-Erandic

B om

B oo

B on

B oo >

‘ = 5 - o H [ descarga @po 'H & descarga )jpg 'H & descargajpg "
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~
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Entrando en cualquiera de ellos accederemos a una ficha de este tipo:

[E] EN QUE PARTICPAMOS x /@ ingid7 wen x (@ #7Lipg (562:374) x 4/ Habitacion del Vincci Ale, X\ . ] 6 o
& > C | [ filey//cypr 20Files/ingrid7.4.25 /web/var/svmmDesarrollo htm#561266 w| =
** Aplicaciones [ Empire
GllbauWwendas i
Etxebizitzak
VIVIENDASMUNICIPALES | G8 -Tékrico | inv- INVENTARIO | espbar? - Bario. Todos Técnic
£ 0801 - Basurto
Espacia B ®
Direo [F 08 -BamnoZorroza
codgo 0801
Descripcién  Basurto
Calies
Chse cod Desrp
5 0a120 AUTONOMIA
5 0240 AVDA. SABINO ARANA
= 03400 (CAMINO DE LA VENTOSA
= 03570 ZanKOETA
a

‘\_1 descarga (2)ipg |\_| descarga (1)ipg 'H [=] descargajpg "

S Clalalaeln Tee ]

La informacidn mostrada es el Distrito al que pertenece asi como las calles que

comprende.
Si se pulsa en una calle se navega a su ficha (ver 3.2.5).

No contiene botones propios, solo los de defecto (ver 3.2).

3.2.7 Dependencias
Pulsando a la entrada Dependencias de INVENTARIO accedemos a todas las

dependencias.

/ [E] EN QUE PARTICIPAMOS  x | @ 47Lipg (562:374) % T Habitacion del VincciAle. X ) @ Ingrid 7 Web x E_‘—' 1S ol S
& = C  [files//C/Program%20Files/ingrid7.4.25/web/var/ywmmbesarrollo htm#604628 2| =
nes [ Empire
ellbanVWIendas ee
Etxebizitzak
VIVIENDAS MUNICIPALES | G8 - Técnico | inv- INVENTARIO Técnico
.\ bindep_2 - Dependencias. Todos
Bisqued: 953 @ ®
Cla cadigo Desrpcién Tipo+ Supertiie il nfo
& 1010117001 Baicon T Terza
& 1010117002 Bafio B-Bafio
& 00117003 Cocina C-Cocina
& 01011700 01 D- Dormitorio
& 00117005 02 D- Dormitorio
& 010117006 03 D- Dormitorio
& 007007 Despensa 0 Despens
& 010117008 Hall pasilo- Pasilo
& 1010117009 saén
& 1030033001 Bafio
& 1030033002 cocina
& 1030033003 D1
& 1030033008 02
& 030033005 03
& 1030033005 pasilo pasilo- Pasilo
& 030033007 saitn s-sai
| = hekitacionjpg H & habitacionjpg '“ ) descargs @)y '” 2] descarga (jpg H i descargajpg x

EHM@H@H@M ’A""Hﬁ:‘:zs;);:f]z‘:ns-

Las dependencias se crean y editan desde esta aplicacion y la contrata accederd solo a las
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de las fincas que tenga asignadas.

/ [5] EN QUE PARTICIPAMOS x| @ 471Ljpg (562x374) % TV Hebitacion de VincciAle, X @ Ingrid7 Web s 1o o o
& = €@ [ filey//CyProgram%20Files/ingrid7.4.25/web/var/vwmmDesarrollo htm#586611 % =
e e e
GllbanVlwendas oe
Etxebizitzak
VIVIENDAS MUNICIPALES | GB-Técnico | inv- INVENTARIO | bindep_2 - Dependencias Todos Tecnico

4 1010117004 - D1

8ien Nvercarizois Dependencis
Fica [ 10101170 - AUTONOMIA 761 OH
Descripcion D1
& D Dormiorio

‘ [ habitacionjpg ‘ [2] habitacionjpg ‘ [ descargs oy " [ descarga ()jpg " [ descargapg "

HEBH@H FAAL
Pulsando en una de ellas se accede (al igual que desde fincas) a su ficha.

ST A "

Los campos de edicidon que tienen color blanco se pueden editar.

Aparte de los botones de defecto existen dos propios que sirven para dar de alta una
nueva dependencia o eliminar la actual.

Si se crea una dependencia desde aqui se asignard a la misma finca.

Este elemento tiene la posibilidad de asociar documentacion mediante el panel de
imagenes (ver apartado 3.2.2).

3.2.8 Dotaciones

Esta entrada da acceso a todas las dotaciones.

Las dotaciones se crean y editan desde esta aplicacion y la contrata solo accederd a las de
las fincas que tenga asignadas.

a A0S < @47 AT %) @rgria et T e o
€ = @ [ fileyc ingrid7 4. loh o=
e
ellban\lmendas LA

Etxebizitzak
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A& oo w u aj0z/200a
A woumes w 9: 08200
A s a =
s Ermoamezes 01 ceareamés 5 mrasa
2 @ a2
a @ a
2 o 200+
s St e 1. ndore 0 VETER
2 pe—
2 01 senere asas/ma
& batitacionipg | =i rabitacionjpg Tl descarga Qe " descorga hipg. Y| = deaaine i # Moartadas o descangas. %
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RS s 5T @ g wes )\ 5 J
‘- € | [ filey//C/Program3%20Fil id7.4, 74 TE
:: Aplicaciones [ Empire
Gilbaonwendas oo

Etxebizitzak
VIVENDAS MUNICIPALES | G Tacnico | i - INVENTARID | binoor_2 - Dotaciones Todos:
& 1010117008 - Electrodomestico

Bien lventarible Dotaciones
Frco [ 10101170 AUTONOMIA 78 1 0H
Desripcién | Blecvodomesica
Teoserin & 02 Eeodemézico
Tio secrosomésten. 3. & . Calenmad termo-aikcrics
Eiecrodoméstco df, 58 Termo eictr ko ARSTON

Web
Seviciotkenio
£am0
Fechadeinstalacion  25/03/2014 m
Fecha de gorontio ]
imigenes.
Crencotacfn | Eiminadotacion | Sgusnte | Areior | sUparicr &
® roramge e
descarge (1)jpg i descargejpg ¥ Mostrartodas las descargas., %
s ) B uw e

“s & E- J[EI[]Z!B[]U.
Pulsando en una de ellas se accede (al igual que desde flncas) a su ficha.

Los campos de edicidon que tienen color blanco se pueden editar.

Aparte de los botones de defecto existen 2 propios que sirven para dar de alta una nueva

dependencia o eliminar la actual.

Si se crea una dotacién desde aqui se asignara a la misma finca y serd del mismo tipo de

dotacion.

Si se crea desde una finca a través de su botén aparece una ventana intermedia que pide

el tipo de dotacidn que se quiere dar de alta.

/o <V @mmsmn <V

€ c [DFle///C/pmgrammomes/mgnd7425/Web/var/wmm[>esanouu htm#604636

 Aplicsciones [ Empire

& Mostrar todas lss descargas...
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Pulsando el icono o el asterisco nos sale una lista con las posibilidades existentes,
seleccionando y pulsando “Guardar” accederemos a la ficha de la nueva dotacion.

[6] EN QUEPARTICIPAMOS  x | @ 471jpg (562<374) 4 Habitacion del Vincei Ale, % | @ Ingrid7 Web fo"\ ) oo D
<« C [ filey//C:/Prog) 20Files/ingrid7.4. b, Desarrollohtm#619304 T =
i Aplicaciones [ Empire

VIVIENDAS MUNICIPALES | GB -Técnico | inv- INVENTARIO | espfnWB -BisquedadeFincas | 10100070- ZANKOETA 6, 11Z | pardotl00 - Parametros Dotaciones Técnico

£ 5060083019 - Llaves

Ben INvertarisbi Doracionss bindiot 5060083019
Fica [5 10100070 - ZANKOETAG, 12

Descripeién  Liaves

Tiodorién € 03 -Limves

T &l bitecionipg T 2 decselipg Y| B decrsallipg Y| B decrgeipg

AP IEIEANILY

Este elemento tiene la posibilidad de asociar documentacion mediante el panel de
imagenes (ver apartado 3.2.2).

3.3 Incidencias

Al navegar a este apartado nos aparecen las siguientes posibilidades:

-

B & 5 T B0 0T o B e S ]
\ e -

/ @ Ingrid 7 Web x

& - C [ filey//C:/Program%20Files/ingrid7.4.30/web/var/swmmDesarrollo.htm#614483 w5l =

i Aplicaciones [ Empire 4 (3 Otros marcadores
VIVIENDAS MUNICIPALES | G3 -Contratas INBISA

% manC - INCIDENCIAS

Contenido
Clase Codige Descripcion Info
O tarcorWBCibus Bisquedade incidenciasContrata T
T
£ shtmChm  Informe incidenciasa Excel con valoracion econémica ¥
¥
L carinc0S.ibus  Incidencias. Alta hoy. ¥
P carincd3ibus  Incidenciss. Altaestemes. ¥
O carincd4.ibus  Incidencias. Todas T
¥
O carincO2ibus  Incidencias. Pendisntes ¥

Sguiente | Anterior | sUperior

©2014Ingra I isn | D idny Ayuds én y Desarrollo | Distribuciény Soporta

Incluye las busquedas, consultas y procesos necesarios para gestionar las incidencias,
incluyendo su asignacién, informacion y facturacion de las mismas
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3.3.1 Busqueda de incidencias

Las caracteristicas de esta pagina son similares a la de busqueda de fincas (Ver 3.2.1).

Se navega a una pagina con parametros que filtra automaticamente segun los valores que

se rellenen.
& © C [ filey///CyProgram%20Files/ingrid7.4.30/web/var/vvmmDesarrollo.htm#614512 =

i Aplicsciones [ Empire [ (] Otros marcadores

Parémetrosde a bisqueda
Bitsquedas por estado

Bitsquedas por descripciones

Busquedas por localizacion
cae [
Portat
Exalera
Pi>
Mano
Busquedas por fechas
Fecha Aviso
Fecha Atendica
FechaResizada
echa Terminaciay Valorada
Fecha VMM

Biisquedas Booleanas

Conviene recordar como se decia en el punto 3.2.1 que en el caso de fechas y nimeros se
puede filtrar incorporando dos valores separados por un espacio.

En el caso que nos ocupa tenemos varias fechas. En cualquiera de ellas podriamos
incorporar un valor del tipo “01/01/2015 28/02/2015” para decir fecha>=01/01/2015 y
fecha <=28/02/2015.

Pulsando sobre cualquier incidencia de la busqueda se navegara a la ficha de incidencia
(Ver apartado 5.3.5).

3.3.2 Informe incidencias a Excel con valoracion econdmica.

Esta entrada es un informe especifico para la exportacidn a formato Excel de Incidencias,
incluyendo su valoracion econdmica.

Los informes pueden tener una serie de parametros, al igual que las busquedas, que nos
permiten filtrar los registros a exportar.

Parametros del informe

Estado
Sub-estados v

Factura &= N
Fechainicial

i
Fechafinal ]

Los informes con respuesta tipo listado, nos muestran un listado en formato htm. En la
parte superior derecha del listado existen unos iconos con una funcionalidad particular.

uWP R
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" Convierte el listado a excel

[ Convierte el listado a pdf

# Descarga el archivo
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DescargaXLs Incidencias pendientes (xis) Sguiente Anterior sUperior 8

En el panel inferior de la pdagina existen dos botones para descargar a Excel con un
formato determinado.

Descarga xls: Descarga un Excel formateado con las incidencias y sus valoraciones.
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okt mas detalles,
2 AL - £| v
A B | & | D | E | F [ c &=
1 CONTROL ESTADO INCIDENCIAS PENDIENTES
g 2 FECHA CONTROL: 2/03/2015
» 3
. 4 2015
B 5 MARZO TOTALES
13 6 | PENDIENTES DE CONTESTAR O VISITAR 0 0
1 2
s | PENDIENTES DE RESOLVER 4] 0
8 | PENDIENTES POR CAUSAS AJENAS A LA UTE 0 0
o TOTALES 0] 0
10 |
15 11
vl 12|
o
13
R L
G| | W 4 v v Hojal IER|
Listo |

Incidencias pendientes: Descarga un resumen de las incidencias.

19



3.3.3 Incidencias pendientes. Proceso de incidencias

Esta entrada presenta una busqueda aplicada a incidencias pendientes.

£ Aplicaciones [ Empire

0

&« - C [4filey//C:/Program%20Files/ingrid7.4.30/web/var/vwvmmDesarrollo.htm#578969

8l carinc02.ibus

Biisquedss Booleanas

o

1 &) 22184
2 §] 263
3 §] 22180
4 §] 2215
s &l 2215
& §] 2215
7 & 53
8 &l 2214

Sguiente | Anterior

lase Id_Incidencia

ilbaoViviendas
Etxebizitzak

VIVIENDAS MUNICIPALES | GB -Tecnico | man - INCIDENCIAS

- Incidencias. Pendientes.

Parsmetros de la bisqueda

Con sniestros
Con Aka de Contratas

DeComunidad

Resulktados de la bdsqueda

Codigo
Finca

Direccion
10100060 10100060 - ZANKOETA 6, 1 DH
11100010 11100010- ARBIDEA11F
11100010 11100010- ARBIDEA11F
Pendiente de asignacion de finca
31802750 31B02750- TXOTENA253 A
51100120
10100070 10100070- ZANKOETA 6, 1 2

Pendiente de asignacion de finca

sUperior

51100120 AVDA. SAN ADRIAN 18,
1,8

@

Esiade *

01 - PENDIENTE

01 - PENDIENTE

01 - PENDIENTE

01 - PENDIENTE

01 - PENDIENTE

01 - PENDIENTE

01 - PENDIENTE

01 - PENDIENTE

©2014Ingra  Inicic de sesién | Documentacién y Ayuds | Investigacién y Desarrallo | Distribucén y Soports

Incidencia

Tengo Ia bafiera rotay el corazdn ardiendo

Seguro Fechaaviso

(u]

S ) B m L w

26/03/2015
26/03/2015
23/03/2015
16/03/2015
16/03/2015
13/03/2015
13/03/2015
13/03/2015

Fecha
atendida

Tecnico

Filtra automaticamente segun los valores que se pongan sobre sus parametros.

Estas incidencias son las avisadas que no han sido atendidas.

Los iconos generales de tablas estan explicados en el punto 3.

Los iconos informativos de la columna “info” se explican en el apartado 3.2.2.

Si pulsamos cualquiera de ellas accederemos a la ficha de la incidencia. Esta ficha tiene

un color salmon.

Empie

&) 2201210100060 - ZANKOETA 5, 1 DH

— |
@ a7 vies A, SRS i e S v 1o e PN C00 G i
C© [ filey//Cy/Prog grid7 4. llo b #647026 =




3.3.4 Incidencias. Proceso

La incidencia tiene un panel inicial con un resumen de sus principales caracteristicas.

Alta de Contrata [

Estado incidencia % 01 - PENDIENTE
Fechaaviso  08/05/2015
Contrata &2 €02 -CONTRATA2

OtrasContratas [

El primer valor muestra si la incidencia ha sido dada de alta por una contrata.En el caso
de ser una incidencia dada de alta por una contrata la ventana aparecera con un color
(azul) caracteristico.

i - ®» a4 > %0 N =S =S =)
|/ @ ngrid 7 Web x - - -
€ - @ [ filey//C/Program%20Files/ingrid7.4.25/web/var/vwmmDesarrollo.htm#619275 g =

£5f Aplicaciones [ Empire

eilhauViviendas o8
Etxebizitzak

VIVIENDAS MUNICIPALES | G1 -Admini Supervisor | man l
Supervisor

‘tarcor WB - Blsqueda de Incidencias
&1 22070 - 10100060 - ZANKOETA 6, 1 DH

Tarea. Tarea correctiva Cl
AradeContrata
Estado incidencia {Q 03 - TERMINADA PENDIENTE VALORAR
Fechaaviso  09/02/2015
Contrata &2 €02 - CONTRATA 2

Otras Contratas [

Tareacorrectiva. Incidencia. Orden detrabaio (Pendiente derealizar)
Codigo 22070
finca [F 10100060 ZANKOETA 6, 1 DH
Contrata &2, CO2- CONTRATA 2

Dexcripcion del trabajo a realear  bnv -

El segundo es el estado actual de la incidencia:

e |afecha de aviso
e La contrata asignada

Y por ultimo si es una contrata de concesidn o no. Esta casilla es editable. Si se selecciona
el campo “Contrata” pasara a “Otra Contrata”, poniendo una contrata por defecto.
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Alta de Contrata
Estado incidencia
Fechaavso

Otra Contrata

Otras Contratas

MNavega a

Finca

Otra Contrata

% 03 - TERMINADA PENDIENTE VALORAR
04/11/2014
© 0TCo1- Otra Contratal
v

.. - Incidencia Comunidad Propietarios

E 10100060 - ZANKOETAG, 1 DH

© 0TCo1- Otra Contratal

El técnico dispondra de unos campos editables (en blanco), que seran los que debe

rellenar y son de asignacion de contrata, tipologia, cuenta contable, etc...

Si seleccionamos el “Tipo de Incidencia” como “Urgente” o “Muy Urgente” (se debe

notificar) se abre un campo “Email contrata” donde la aplicacién propone un correo de

envio de notificacién sacada del email de la ficha propia e la contrata. Este email se puede

cambiar o afiadir otros poniendo “;” de separacién entre ellos.

Daos Generales

[ - — — - == x|
/ @ Ingrid 7 Web e W OEERE O Pal O® R .
€ > C [Jfiley///C;/Program%20Files/ingrid7.4.30/web/var/vvmmDesarrollo.htm#619546 =
=1 Aplicaciones  [) Empire [
Resumen Cl

Alta de Contrata [

Estado incidencia
Fechaavso
Contrata

OtasComratas

Descripcién del trabajs

Nombre cortacto
Telfon;

Codigo anaitico

Tipo incidencia

Emai contrata

Fecha natificacion aviso urgente
Fechaavso

Facturara

Sniestro [

% 05 APROBADA POR VMM
26/03/2015
&2, C02-CONTRATA2

L5 10100060 - ZANKOETA, 1 DH
&8, €02 -CONTRATA2

% ACO.GEN.0CD - General
& urg- URGENTE
pr@incodat.com
09/04/2015 14:39
26/03/2015

B 01 vvnMm

También aparece una casilla de validacidn con la etiqueta “Enviar aviso urgente”. Si lo

pulsamos enviara una notificacion de aviso urgente a los correos de la casilla “Email

contrata” y con copia a los que se haya definido en la casilla con copia de la contrata.
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7 & Ingrid 7 Web

< C [ filey//C:/Program%20Files/ingrid7.4.30/web/var/vwvmmbDesarrollo.htm#619279
22 Aplicacion: es 1) Empire [

Atendida [

Fotos ssleccionadas  Lighthousel jpg

Elimina Incidencia | NuevoEvento | IncidenciadeComunidad Selecconafotos | Desckcconafotos | Limpiaseleccin | Baia fotos Alterna entre Mediay Aka resolucion
sUps
©2014ingra  Inicio de sesién | Documentacién y Ayuda | investigaciény Desarrollo | Distrusény Soporta

12 0 ¢ ®

También creara un evento con la misma notificacion enviada por correo y sus

destinatarios.

La contrata no podra asignar la incidencia como siniestro al seguro.

Mientras la incidencia no esté realizada el técnico dispone de tres botones de operacién
(Una vez en el estado realizada pendiente de valorar desaparecerdn) y otros cinco

relacionados con la documentacion anexa:

Los tres botones iniciales son:

Nuevo evento contrata: Permite crear eventos asociados a la incidencia.

@ 137 - Evento - 10100060 - ZANKOETA 6, 1 DH

Eventos
Titulo | Evento - 10100060 - ZANKOETA 6, 1DH
Fecha | 11/03/2015 =
Tiee @ 01-Ordinario
Desrpcion |
Atendida [
Terminada [
imégenes
Elmina everto Aterna entreMediay Alta reshucin Sguiente | sUperior
©2014ingra  Inicio de sesion | Documentacion y Ayuds | Investigacion y Desarrollo | Distribucion y Soporte

— — - TP
/ @ Ingrid 7 Web » W
& C [ filey//C:/Program%20Files/ingrid7.4.30/web/var/vvmmDesarrollo.ntm#619419 =
i Aplicaciones [ Empire [1)
VIVIENDAS MUNICIPALES | G8-Técnico | espfinWB- BisquedadeFincas | 10100050 ZANKOETA 6, 1 DH | 22130 - 10100060 - ZANKOETA 6, 1DH Técnica

Al crearlo aparece una ficha caracteristica (Mismo color salmdn que la incidencia).
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La ficha incluye unos campos que son editables para la contrata y posee un botdn que
permite su borrado.

] 3 - — R W —— _— - o]t [ = |
/@ Ingrid 7 Web x Y — -
L ek file:///C-/Program%20Files/ingrid7.4.30/web/var/vwvmmDesarrollo.htm#647027

ii? Aplicaciones [} Emgire [

@ 6051 - Evento - 10100060 - ZANKOETA 6, 1 DH

Titwls  Everto- 10100060 - ZANKOETA 6, 1DH
Fecha | 0B/D5/2015 i
oo @ 05-Moddcarion demedicion

Dewrpckn  gforhhy

El proceso continda con la concertacion de cita.

Serd accesible por la contrata cuando la incidencia esté pendiente y no se podra pulsar
atendida hasta que no se haya concertado una cita.

Normalmente se concertard un dia para la cita y se procederd al proceso de citas.

En caso de no poder realizarse se debera escribir la justificacion de la no realizacion de
esta cita, pasando entonces directamente a la atencién de la incidencia.

Contrata
Cita concertada

Razén citano apiicable o esposible por no tener teléfono de contacto

Atencién de laincidencia

Observacionescontrata ‘

Mendida [

En el caso de concertar la cita existen unos controles que cambian el estado de
concertacion de cita el estado de cita de la siguiente forma:

Si no se ha concertado una cita en el dia natural siguiente el estado cambia a “Cita
caducada”. Este proceso se realiza por medio de una tarea programada que se va
lanzando con una frecuencia horaria.

Contrata
Cita concertada

Arencién de | incidencia
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Los posibles estados de la concertacion de cita son:
e Pendiente
e Realizada
e Realizada con retraso
e Caducada

e No aplicable

El estado de la cita depende de si han transcurrido mas de 10 dias desde la concertacién

de cita.
Sus posibles estados son:
e Pendiente
e Concertaday en espera
e Concertaday en tiempo
e Concertada con plazo sobrepasado

Se permiten hasta tres concertaciones de cita, debiéndose justificar en las observaciones

la razén del cambio de cita.

FechaCita  07/08/2017
Hora Cita 17:52
Observaciones Cita
Cierre Cita v
Fecha concertacion Cita  08/08/2017
Hora concertacion Cita 027
FechaCita 17/08/2017
Hora Cita 10:00
Observaciones Cita  hjhjon,
Cierre Cita v
Fecha conce rtacion Cita 08/08/2017
Hora concertacion Cta 034
FechaCita | 11/08/2017 M=
Hora Cita 10:00 -+

Observaciones Cita | No ke venia bien la hora al inguiling

En el momento que se cierre la cita se procedera a la gestiéon de la valoracion de la

incidencia.

Para ello aparecen listados de rendimiento de obra, donde se puede introducir el tipo de

recurso y su medicion.
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J @rrarves %Y @i e S W

e ol D [

€« [ file:///C:/Program%20Files/ingrid7.4.30/web/var/vwvmmDesarrollo.htm#710650

nes [ Empire [

20/10/2015
2 T o1-wm

sniesro [0

ot
ids  26/10/2015
o
@

= 26/10/2015 =
Terminaday vabrada ()
Base mporible 10743
Consumo de mano deotra
[ Unidag Rec rticed Prec importe
offon- ofical fortanero 500 %3 12045
Consumo de materiales
Clasz Unidad Rec rtided Pre importe
Consumo de unidadies ce otra
Clase Unidag Rec rticed Prec importe
Bose mporible 10743
Imigenes
Sguiertz | Anter upen

©0%4 ngra  Inicio e sesén | D

¢/GG.YBI
1357

/GG Y8

¢/GG.YBI

/Baia Modificado m
10743 O
c/BmiA Modifiado
1 ae
c/BmA Modifiado

Existe un boton llamado “Nuevo material” para dar la posibilidad a la Contrata de crear

un material inexistente en el Cuadro de Precios.

Para ello se pulsa el botdon en cuestion presentandose una pantalla para incorporar los

datos del nuevo material.

..IngrldTWEb X}/.IngridTWEE "E_—

(2 lo | B e

—

& - C [ file//C:/Program%20Files/ingrid7.4.30/web/var/vvmmDesarrollo.htm#710930
i1 Aplicaciones [ Empire [

| E

[ Otros marcadores

VIVIENDAS MUNICIPALES | tarcorWBC.ibus- Bisqueda de ncidenciasContrata | 27372- 11100170 - AVDA. JULIAN GAIARRE 44 3B

& matn068 -

Recurso. Materizies Nusvos

Cidgo  matn068
Resumen  Liave de nodoro
Descripcian

Unidectde medida (] | Unicad

Precio 12,65
Preciosempresas
Clas= Contrata Precio
_\3‘0' €01 INBISA Concesion 2013 Al INBISA
Aceptar | Cancela U periar
©2014ingra  Inicio de sesién | Documentacién y Ayuda | 6n y Desarrailo | Distribucid

Concesidn

INBISA

Una vez incorporados se pulsa el boton “Acepta” de forma que nos vuelve a la valoracion

de la incidencia con el material nuevo incorporado en la lista.
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= . k. — — — — — — @J:EI.

| @ Ingrid 7 Web x| @ Ingria 7 Web *x W .

€ - C [ filey//C:/Program%20Files/ingrid7.4.30/web/var/vwwmmDesarrollo.htm#710650 & =

£ Aplicaciones [ Empire [ [ Otres marcadores
Ubservaciones contrata

Fechastendida  26/10/2015

Fecharedlizada  26/10/2015 =

Terminaday valorada (0

Base imponiole 107,43

Consumo de mano de obra

Clase Unidad Recurso ** Cantidad Precio importa C/GG YB.L C/BAIA  Modificado
offan - oficial fontanero 5,00 2413 120,65 12357 0743 O
Consumo de materiales 1w
Clase Unidad Recurso ** Cantidad Precio importe €/GG YB.L C/BAIA  Modificado
F ) u man0&8 - Liave de inodoro 12,65 o

Consumo de unidades de obra

Clase Unidad Recurso ** Cantidad Precio Importe C/G.G YB.L C/BAIA  Modificado

Base imponible 107,43

Imigenes

Nuevo material Alterna entre Media v Alta resolucion sUperior

Alterna entre Media y Alta resolucion: Ver apartado 3.2.2.

3.3.5 Incidencias notificadas hoy

Busqueda sin parametros que muestra las incidencias filtrando por la fecha de aviso igual
a la del dia actual.

Para las contratas estaran ademas filtradas por su zona o asignacion.

3.3.6 Incidencias notificadas este mes

idem a 3.3.4 pero filtrando por fecha de aviso la del mes del dia corriente

Para las contratas estaran ademas filtradas por su zona o asignacion.

3.3.7 Incidencias todas

idem a 3.3.4 pero sin filtrar.

Para las contratas estardan filtradas por su zona o asignacion.

3.3.8 Incidencias alta contrata pendientes

[dem 3.3.4 pero dadas de alta por una contrata y que estan avisadas pero no han sido
atendidas.
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3.4 RENOVACION DE FINCAS LIBRES

Al navegar a este apartado nos aparecen las siguientes posibilidades:

/ @ngia7wen * LITE———— e )l o
€ =2 C | filey//Cy Files/ingrid7.4.30/web, mDesarroll B
2 Aplicaciones ] Empire [ (3 Otros marcadores

GilbaoVivien_d_as S
Etxebizitzak
VIVENDAS MUNIGPALES | G3 - Cortracas e
@ profinlibC - RENOVACIONES DE FINCAS LIBRES
Cortenido u e e
Clas= Codigo Descripe Info
L ' ¥
L
O caribOlibus Renovacionasdefincas libres. Pendiertes ¥
O caribo2ibus incas libres. Noticadas hoy ¥
o coribos.ibus R ibres. Notficadas este mes. w =
o carlibos.ibus Re lores. Todas w
w
O carlibos.ibus ¥
O corlibdsibus Renovaciones defincas libres. Pendiantes de fin de obra ¥
¥
o coribilibus Renovaciones de fincas libres. Pendientes de contraa w

Sguiente

©2018 ners

Incluye las busquedas consultas y procesos necesarios para gestionar las renovaciones.

3.4.1 Busqueda de renovacion de Fincas Libres

Las caracteristicas de esta pdagina son similares a la de busqueda de fincas (Ver 3.2.1).

Se navega a una pagina con parametros que filtra automaticamente segun los valores que

se rellenen.

Ve T T T e ol B
€ - C D filey//C iles/ingrid7.4.30; b, Desarrollo.| 646990 =
12 Aplicaciones [ Empire [ (3 Otros marca dores

8 tarfinWBC.ibus - Busqueda de renovaciones de fincas libres Contrata

Parémetros dela bisqueda
Biisquedas por estadoy tipoogias

®
®
3

Biisquedas por descripcones

CodgoFinca | 14101960

Bisquedas po localzacicn
ale [ 05015- AVDA. JULIAN GAIARRE

Portal 120

Biisquedas por fechias

Fecha imtedeobra

Resukadosde labisaveda

Revisar los puntos 3.2.1y 3.3.1 para tener mas informacion.

Pulsando sobre cualquier renovacion de la busqueda se navegara a la ficha de
renovaciones (Ver apartado 3.5.2).

3.4.2 Renovaciones de fincas libres. Pendientes

Busqueda sin parametros de renovaciones que no tengan el proceso de renovacién
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terminado, es decir, la fecha de entrega de llaves vacia.

Si pulsamos cualquiera de ellas accederemos a la ficha de la renovacion.

3.4.3 Renovaciones de fincas libres. Proceso

La ficha de renovacidn tiene un color verde caracteristico.

La renovacion tiene un panel inicial con un resumen de sus principales caracteristicas.

Estado definca ibre Q} 07 - ENTREGADA
Fecharecepcion area  11/04/2015

Contrata &0 (D2 - CONTRATA 2

Inmediatamente después, si existe una renovacion anterior para esa finca, se muestran
unos campos de la Ultima renovacion realizada:

Tipo, fecha, empresa y presupuesto de la obra

£ Apleacones [ Empre

Gilhﬂn\«‘iviendas
Etxebizitzak

3 2 7 "7 ™ R .
A continuacion aparecen los datos generales o de programacion de la renovacién, los

cuales rellena Viviendas Municipales.

La finca objeto de renovacion, que no es editable.
Fecha de recepcion en el area.

El Encargado de la renovacion.

La contrata por defecto para la finca.

El tipo de baja.

Una casilla de observaciones generales.
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Y por ultimo si la finca es objeto de un vaciado selectivo o no.

En caso de haber proceso de vaciado selectivo tampoco sera editable para la contrata y
serd rellenado por Viviendas Municipales.

S % e PR S T o e D AR Sl
/ @ Ingrid 7 Web x \ @ Ingrid 7 Web X % - — — - Py
€« C [ filey//C 20Fil Desarrollo.htm#710294
£ Apliesciones [ Empire [0
LR 31810120- TXOTENASD 7 2
area 19/10/2015
o & 02Lus
cor 8 co1-mesa
e emmsBemmmeton
Operacion de Retirada selectiva o

o 19/10/2015
o  22/10/2015
EMAUS

Observaciones Retirada selectiva

Recogid llaves Vaciaio

Eventos
Ciase. Resumen

®  breno-31810120- DXOTENASOT

Nuevo Bvento de cortrata

| r——————

Akerns entreMediay Alta resolicion

o

Tipoevento*

02 Notificacion 3 empr 53 de vaciado

SUperior

Feca

19/10/2015

Una vez terminado el vaciado Viviendas Municipales notificara a través de la aplicacién
via email a la Contrata y ésta pasara a recoger las llaves. En ese momento es cuando ella
empezara a interactuar en el proceso junto con Viviendas Municipales (Revision y
ejecucion de proyecto).

— —

—

/ @ Ingrid 7 Web x \ @ Ingrid 7 Web. x N\ -

¢ > € [} filey/C;/Program%20Files/ingrid7.4.30/web/var/rvmmDesarrollo.htm#710294
es [ Empire 7

222 Aplicacion

Revisiony Proyecto Cl

5 mmvsicarce@enviser net
19/10/2015
21/10/2015
19/10/2015

o 26/10/2015

Gestién econémica

Eventos

Cese Resumen Tipo evento Fena

¥ Evento-31810120- TXOTENASO 7 2. 03 - Notificacion acontrata 19/10/2015

(¥  Evento-31810120- TXOTENASO 7 Z. 02 - Notificaci6n aempr esa de vaciado 19/10/2015
Entregabies Projecto

Clse Resumen Ertregado Requerido  Info

1 @ F1- Ficha de inspeccion completa (o) o v

C () B e o v

s @ 3P o v <

Aunque en este momento no se ve ninguna casilla editable para la contrata, si puede
acceder a los entregables de proyecto.

La Contrata debe navegar a cada uno de los entregables y subir el fichero
correspondiente.
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Si se pincha en un entregable cualquiera

[EE=R =R
& Ingrid 7 Web x { @ Ingrid 7 Web N
€« — C [ filey//C/Program%20Files/ingrid7.4.30/web/var/vwmmDesarrollo.htm#710295 iy =
i Aplicaciones [ Empire [ [ Otros marcadores
VIVIENDAS MUNICIPALES | 3697 - 31810120 TXOTENASO 7 2 INBISA

@ 984 F1 - Ficha de inspeccién completa (pdf)

Entregables. Entregable proyecto
Documentacion  F1 - Ficha de inspeccion completa (pdf)
Tipo documertzcion & F1 - Ficha deinspeccion completa (pdf)
Observaciones
Notificacion a contrata [

Entregada [
Requerida
Uttima entrega
Usuario
* Fecha
Imégenes
Enviar imagenes.
I
Alerna entre Media y Alta resolucion Siguiente Anterior sUperior
£ 2018 Inem: 2<ifin | Dumentacian v Auids | Inussrizacidn v Decsrenlln | Disriburidn v Snare i

Pulsamos el botén enviar imagenes y elegimos el archivo (se puede arrastrar el archivo
sobre el panel) y subimos el archivo/s requerido/s (da igual el tipo), en este caso un pdf.
Una vez subidos todos los archivos necesarios para el entregable se pincha la casilla
“Entregada”.

r — —

: =
& Ingrid 7 Web x \ @ Ingrid 7 Web "H
€« =>C DO file:///C:/Program®20Files/ingrid7.4.30/web/var/vvmmDesarrollo.ntm#710295 9% =
2 Aplicaciones [ Empire 3 [J Otros marcadores
Notifcacion a contrata [ &
Entregada  [#]
Requerida ¢
Utima entrega
Usuario  INBISA
Fecha  19/10/2015 |
Imagenes 1/2 O ¢ ®
== |

702452 pof

Se repite esta accion en todos los entregables hasta que se entregan todos. En este
momento nos muestra un mensaje de Notificacidn a Viviendas Municipales y se rellena
automadticamente la fecha de entrega de documentacién de proyecto, pasando el
proyecto a la espera de la validacion de Viviendas Municipales.
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@ Ingrid 7 wieb \@ngrd7web b
€« > C [ [ file:///C:/Program%20Files/ingrid7.4.30/web/var/vvmmDesarrollo.htm#710304
i Aplicaciones [ Empire [

A

Mensaje envizdo correctamente.

Cierra

Caso especial es el entregable de presupuesto bc3 que se detalla a continuacién:

& Ingrid 7 Web % T—

€« 2> C [D file:///C:/Program%20Files/ingrid7.4.30/web/var/vwmmDesarrollo.htm#710302 ﬂ?l =
£52 Aplicaciones [ Empire  [1 * [J Otros marcadores
VIVIENDAS MUNICIPALES | 3697 - 31810120 TXOTENASO7 2 | 984 - F1 - Ficha de inspeccion completa (pdf) |
INBISA
3697 - 31810120 - TKOTENA S0 7 12
& 991 F4.1 - Presupuesto (bc3)
Entregables. Entregable proyecto @
Documentacion  F4.1 - Presupuesto (bc3)
Tipo: ion & Fal
Observaciones
Notifcacion s contrara [
Entregada
Requerida ¢
Urnimaentrega
Usuario
Fecha
Imégenes
Ahterna entre Mediay Aiaresolucién | Siguieme | Amerior | sperior
© 2014 Ingrs én | & I gacio 1

Hay que subir el BC3, como como cualquier otro documento, pero en esta ocasion la
aplicacion lee el presupuesto y lo incorpora a la  renovacion.

% 586 - F4.1 - Presupuesto (bc3)

Entregables. Entregable proyecto
Documenracion  F4.1 - Presupuesto {be3)
Tipo documentacion S F4.1- Presupuesio (be3)

Observaciones
Notficacion acontrata [

Entregada [«
Requerida
Ultmaentrega
Usuaio
Fecha

Im&genes a

Enviar imagenes..

=» Mover

Alterna entre Media y Aharesolucion Siguisnte | Amerior | sUperior

Si todo es correcto, al de unos segundos, se muestra el siguiente mensaje
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x ]
A
Presupuesto importado correctamente

| Cierra |

Si durante la importacidn, se encuentran discrepancias, el sistema las muestra mediante
una ventana de aviso similar a de la siguiente imagen.

a

" AV IS0S:

Unidad de cbra con diferente precio: 05.03; C.P- 409 4€; Presup.: 47 7€
Unidad de cbra con diferente precio: 05.04; C.P-477€; Presup.: 323.75€
Unidad de cbra con diferente precio: 05.05; C.P:323.75£; Presup.. 386.85€"

| Cierra |

Una vez importado, en el panel Gestion econdmica podemos ver, tanto el importe
(Presupuesto P.E.M.), como las distintas unidades que lo componen.

Gestion economica
Presupuesto{P.EM)  1.563,97
Imprevistos(P.E.M.)
Importe final (PEM) 156397
Penalizacion
Superfie Total 49,98

£m2 31,29
Capitulos {b
Capitulol * Cepitulo 3 * Capitulo 4 * Capitulo 6+ Capitulo7 * Resumen capitulos
Clase Unidad Codigo Recurso Precio Cartiged _ "% mpote  M% jmprer
Cantidad Importe

§ uUd 0401 04.01-Repmogensral 59,40 1,00 59,40 ul
§ Ud 0416  04.16- Cirta persianamini 22,54 5,00 112,70 il
§ Ud 0438 0428 Cerradurabuzén 7,32 1,00 7.32 ul
p Ud. 04.29  04.23 - Cerradura entrada vivienda o local 101,42 1,00 101,42 =}
F Ud. 04.32  04.32 - Cambio bombille seguridad puertao persiana 34,85 3,00 104,55 m]
F Ud. 04.34 04.34 - Copiade llave de acceso 10,00 1,00 10,00 m]

Si ya existiera un presupuesto previo, el sistema permite remplazarlo por uno nuevo. En
este caso, previamente hay que poner en edicion el panel Imdgenes, pulsando el botén
“+” de color naranja (esquina superior derecha).
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Imégenes 1/2 % $ 8

|@ Abre caja de e

150811-31710380-
Langaran-34-5-
Dhd.bc3

Los técnicos de Viviendas Municipales recepcionaran el proyecto (Proyecto Terminado) y
aprobardan el acta de inicio pasando a estar el proceso al estado de “En Ejecucién de
Obra”.

En este estado la contrata debe incorporar los entregables de obra siguiendo el mismo
proceso que en el proyecto (revisar “Revision y ejecucion de proyecto” en este capitulo).

En este estado, existen dos tipos de entregables:
Los entregables de obra.
Los entregables de recepcién de obra.

Los primeros corresponden a las fotos u otros documentos de seguimiento de obra que
se suelen exigir con una frecuencia semanal y se introducen mediante el botdn inferior
“Nuevo entregable obra”.

Los segundos, se dejan incorporar cuando hay al menos un entregable de obra y se refiere
a toda la documentacién exigida por Viviendas Municipales para el recepcionado de la
obra.

Al igual que en los proyectos es posible incluir documentacion no requerida mediante el
botdon" Nuevo entregable fin proyecto".

Igualmente hay que poner especial atencién al entregable “Liquidacién bc3”. El proceso
de importacidn es el mismo que para el presupuesto inicial.

Seleccionamos el entregable “Liquidacion (bC3)

Entregables Fin de Obra
Clase Resumen
@  ra3-Liquidggion (bc3)

@  ra4-Liquidamion (pdf

Adjuntamos el documento y automaticamente se importa la liquidacién
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@ 509 F4.3 - Liquidacion (be3)

Entregables. Entregable fin deobra
Documentacion  F4.3 - Liquidacion (bc3)
Tipo documentacion & F4.3 - Liquidacion (bc3)
Observac ones

Notficacién acontrata [

Ertregada [
Requerida
Uktima entreza I} rf Abrir
Usd
1 @O-| || < Reci.. » 2015 08_10_ejemplos liquidac...
Imgeres Organizar = MNueva carpeta
s | LAC2014 Cuadro = Nombre & Fecha de modifica... | Tig
| LAC 2014 Cuadros
i | ] 150511-50704710-Burgos-1-4--prueball..  12/08/20152127  An
| LAC 2014 Incidenc
Loiac Y] 150511-50704710-Burgos-1-4—pruebell..  12/03/201523:44  An
Al Media y Altaresolucié Sigui y
LR A B oS i [5) 150511 50704710 Burgos- 14— pruchaPR... 12/08/20152127  An
. LocalizacionAdif
- » R [ Y] 150511-50704710-Burgos-1-4—pruebaPR..  12/08/201523:44 A
2014 Ingra  Inicio de sesidn | Documentacitn y Ayuds | Investigacl

. Logrofio
. @] Esquemadeimportacion.docx 12/08/201521:27 Do

| Migracion Honstit

. Montes - INBISA

| SENSORNOR [ |

| SSEEFjjas

| WMM

L @Proyectos 2015 - o | i ]

Nembre: 150511-50704710-Burgos-1-4--pruebal = | Teodes los archivos A

En la pestafia Gestién Econdmica podemos comprobar, que el campo “Importe Final
(P.E.M) “ correspondiente al presupuesto de liquidacidn.

Y en el panel “Capitulos” vemos que la columna “Liq. Importe” esta completada.

Capltubs
Capituio 1 * Capiulo 2 * Capitulo3* Capitulo4 * Capitulo 5 * Qapimloﬁ * Capitulo 7 * Capitulo 8 * Capitulo 10 Resumen capitulos
Clase Unidad Codigo Recurso Precio Cantidad  Lig. Cantidad Importe Lig. Importe Imprev.
% @ ud 06.02 06.02 - Derivarion ndividual 78,60 1,00 1,00 78,60 78,60 m|
2 @ ud 06.04 06.04 - Cuadro general 397,20 1,00 1,00 397,20 397,20 O
3 @ ud o0fPs 06.05 - Circu o eléctrico 107,90 6,00 5,00 647,40 647,40 ]
4 P uw 0?2?5 06.06 - Punito de luz 39,30 6,00 10,00 235,80 393,00 '
5 B ud 06.07 06.07 - Conmutador 49,30 1,00 1,00 49,30 49,30 O
& @ ud 06.09 06.09 - Base enchufe de 16 A 41,30 13,00 13,00 536,90 536,90 O
7 @ ud 06.10 06.10 - Base enchufe 25 A 85,30 2,00 2,00 170,60 170,60 o
g @ ud 06.12 06.12 - TomaT.V. otelfonoroza> 2 m 98,04 2,00 2,00 196,08 196,08 =

Se pueden consultar facilmente aquellas unidades de obra que presentan variaciones
respecto al presupuesto inicial, mediante la columna “Imprev.”, que es estos casos estara
activada.

Imprey.

v

Uy

—

En esta fase, una vez la contrata complete la entrega de toda la documentacion de fin de
obra, la aplicacién lo notificara a Viviendas Municipales mediante un e-mail.
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A
Menszaje enviado correctamente.

La contrata, como parte del proceso de la renovacidn, debe verificar y actualizar el
inventario de la finca actual.

Una vez realizado, debe indicarlo activando el campo “Inventario validado”.

Obra
Fechaactainicio  20/08/2015
Tipo deintervencion & 03 - Intervencion profunda

Pl=o 90

ParadaObra ||
Fecha deentrega de documentacion deobra  20/10/2015

Invertario validado

Fechalimite de obraf+)  01/10/2015

Actarecepcion [

Desde la misma renovacién, pulsando sobre el icono “Finca” (ver imagen siguiente, se
accede a los datos de inventario, para su actualizacion.
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LH 31710380 - LANGARAN 34 6 DH

Espacio. Finca
Grupo [F 317 - Oxarkoaga Zona 2
Codigo 51710380

Descripcion  LANGARAN 346 DH

Localizacian

Calie E 05375 - LANGARAN

Portal 34
Peo 6
Mano DH
Datos adicionales
Comunidades
Clase Resumen Tipo * Calle principal *
‘i' LANGARAM 34 01 - Portal 05375 - LANGARAN
‘i‘ LANGARANM 34, 36 v 38 02 - Blogue 05375 - LANGARAN
Dependencias
Claze Codigo Descripcion Tipo *
® 3171038001 Bafio B- Baio
& 31?1(33%2 D1 D - Dormitorio
£ 3171038003 D2 D - Dormitorio
£ 3171038004 D3 D - Dormitorio
£ 3171038005 ECK ECK - ECK
Incidencizs
Imagenss
Nueva Incidencia MNueva Dependencia MNueva Dotacion Alrerna entre Media y Alta resolucion dlperior

Codigofinca

Finca L[5 31710380 - LANGARAN 346 DH

iR [

Contrata &2, CO1-INBISA

Fecharecepcion aea

Encargado

Tipo baja

En este momento, la renovacion esta pendiente de la recepcion definitiva por parte de
Viviendas Municipales que puede rechazar algun entregable, mandando una notificacion
a la contrata y eliminando la validacion “Entregada” en el entregable no valido.

En ese caso la Contrata debera de enmendar el entregable o corregir el inventario.

Cuando Viviendas Municipales consideré correcta la documentacién recepcionara la Obra
guedando en el estado de “Obra Terminada”.

Una vez recepcionada la obra, por parte de Viviendas Municipales, solo queda a la
contrata, para completar todo el proceso, rellenar los datos relativos a la facturaciéon
(“Fecha factura” y “Numero de factura”) y la entrega fisica de las llaves.
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Gestion de llaves

Ertregallaves [

Facturacion

Fecha factura =
Nimero Factura
Baseimponible 19.227,69
IV.A 403781
L\\’ Importe  23.265,50

Aceptada ||

3.4.4 Renovaciones de fincas libres. Notificadas hoy

Busqueda sin parametros que muestra las renovaciones filtrando por la fecha de aviso
igual a la del dia actual.

Para las contratas estaran ademas filtradas por su zona.
Si pulsamos cualquiera de ellas accederemos a la ficha de la renovacidn (Ver 3.4.3).

La renovacion tiene un panel inicial con un resumen de sus principales caracteristicas.

3.4.5 Renovaciones de fincas libres. Notificadas este mes

idem a 3.4.4 pero notificadas el mes corriente.

Pulsando sobre una de ellas se navega a la ficha de la renovacion (Ver 3.4.3).

3.4.6 Renovaciones de fincas libres. Todas

idem a 3.4.4 pero sin filtro alguno.

3.4.7 Renovaciones de fincas libres. Pendientes de entrega de proyecto

idem a 3.4.4 pero sin fecha de entrega de proyecto.

3.4.8 Renovaciones de fincas libres. Pendientes de fin de obra

idem a 3.4.4 pero sin fecha de recepcién de obra.

3.5 FACTURACION

Esta carpeta de la aplicacion incluird conceptos de busqueda e informes relativos a la
facturacion.

Tenemos cinco entradas diferenciadas, en este apartado de facturacion.
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ilbaoViviendas e
Etxebizitzak

VIVIENDAS MUNICIPALES | G3- Contratas ENVISER Zona A-1
Er facC- FACTURACION

Contenido 7 0 &

Chse Codigo Descripcion

=1
[5)

0| fa00Cibus Bisquedafacturas de INCIDENCIAS {5
0| fxlbCibus Bisquedafacturas de RENOVACIONES

0| fa20Cibus Bisquedaincidencias FACTURA INDEP ENDIENTE o SINIESTRO afacturar

| fac04C.ibus Busquedade INCIDENCIAS. Facturadasa Comunidad

0| fal5.bus  Incidencias en discusion

of e oo of of oof of

Sguiente Anterior sJperior

3.5.1 Busqueda facturas de INCIDENCIAS

Desde esta entrada la contrata puede consultar facturas ya emitidas o crear nuevas
facturas.

. P {

ilbaoViviendas @
Etxebizitzak

VIVIENDAS MUNICIPALES | G3 -Contratas | facC FACTURAC ION INBISA

£ fac00C.ibus - Busqueda facturas de INCIDENCIAS

Parametros de la blsqueds
N2 Factura
Fecha fartura (=) EE

Solo Pendientes de aceptar [

Resukados de la blsqueda

Base Fecha

Clase | Codigo Descripcion Contrata Ne Factura Fecha £ LV.A Importe  Fecha cierre Info
Imponible aceptada

Facturaincidencizs

1 B raczey ok INBISA 182/15 24/06/2015 24/06/2015 24/06/2015

2 Ep | fasapy FtureincHlencis |y, 120/15 04/05/2015 04/05/2015 04/05/2015
INBISA

3 B | facsage FruraincHlencis | g, 123/15 29/04/2015 29/04/2015 28/04/2015
INBISA

4 B tacsags Furaincdencis g, 122415 17/04/2015 17/04/2015 17/04/2015
INBISA

= Facturaincidencis

s B rasaes ok INBISA 1001 26/03/2015 26/03/2015 26/03/2015
Facturaincidencics

s B raszss ok INBISA £7/15 10/03/2015 10/03/2015 10/03/2015

7 B |fecsseg FELANCHEMES | o, 69/15 17/02/2015 17/02/2015 17/02/2015
INBISA

s EF fas2s2 :@;f’"me““as INBISA 30/15 17/02/2015 17/02/2015 17/02/2015

MNueva Factura Siguiente sliperior

Podemos filtrar la informacion mostrada por:

[0 Ne de factura. — Se mostraran las facturas que contengan en su campo
“n? de factura” los caracteres insertados.

[0 Fecha. — Se mostraran todas las facturas con fecha igual o superior a la
fecha introducida
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[0 “sSolo pendientes de aceptar”. Para mostrar sélo las facturas emitidas por

la contrata, pero que se encuentran a la espera de aceptacién por parte

de Viviendas Municipales.

Contrata ME Factura
CONTRATA 1 2014001
CONTRATA 1 5/2014

CONTRATA 1 172014

Fecha
22{10/2014
17/02/2614

17/02/2014

Base
Imponible

444 43
12.021,11

42,97

LV.A Importe

Fecha cierre

93,32 537,75 22/10/2014

252443 14.54555 17/02/2014

9,02 51,09 17/02/2014

Fecha
aeptada

Si hacemos clic con el ratén sobre un registro de la lista, navegaremos al formulario

factura (ver imagen siguiente).

VIVIENDAS MUNICPALES | G3 -Contratas | fac - FACTURACION | facd0C ous- Bisqueda facturas de INCIDENCIAS

[ fac5387 - Factura incidencias INBISA

Facturacién

incidencias

Wincidencia | CodgoFica Descripeén

1] mE0 U000 11800050-URAZURRUTAS428

2 @] @ SIN0SD  SI300670-AVDA JULANGARRREZZS A

3 §) s 31710970 31710970 RUMINETA 101 0H

Incidencia Segwo  Fecnadeenvio

o
CERRADA

caiders, 5
inundacion.Se lahabeis cambiado hace 3 meses,

o 30/04/2014.

o
CERRADA

o 21/07/2014

DS NUEVOS PISOS COMPARTIOOS
1-

2-Faritar
Lismart

o
CERRADA

vio

20/08/2014.

4-Realear

Fecrazendida | Fecha deciere

2/04/2014  14/05/204 LT+

18 ®

nfo

2/o7/2014 05/08/2016 60T+

/082014 25/10/2016

ot

En la parte superior de la ventana, se muestran los datos generales de la factura actual.

Facturacion

Resumen
Contrata

Fecha

ME Factura

Base Imponible

VA
Importe

Fechacierre

Fecha aceptada

Factura incidencias INBISA
&2 001 - INBISA

04/05 /2015
120/15

04/05 /2015
04405 /2015

A continuaciéon se muestra el listado de todas las incidencias incluidas en la factura.
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Incidencias 18 @ B
o Id Codigo = P = Fecha de Fecha Fecha de =
Clase = Descripcion Estado ncidencia Seguro 2 nfo

Incidencia  Finca ervio aendida cierre

@ Acude la nquilina
para decirnos que
cuando han ido a
hacerle el
mantenmimiento de
07 - FACTURA Iz caldera, Saunier
ACEPTADA Duval le ha dicho que 30/04/2014 30/04/2014 14/05/2014
Y/OCERRADA estamalcolocadala
goma principaly hay
riesgo de inundacion.
Sela habeis
cambiado hace 3
meses.
Serecbeemai
inquilina porque dice
quehaobservado
unagrieta en techo
balcén-tendedero
07 - FACTURA quese esta haciendo
2 B 23387 51300670 éﬁga:gz’as“? L ACEPTADA  muygrandey que 21/07/2014 21/07/2014 05/08/2014 '\?’f
¥/OCERRADA  justo esta esguing
con ladrillo caravista
queesta encima
puerta portaly teme
quecaiga algun trozo
v dafies aguien.
DOS NUEVOS PISOS
COMPARTIDOS:
rumineta, 10 1°DH y

) L
1 &] 22830 11800030 ;IBBDEDBD URAZURRUTIA 44 Q:T

Y por ultimo, la barra de botones (esquina inferior izquierda de la ventana),

Altafactura Exportar aExce Siguierte Arterior sliperior

Botén “Alta factura”. Mediante este botdn la contrata puede dar de alta nuevas facturas
en el sistema.

Botén “Exportar a Excel”. Crea y descarga un informe Excel con los datos de la factura
actual.

J 3

a B c D 3 F (] H |
q PROFEEDOR HIF | FACTUR | FACTUR | DIRECCION FINCA Ic:::::‘“l ?‘2::‘5,: | DESCRIPCION CORTA Impoml "a |mm1|
el i
CEE APOEENE  120HE URAZURRUTIA 44 2 B 1500030 ACOLGEH.08 Namar aatendor al avirg, ¥ lainquilina narabe o8008 000
0 que e loque e ijn sl nperarin 4e la zaldera, no
sbrervamar nada extraha, caqemar el teléfang
delrerviciatéenicaparahablar can ellar hab ersi
nar pueden enplicar que biene disha saldera,
Guedamar zanlainquiling que trabajaaturnar
paracldfa15-05-14. Har dalarqar parana auedar
<annaratrar, dice que erta rolovar r que nun<a
pucde. Luirrali

izita ol 10402 valucr a cankastar

[ APO5IZIME  1Z0HS AYDA, JULIAN GAIRRRE 22 5 A TAE006T0  ACO.GEN.00 Areudimar 2 somprabar y samenzamer a reparar, 00 0,00 0,00
L) picamar lar zanar ruclbar, rancamar, repanemar
¥ dsjamar roparadn. Enzantramar unar pilarsr
reventadur zanla armadura al airers la
zamunize aLuiry me mandarspararlar. Har
zan unar pilarar 4
zamunize aluiry me mandarepararlar va qus

srtamar ahi

THEIZA HOSIZHE  20H5 TRUMINETA 10 1DH FATA0T0 ACD.GEH.00 1.-Frocoqer lhaver de lar pirar on DFicin 4 000 000 800
L] VUMM, Z.- Facilitar ol azcern a GOVER alor pirar.

Ferronade contazto: Julia zon bFETE GO5 EZE.
Llarmarla para que vays midiendalar, 147 20-
0%-1drellama a Caver ¥ nar dicen que harta
Hoviembre nore waarcalizar ningin trakajo. 3.-

\ﬂl Galacar corradurar on lor dormitarior dolor 2
piror mezanizandolar manillar cxirkenker. Se
derzuclqantodar lar puertar yre mecanizan para
lairrtalacidn de lar cerradurar. d.- Fealizar ol

El resto de botones, son de navegacidén y nos permiten pasar a la factura siguiente, a la
anterior (del listado de la ventana de busqueda) o volver a la pdgina superior
(normalmente la ventana de busqueda).
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3.5.2 Nueva factura de incidencias

El proceso de generacion de facturas lo realizara la contrata correspondiente, incluyendo
en la misma las incidencias que considere oportuno, de las ya realizadas y aprobadas por
Viviendas Municipales (pendientes de facturar).

Una vez pulsado el boton “Nueva factura”, ya sea desde el formulario de facturas o desde
la pagina “Busqueda de facturas de INCIDENCIAS”, se muestra en el navegador el
formulario correspondiente.

Los campos a introducir, serian:

[0 “Resumen”. El programa propone una descripcion, pero el usuario puede
modificarla.

[0 “Fecha”. Este es un dato obligatorio y debe corresponder con la fecha de
la factura en papel o electrdnica.

[0 “N@ Factura”. Numero de la factura en papel o electrénica.

[0 “Cerrada”. Una vez que le contratista de por finalizada la factura, debe
marcarla como cerrada. Esto implica que ya estaria en fase de aprobacion
por parte de Viviendas Municipales

VIVIENDAS MUNICIPALES INBISA
Er fac5392 - Factura incidencias INBISA

Facturacion
Resumen Factura incidencias INBISA
Cortrata  £2, C01- INBISA
Fecha | 20/10/2015 iz
Ne Factura
Base Imponible
VA
mparte

Cerrada

Aceptada [

Incidencias {b

CFﬁlcg: Descripcion Estado * Incidencia Seguro Eeehaee Fehay) Fechash Info

Clase ncidencia = .
ervic  dendida cierre

Muevafactura EEminar nsertar incidencias Limpiar incidencizs Exportar aExcel sUperior

©2014Inga  Inicio de sesién | Documentacién y Ayuda | Investigacién y Desarrallo | Distribucin y Soporte

Los campos “Base imponible”, “I.V.A.” e “Importe”, son campos que se calculan en
funcidn de las valoraciones econdmicas de las incidencias incluidas en la factura actual.

El siguiente paso es afadir las incidencias a facturar.
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Para ello normalmente el contratista procedera a pulsar el botdn “Insertar incidencias”
(de la barra de botones, zona inferior derecha de la ventana).

MNuevafactura Eiminar Insertar hc@mias Limpiar incidencizs Exportar a Exce

De manera que el sistema insertara de forma automatica todas las incidencias facturables
gue estan aprobadas por Viviendas Municipales (excepto incidencias que estén marcadas
como siniestro o como factura independiente ya que dichas incidencias se deben de
facturar de forma independiente).

Incidencias 1B 0 ®

cise NI codgoFinca Descripeién Esaco* Incidencia Segwo Fechadeenvio  Fechadendide  Fechadeciere  nfo

1 §) s Qﬂmsm 31704310+ LARRATUNDU 217 OH o &0 o7/ oyos/1s  12/05/2015 @edTY

el marido falkecido hace tresmeses.

2 §) 26534 11100280 11100280~ AVDA. JULIAN GAIARRE 44 5 C o5 wam Ademe i 26/12/2014  15/06/2015  29/12/201¢ @eOTv

averia

3 §) e 10501580 10501540+ LARRINAGA3 1€ & ineia, Tanbén v 2/015 15/05/2015  08/06/2015 HGOT~

,segi
tiene humedades en 3 cocins. Acud, secar fotos e nformar

4 §) 287 17000 13700020-LAFRATERNIDAD218 05 APROBADA POR VMM wos01s 0072015 W75 et

s § 2 31710550 31710550 - LANGARAN 303 DH 05-APROBADAPORWVMM 512 o 18/06/2015  20/07/2015  20/07/2015  @eT

Ya solo quedaria eliminar aquellas incidencias no se desee incluir en la factura.

Incidencizs
Clace| BIMCHCR | L P

179 §] 26897 31804860 31804860 - TXOTENA 16
180 §] 26911 14200150 14200150 - GEORGE STEE
181 §] 26916 14200370 14200370 - GEORGE STEE
182 §] 26957 14200640 14200640 - GEORGE STEE
123 &1 - | 50900220 50900220 - SORKUNDE &
188 G 26979 T 1420070 14200170 - GEORGE STEE
185 G 26980 14200150 14200150 - GEORGE STEE
186 §] 26982 14200140 14200140 - GEORGE STEE

Para eliminar un registro de la lista, debemos colocar el cursor sobre el campo “Id
Incidencia” (ver imagen anterior) y a continuacion pulsar “Ctrl” + “Suprimir”.

[ )

Quiere eliminar el concepto: tarcor.26971 undefined

(s ][ we

El sistema nos pide confirmacion y procede a eliminar la incidencia de la factura actual.

También podemos afiadir manualmente incidencias a la lista, para ello colocamos el
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cursor sobre el campo “Id Incidencia” en el ultimo registro de la lista.

s
Incidencias

Clase dincidencia g0 Finca

Introducimos el cédigo de la incidencia o parte del mismo, y pulsamos “enter”.

La aplicacion muestra un listado con las incidencia (pendientes de facturar y aprobadas
por Viviendas Municipales) que coinciden con los criterios de busqueda.

Seleccion de W Incidencia ** B

Tipo Codigo Descripcion
E] 27003 31805980 - TKOTENA 26 2 [Z
E] 27004 10500040 - PLAZA ZUMARRAGA 1 1DH

Cierra
ke
Incidencias
Id Incidencia Do A
Clase . CodgoFinca Desripcion Estado *
&1 z7003 31805980 31805980 - TXOTENA26 2 2 05 - APROBADA POR VYN | £¥153 81 inquilino para

encuentra, s se pueds

Para finalizar el proceso de facturacion, hay que pulsar sobre el campo “Cerrada”, para
validar la factura recién creada y que pase a espera de aceptacion.

Indicar que el sistema sélo permite crear nuevas facturas en el caso de no existir ninguna
otra pendiente de cierre. En estos casos la aplicacion montara el siguiente mensaje.

ExiEte una factura pendiente de cierre.
Cebe cerrarse antes de crear una nueva factura

Cierra

Podemos acceder a informacién adicional sobre el funcionamiento de las listas pulsando
sobre el icono ayuda, situado en la esquina superior derecha de su panel.
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1 m

. Ayuda
Comportamiento general i
Las histas presentan el total defilas exstentes en la base de datos, v al desplazarse por ella, sevan cargando registros.
El men contextual de cabecera en |stas, permite ordenar por cada columna (no siempre).
El numero de lineas v sibles se cambia con las teclas [Control] y flecha arriba o abajo, con el cursor sobrela fista.
Se puedevolcar 3 una hoja de calculo hasta 1000 filas, con el icono que hay junto a este.
La persiana de Relaciones de un objeto muestra primero las listas de losquehay datosy después, lista de otros posibles objetos.

=t

Ayuda de Listas [@:

Comportamiento en edicion

Loscampos editables se marcan con color naranja

[Tab], [Mayus+Tab] y [Retorno] navega por los campos editales

En textos multifnes, senaveza por los campos con [Tak].

Paraagregar elementos en listas de relaciones multiples padre-hijo, teclear en la Ultima inea en blanco alpieo.
[Control[Insert] para insertar elementos entre lineas En tablet con mend contextual en cabecera de lisa.
[Control[Supr] para eliminar una linea, tenendo un campe de edicion seleccionado. En tablet, menu contextual
En listzs de un padre por cada hijo, pulsr la estrella en lacabecer 5 de la seccion.

3.5.2.1 Factura de incidencias de un cédigo analitico concreto.

Es posible que se requiera crear facturas que incluyan sdélo incidencias relativas a un
“cédigo analitico” concreto. Para ello se partird de una factura cerrada realizada
previamente con todas las incidencias conjuntas a facturar.

Cuando se tiene una factura cerrada, la contrata dispone de un botdn que dice “Extraer

- .,
incidencias”.

PR e e Y@ V@ mois v Y Tos s o x N\ —e -

< > clon @t :

| 63 Contratas | | ENVISER Zona 8-1 )

[} fac5704 - Factura incidencias ENVISER Zona B-1

Facturacién
Resumen Facturaincdencis ENVISER Zona -1
Conrata &8, envab - ENVISER Zona -1
Fecha  28/05/2016
Nefactura  200/16
Baseimponble 1451131
wa 308737

Importe 17558,

Fechaciere  28/09/2018 o]
nceptaca T

ncdencis

clse Wainocenca Codgoinca Descrpoin esmcn Ickencia seguro Fecna de o | Fecha stencic rcha deciere| o
1G] 0e0  swoas0 5150250 PRROCOUNGETA 10 Lor 1 06 - racTURIOA LONIA QUE HaY PARA ADIUDICACIONES REVSAR PORGUEDKEN QUE HAYAGUA. (1 0a/o1/a016  05/01/2016  05/0s/2015 @wT~
2 §) 26103 1290020 12500240 AJAN CARLOS DE GORTAZAR 10,8 C 06 - FACTURADA A e O oyoms  os/o/mi6  09/05/2016 @e@T~
3 ) 28605 10400310 10400310- TORREURZAR 34 CN 06 FACTURADA 5E HA CAIDO TODO EL TECHO DEL BARO v s /s /601 45e0Tr

DEFCIENCIATRAS ADIUDICACIGNLLEVAN UNGS DA VIENDO, NOLE

. , 790 o a2 racrum o <

&) wom ssowm  sisos-mwRocoUNCETA221Z 06 - racTURIOA oK e Ga/ci/a0i os/oafae  13/08/015 AT
sG] s Iw0Ns 15401160 TAVESAATUBEI02D 05 rACTURIOA O o/mpns w0/ w/es eeatTs
o G] 29 law0oo  14500210:MATLDE ORBEGOZOZBIA 05 rACTURIOA O wems s/ /s eeots
7 G] 2w Um0 12500060 SAGARMINAGADH 7B 05 FACTURIOA O os/e/mis  os/oi/mis  0s/0v/015 @woT
oG] s s;oao 51200440 PEDRO ASTIGARRAGA4 308 05 FACTURIOA O wojsps wies/ms 2505015 ewote

Nuevatactura || Birae mckences | Expor

45



Si escogemos por ejemplo el AVE.GEN.011, el sistema quitara las incidencias con ese
codigo de la factura actual, incorporandolos a una nueva factura que nos presenta con las
incidencias que coinciden con el cddigo analitico elegido.

Y@irna

La nueva factura se crea con el mismo resumen que la original pero afiadiendo el cddigo
analitico de sus incidencias al final.

Si se esta conforme se insertard un nimero de factura y se cerrara.

VW o oo ive X V@ b7 XV Tose v s x N VO - e

st | face - FACTURACION | eb0Cbus- Bsousd facturss de INCIOENCIAS envisen zonat1

3.5.3 Busqueda facturas de RENOVACIONES

Desde esta entrada la contrata se puede consultar facturas ya emitidas de renovaciones.

Los filtros de busqueda son los mismos que los indicados en el apartado 3.5.1.
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eilhauViviendas 0@
Etxebizitzak

VIVIENDAS MUNICIPALES | G3 -Comtratas | facC - FACTURACION INBISA
Ll fac10C.ibus - Busqueda facturas de RENOVACIONES

Parametros dela bisqueda
Ne Factura
Fecha factura (>=) E]

Sabo Pendiertes de areptar [

Resukados de la busqueda

Fecha

Codigo Fechaacta Importe Fecha Numero Fecha

Clam | Chalign Finca Dirmeciin Esann * rEC;ZEaDn recepcion P.EM factura Factura aceptada e
31710390 LANGARAN34 10 - FACTURA
1 U 1749 31710390 s ACEPTADA 25/02/2014 10f06/2014 4.386,74 10/06/2014 T
31603000 LOZONO 38 6 10 - FACTURA
2
D 1800 31603000 oH ACEPTADA 05/05/2014 25f09/2014 20.754,98 25/09/2014 wT
13700610 LA 10 - FACTURA
3 0] 1735 13700610 e e 04/02/2014 15/04/2014 530540 15/04/2014 T
31808880  TXOTENAB25  10- FACTURA
4 [ 1736 31808880 o= e 13/02/2014 04/07/2014 18.616,03 04/07/2014 T
5 U 1737 31601830 31601830- LOZOMNO322 2 STACILIRA 14/02/2014 04/07/2014 8.405,75 04/07/2014 T
ACEPTADA : did 2 fizs! o
31802860  TXOTENA255  10- FACTURA
(3 U 1738 31802860 5 ACEPTADA 17/02/2014 20/06/2014 21.093,16 20/06/2014 T
= 31707280 LARRAKOETXE 1 10 - FACTURA
7 [ 11 31707280 5 aeen 18/02/2014 21/07/2014 20 860,33 21/07/2014 &T
8 U 1731 31701110 31701110- UGARTES4 0 AGTIEA 31/01/2014 14/05/2014 19.447,27 14/05/2014 T
z ACEPTADA A s e
Anterior | sUperior

En el caso de las renovaciones, los datos de facturacién se incluyen directamente en la
ficha de renovaciones, ya que la facturacion es individual por cada obra.

3.5.4 Busqueda incidencias FACTURA INDEPENDIENTE o SINIESTRO a facturar

Mediante esta entrada la contrata puede consultar las incidencias de estos tipos,
pendientes de facturar.

Indicar que para cada una de estas incidencias debe generar una factura individual (que
sélo incluya una incidencia). Se crearia una nueva factura y se afiadiria manualmente la
incidencia a facturar.

3.5.5 Busqueda de INCIDENCIAS. Facturadas a Comunidad

Para este tipo de incidencias, la contrata emite la factura directamente a la comunidad
de vecinos, por lo que no se genera factura alguna en la aplicacién.

Esta entrada permite el seguimiento de este tipo incidencias, pudiendo consultar las
incidencias pendientes de facturar a comunidad y las ya facturadas.

3.6 Eventos

El perfil de contrata tiene una entrada a los eventos generados sobre sus incidencias o
renovaciones. Sirve para realizar busquedas directamente sobre eventos.

La aplicacion las organiza por tipos. Si es generada por la contrata o por Viviendas
Municipales y si es de renovaciones o incidencias. De esa forma se generan cuatro tipos:

e Eventos de incidencias de alta por Viviendas Municipales

e Eventos de incidencias de alta por Contrata
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e Eventos de renovaciones de alta por Viviendas Municipales

e Eventos de renovaciones de alta por Contrata

SRy
/' ows Mis Productos - ONO x ' nue ADSL 4 EVER . COM x @ Ingrid 7 Web x / @ Ingrid 7 Web * Y
€ = C' [} vps67152.0vh.net:5432/var/swmmProduccion.htm#701638 Qe =
i Aplicaciones || Empire [ ] [ Otros marcadores
ilbaoViviendas
Etxebizitzak
VIVIENDAS MUNICIPALES | G3 - Contratas INBISA
=/ evenc- EVENTOS
Contenido
Clase cédige Descripeién Info
¥  evenincwwmmc  Eventos de incidencias VWMM AY
"
¥  eveninccontc  Eventos de incidencias Contratas AY
"
¥ evenrenc Eventos de renovaciones RY
¥
evenrencontv  Eventos de renovaciones Contratas AY
Siguiente Anterior sUperior
©2014Ingra  Inicio de sesion | Documentadidny Ayuda | Investigacion y Desarrollo | Distribucién y Soporte
-

Como las cuatro son similares se va a explicar tan solo una de las entradas ya que para el

resto se opera de la misma manera.
Si entramos en la primera entrada podemos ver:

e Una busqueda general

e Tres busquedas directas por alta hoy, alta este mes o todos los eventos

T Y e T v S— — — ~— — — )
am Mis Productas - ONO X { me ADSL4 EVER - COM x ' @1ngrid 7 Web % /| @ Ingria 7 Web x
—
& - € [ vps67152.0vhnet:5432/var/vwwmmProduccion htm#701639 Qe
iones [} Empire [ (3 Otros m
ellhaoanendas
Etxebizitzak
VIVIENDAS MUNICIPALES | G3-Contratas | evenc- EVENTOS NBisA
¥ evenincvvmmc - Eventos de incidencias VWMM
Contenid s 0@
= Descrip Info
¥
E
e VWMM. Alta hoy ¥
e VWMM. Alta este mes. i
incidencias de VWMM. Todos o
Siguients | sUp
©2014Ingra  nicio de sesion | Documentacion y Ayuda | Investigscion y Desarrollo | Distribucion y Sogorte

La busqueda general funciona como las demds (Mirar punto 3.1 para mayor informacion).

Segun los valores que introduzcamos se hara un filtro automatico que se presentara en la

lista inferior.
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Las otras tres entradas corresponden busquedas directas de acuerdo con la definicion de
la entrada dando como respuesta una lista del mismo tipo a la anterior.

3.7 Cuadro de Precios

Entrando en este apartado se pueden ver la organizacion del cuadro de precios vigente.

D — (2= E bS]

.Ingrld?Web x|

& & C [ filey//Cy/Program%20Files/ingrid7.4.25/web/var/vvmmDesarrollo.htm#575528 e =

=% Aplicaciones [ Empire

ilbaoViviendas o

Etxebizitzak
VIVIENDAS MUNICIPALES | GB -Tecnico Técnico

€ cuapre - CUADRO DE PRECIOS

Contenido

Class| Cdadigo Descripcion Info
W Capd Mano deObra ay L
@ |capl Fortaner(a AY
 Cap2 Albafiileria A%
@ Cap3 Pintura Y
W Capd Capinteria 2%
i  CapS Carpinteria metaiica 2%
w Capb Electricidad aF
i Cap? Varios Y
Cep8 Aislsmientos 2%
Capd Sanidad ambiental 2y
L Caplo Materizles Nuevos b

Sguierte Anterior sUperior

En cada uno de ellos podemos acceder a los distintos registros que lo componen.

i =S =
/ @ Ingiid 7 Web * ——
&« - C [ filey//C:/Program%20Files/ingrid7.4.25/web/varfivvmmbDesarrollo.htm#578949 e =
it Aplicaciones [ Empire
||ha|JV|V|end as
Etxebizitzak
VIVIENDAS MUNICIPALES | G8-Técnico | cuapre- CUADRO DE PRECIOS Tecnico
I .\ Cap2 - Albafiileria
Contenido 63 © @
! Ciase Cadigo Desripcibn Importe info
|
1 P 0200 NOTA ALBARILER{A LS
: P nn Picado freme cocna 698,77 TAY
s P 2, Picado fregadera 13522 TAY
‘ & TJ 0203 Demolician tabique ladrilio 7 cm 1578 TAY
5 P 02m: Derribo tabigue separador 99,17 TAY
‘ 6 TJ 02.05 Picado de paramentos alicatados 1353 TAY
7 P 0208 Picado de parimentos 1012 TA¥
! B F 0207 Picado revestimiento muros interiores 673 TAY
s § o208 Picado revest mientos techos plancs 774 TA¥
10 F 0209 Picotesdo de mur osinter iores 295 TAY
u F 02.10 Picotesdo de techos planos 3,38 TaAY
Sguiente | Anterior | sUperior e
\
| ©2014ingra  Inicio de sesion | Documentacidn y Ayuda | Investigacion y Desarrollo | Distribucion y soporte
I

Pulsando sobre cualquiera de ellos se puede acceder a su ventana.
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Los precios iniciales del Cuadro de Precios no se pueden editar.

Si se abre cualquier precio se vera su informacidn con el precio existente para él.

ome Mis Productos - ONG X 1 mue ADSL 4 EVER - COM x 7 @ Ingrid 7 Web.

%V @ ingria 7 Web ol e

T

€ - € D vps67152.0vhnet:5432/var/yvmmProduccion.htm#578859
plicaciones  [*) Empire [

Qg =

(] Otros marcadores

VIVIENDAS MUNICIPALES | G3- Contratas | cuapre - CUADRO DE PRECIOS | Caps- Carpinteriametalica

INBISA

¥ 05.05 - Ventana aluminio anodizado oscilobatiente <3 m2 sin persiana

Recurso. Unidad de obra
Codigo
Resumen

Descripcion

Unidad de medida

Precios empresas
Clase ———
) co1- eisa

Procedimientos. Siguiente

Anterior | sUperior.

05.05
Ventana slum nio anodizado oscilobatiente <3 m2 sin persiana

Ventana de hojas escilabatientes, formada por perfiles de aleacion de aluminio de espesor medio 1,5 mm con rotura de puente
térmicocon un ancho minimo de 12 mm y capa de anodizado en bronce de 15 micras, tipo 111 (2,00-3 m2), incluso premarco de peril
tubular conformado en frio de acero galvanizado con anclajes de fijacin, junquillos, junta de estanqueidad de neopreno,
vierteaguas, jambas interiores, herrajes de colgar y cierre y p.p. de sellado de juntas con masila e lastica, marcado CE, minimo Clase:
2segin CTEDBHS; in NBE-CT-78; incluso. doslunasde 4y 6mm
camara de aire de 12mm, con 2 ¥ colocacion.

ble formado por

(Tipo Climslit Plus bajo emisivo Planistar 4+ 12 + 6) obteniend: temica 2,2 Wfm?k Medida de
fueraa fueradel marco. albafileria v
Metro cuadrado

Precio Concesién

323,75 Concesion 2013 A1 INBISA

©2014Ingra  Inicio de sesién | Documentacion v Ayuda | Investigacin y Desarrollo | Distribucion y Soporte

Los nuevos materiales se crean desde la incidencia (ver 3.3.3), posteriormente se podran

editar.

Si pulsamos una entrada dentro de la carpeta “Nuevos materiales” se vera la lista de

materiales nuevos creado por la Contrata.

/ @Ingrid 7 Web %V @ Ingric 7 Web

(L P— e T— —

T e

€ - C' | [ vps67152.ovh.net:5432/var/vvmmProduccion.htm#710904
2 Aplicaciones [ Empire | [

Qe =

(CJ Otros mareadores

ilbaoViviendas
Etxebizitzak

VIVIENDAS MUNICIPALES INBISA
@ Capl0 - Materiales. Nuevos
Resuliados de Ia bisqueda 6 @ @
Clase Codigo Descripcién Precio info
1 &  matnoos Alquiler compresor y martillo 13/12 66,82 T
2 & mamosz ASITEG Servicio técnico caldera 07/01/2014 1282 T
3 & matn020 Bombilla led 400 lum 869 T i
s & 2405mano02 BOTE DESATASCADOR 205 T
s &  mamnoos Bote sellador silcona 08 T
6 &  matnoos CAJA DE PROTECCION RELOJ PROGRAMADOR 2071 T
7 & mamois Gebador 65 w oss T
& & matn0ss Cierre electrico y petaca de cerradura ingx T
o &  mamon Detector presencia 1802 ae T
© @&  mamoss Ejemplo mat nuevo 148500 T
1 & matnoss Factura incidencias octubre 2013 a VMM 1030874 T
2 &  mamoss Factura octubre 2015 a CP 29842 T
B & matn03g Factura por incidencias de novie mbre 2013 a VMM 148805 T
14 @ mamost e sS85 T
5 @& mamoso Factura por incidencias noviem bre 201 em tida a CP 19780 T
15 & matn01g Flexo 3140 T 24

Si entramos a cualquiera de ellos se vera que se pueden editar sus campos. El cambio de

precio tan solo afectara a las incidencias que se realicen a partir del momento del cambio.

No afectard a las incidencias anteriores.
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& Ingrid 7 Web. x N

€ > C [ vps67152.0vh.net5432/var/wmmProduccion.htm#579233 Qi =
i BEre W * [ Otros marcadores.
ilbaoViviendas O
Etxebizitzak
VIVIENDAS MUNICIPALES | Cap10 - Materiales. Nuevos INBISA

& matn006 - Alquiler compresor y martillo 13/12

Recurso. Materiales Nuevos
Codigo  matn00s
Resumen  Alquiler compresory martille 13/12

Descripcion  Alquiler de compresor y martilloel dia 13/12

Unidad de medida Unidad

Preciosem R 18 @
Clase Contrata Precio Concesion
e mn @ Jereinmmsnmss
Elimina Siguiente sUperior
© 2014 Ingra on | 4 I igacion y| {

Tan solo se permite la eliminacién de materiales que no estén siendo utilizados en las
incidencias.

Si se esta utilizando mostrara un aviso.

& Ingrid 7 Web x

€« > C [D file:///C:/Program%20Files/ingrid7.4.30/web/var/vwmmDesarrollo.htm#710330
iif Aplicaciones [ Empire [

a
Material usado. No se puede eliminar.

Si no se esta utilizando se borrara.
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