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1. Contexto

Visesa es una sociedad publica del Gobierno Vasco y adscrita al Departamento
de Vivienda y Agenda Urbana para el desarrollo de su politica territorial de
vivienda.

La misién de Visesa es ofrecer productos/servicios de promociéon de vivienda de
proteccion publica en régimen de alquiler y de rehabilitacién/renovacién urbana
para satisfacer las necesidades de vivienda descritas en el Plan Director de
Vivienda y el Pacto Social por la Vivienda, de forma coordinada con la
Viceconsejeria de Vivienda del Gobierno Vasco y otros agentes publico-privados
de la CAPV, actuando con criterios de sostenibilidad, eficiencia energética y
accesibilidad.

La gestion de Visesa se basa en un Sistema Integrado de Gestién de la Calidad,
Prevencién de Riesgos Laborales y Medio Ambiente, orientado al Modelo de
Gestion Avanzada de Euskalit, que alcanza todos los &mbitos y actividades de la
sociedad. En el marco de este modelo de gestién se ha definido el proceso
denominado “Proceso de Gestion de los Sistemas de Informacién”, que da
servicio al resto de procesos de Visesa. Sobre el mencionado Proceso de Gestidn
de los Sistemas de Informacién recae la responsabilidad de la gestién del
sistema de Business Intelligence de Visesa.

2. Necesidades detectadas

Visesa precisa disponer de un modelo de informacién consistente que pueda ser
explotado para proporcionar una visién estratégica, generar predicciones,
automatizar decisiones y asegurar asi el maximo valor de los datos.

Para ello, Visesa dispone de un sistema de Business Intelligence desarrollado
sobre Microsoft Power BI, que se alimenta de las distintas fuentes de datos de
la empresa, y que consolida las fuentes de datos en un Unico modelo, que se
utiliza para realizar la explotacion de datos de la organizacion.

Este sistema de consolidaciéon y explotacién de informacion estd en continua
evolucién, por lo que precisa de un servicio de soporte que asegure su
mantenimiento correctivo, garantizando el correcto funcionamiento y la
actualizacion de los informes y paneles existentes. Ademas, el servicio debe
impulsar la consolidacién de una cultura del dato dentro de la empresa,
continuando con el despliegue paulatino de nuevos paneles de indicadores para
los distintos dmbitos de gestién, asi como avanzando en las tecnologias de
analisis y prediccion e implementando soluciones de inteligencia artificial.

3. Objeto

El objeto del presente Pliego de Bases Técnicas es por tanto la contratacién por
parte de Visesa de un Servicio de Soporte a la Gestion de Business Intelligence
(MS Power BIl) que preste los servicios profesionales necesarios para actuar
como Partner Microsoft Power Bl de Visesa y realizar el mantenimiento
correctivo y evolutivo del sistema.
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4. Alcance

Se contemplan dentro del alcance del servicio las siguientes prestaciones:

- Atencidn a personas usuarias: atencién a las consultas y solicitudes
realizadas por las personas de Visesa.

- Mantenimiento preventivo de la instalaciéon: velar por el correcto
funcionamiento presente y futuro de la instalaciéon de Business Intelligence
actualizando periédicamente el software de la instalacién, verificando la
realizacién de las copias de seguridad, revisando los logs de actividad y
cualquier otra tarea que sea necesaria para garantizar el Jptimo
funcionamiento de la instalacién.

- Mantenimiento correctivo: atencién a cualquier incidencia que pueda
producirse relacionada con el sistema de Business Intelligence.

- Mantenimiento  evolutivo y de mejora: implementando nuevas
funcionalidades, renovando las tecnologias obsoletas y adaptando el sistema
a los cambios producidos por requisitos de negocio.

- Formacion y elaboracién de manuales: para las personas usuarias de los
sistemas de informacioén.

- Vigilancia tecnoldgica y traslado a Visesa de informaciéon periédica al
respecto de las novedades, eventos y formaciones del sector, asi como
nuevas posibilidades de mejora.

5. Descripcion del sistema actual

Las especificaciones que se detallan en el presente apartado pretenden ofrecer
una vision del sistema de Business Intelligence implantado en Visesa, cuyo
soporte es objeto de esta licitacion. Es importante senalar que las siguientes
especificaciones son minimas y meramente orientativas para la elaboracién de
la oferta por parte de las empresas licitadoras.

5.1. Arquitectura de la solucidn
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Origenes Operacionales

o Principales origenes de datos:
- Microsoft NAV: datos operacionales de MS Dynamics NAV.

- Excel/SharePoint: datos de atenciones, medio ambiente, Fondos
Next, reservas...

- MySQL: base de datos Niregune (gestion de personas y formacion)
o Conexién de los datos:

- Uso de SSIS (SQL Server Integration Services) para extracciéon y
carga (EL).

- Integracion mediante Linked Server para facilitar el acceso a bases
externas.

Data Warehouse - SRVSQLBI2

o Tablas ZM (Zona de Maniobra):

- Ingestainicial de tablas y columnas manteniendo su estructura
original.

- Se utilizan prefijos en las tablas para poder identificar tablas con
areas funcionales, como, por ejemplo: Econdmico, Contrataciones,
SSGG (Servicios Generales), Facturacién, Global, Dimensiones, y
Niregune.

o Tablas ODS (Operational Data Store):

Consolidacién de datos a nivel de negocio.

Cambios en nombres de columnas y definicién de claves primarias.
o Vistas ODS:

Se realizan join de tablas.

Cambios en tipo de datos.

Modelos Semanticos

o Herramientas utilizadas: SQL Server Analysis Services (SSAS):

o SSAS Tabular: modelo semantico tabular que integra todos
los datos informacionales de Visesa que se utiliza para el
analisis y visualizaciéon de datos.

o SSAS Multidimensional: cubos multidimensionales.

o Propdsito de los modelos semanticos: proveer modelos optimizados para
el consumo en herramientas de anéalisis como Power BI.

Tecnologias y versiones que se utilizan en el proceso ELT:

o Base de datos: Microsoft SQL Server 2022 Standard Edition (64-bit)

o SSIS: SQL Server Integration service - Visual Studio 2022 (Community
2022)

o SSAS Tabular: SQL Server Analysis service - Compatibility level 1600

o SSAS Multidimensional: SQL Server Analysis service — Compatibility
level 1100
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— 6. Servicio de soporte

El servicio de soporte a la gestién de Business Intelligence se inicia con la fase de
arranque y puesta en marcha, a partir de la cual comienza la prestaciéon del soporte
de atencion a solicitudes de personas usuarias, la administracién y mantenimiento
del sistema, la continuacion con los proyectos de mejora que ya estuviesen en curso,
asi como la incorporacion de modificaciones para mejoras de los procesos o
prevencion de posibles defectos aliin no detectados.

La descripcién general del servicio y los requerimientos minimos son los siguientes:

6.1. Pautas generales de prestacion del servicio

El servicio debe organizarse buscando los siguientes logros:

- Arropar ala persona usuaria para que el uso de las herramientas informaticas
no suponga un problema en la ejecucién de sus funciones.

- Prestar el servicio de forma fluida, con suficiente autonomia para poder
desempenar la actividad sin depender para cada decisiéon del dia a dia del
criterio del Responsable de Sistemas de Visesa.

- Hacerse previsibles, informando puntualmente tanto a las personas
responsables de las aplicaciones como sobre todo al Responsable de
Sistemas de Visesa de las estimaciones, planificaciones y desviaciones.

- Visibilizar el trabajo realizado, informando a las personas usuarias afectadas
de la actividad realizada, manteniendo actualizada la aplicacién de
solicitudes, documentando los desarrollos, circulando reportes e informes al
Responsable de Sistemas de Visesa, alimentando el repositorio de
documentacion, etc.

Pliego Bases Téc
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- 6.2. Descripciéon del servicio

El servicio de soporte a la gestién de Business Intelligence comprende las
siguientes funciones:

funcidn Descripcién
Puesta en Realizacién de las tareas necesarias para el
marcha del conocimiento de la infraestructura de sistemas de
servicio Visesa y la puesta en marcha del servicio adjudicado. Ya

en la reunién de inicio de contrato la empresa
adjudicataria entregara el plan de arranque del servicio.
Este plan deberé responder a las siguientes premisas:

En el plazo maximo de 10 dias laborales desde la fecha
de firma del contrato la adjudicataria llevara a cabo las
tareas necesarias para el conocimiento del medio y
puesta en marcha del servicio.

La puesta en marcha del servicio incluird un minimode 5
jornadas de trabajo, en las que se recibird el traslado y
se analizard el estado actual de la instalacion de Bl y las
necesidades de Visesa en materia de Bl.

Como resultado de la puesta en marcha entregara:

- Informe de entrada en el que se detalle la situacién
del sistema de Bl de Visesa y las propuestas
correctivas y de mejora correspondientes.

- Plan de salida para el relevo del servicio al final del
contrato, acorde a lo requerido en el apartado “Salida
del servicio”.

Todos los costes imputables a las tareas necesarias para
ejecutar la puesta en marcha del servicio (entrevistas,
redaccién y presentaciéon de informe de entrada y plan
de salida, etc.), incluidas las desviaciones incurridas, se
facturardn a precio cerrado segun la oferta presentada
por la empresa adjudicataria.

Pliego Bases Téc
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Salida del Sesiones de trabajo y realizacién de las tareas
servicio necesarias para el traspaso del conocimiento sobre el

mantenimiento de la infraestructura de sistemas a
Visesa, o a la empresa indicada. La salida del servicio
incluird la realizacién de un minimo de 5 medias
jornadas de trabajo, en las que se daré traslado al nuevo
servicio de toda la informacién sobre el estado
actualizado de la instalacién.

Al comienzo de la fase de salida entregara:

- Documentacién técnica y funcional actualizada y
completa del sistema de Business Intelligence.

- Coddigo fuente de las soluciones desplegadas.

Atencidén a Servicio de asistencia a consultas sobre cualquier
personas cuestion que pueda surgir respecto al sistema de
usuarias Business Intelligence de Visesa.

Los requisitos del servicio de asistencia son los
siguientes:

- Buzén de correo electrénico Gnico y comun a todo el
equipo asignado al servicio.

- Linea directa telefénica sin tener que pasar por
centralita. La empresa adjudicataria proporcionard el
servicio de asistencia técnica telefdnica sin limite de
llamadas, ni duracion de éstas.

- Soporte telematico y presencial en horario de oficina
de Visesa' durante los 12 meses del aiio, sin perjuicio
de las necesidades derivadas de las incidencias
imprevisibles.

- Utilizacién del canal de colaboraciéon MS TEAMS
provisto por Visesa para depositar la documentacion
generada por el servicio.

La asistencia se facturara por horas, de acuerdo con el
coste asignado al equipo de mantenimiento y soporte.

I Actualmente el horario vigente (sin perjuicio de que pueda modificarse) es el siguiente:
- Del 1 de octubre al 31 de mayo de 8:00h a 17:00h
- Del1dejunio al 30 de septiembre de 8:00h a 15:00h




JAURLARITZA
NQ VASCO

W Visesa

Mantenimiento La empresa adjudicataria se responsabilizara de
preventivo de prestar la asistencia necesaria en el mantenimiento
la instalacion general de la instalacion, para que el servidor y los
clientes que soportan la instalacion estén siempre
operativos y en adecuadas condiciones de rendimiento.
Todo ello en coordinacién con el Proceso de Sistemas
de Informacién de Visesa.

Este servicio incluye, entre otras, las siguientes tareas:

- Monitorizaciéon del servidor de Bl y anéalisis de
rendimientos del sistema.

- Actualizacién de la versiéon del software de la
instalacion.

- Asesoramiento y asistencia en implantacién de
sistemas BI.

- Supervision de la realizacion de copias de
seguridad periédicas segun la politica de seguridad
de Visesa.

- Revisién de los logs de actividad y eventos del
sistema.

- Revisién y gestién de usuarios, licencias vy
permisos.

Las tareas de mantenimiento que impliquen una
parada del servicio se programaran preferentemente
fuera del horario de actividad de Visesa y siempre con
preaviso y conformidad del Responsable de Sistemas
de Informacidn de Visesa.

Pliego Bases T

Mantenimiento  Atencién y resolucidon de las incidencias que puedan
correctivo producirse relacionadas con el sistema de Business
Intelligence.

Paralaresoluciéon de aquellas incidencias que no puedan
resolverse de forma auténoma, porque su resolucién
dependa de tareas que deban ejecutarse en el entorno
de la nube de ELKARLAN, se facilitard toda la
informacién que sea necesariay se propondran los pasos
detallados para su resolucién al equipo de EJIE que
administra Business Intelligence en el Tenant de
ELKARLAN, se seguiran las instrucciones de dicho
equipo y se hara el seguimiento de la ejecucién de la
resolucion.

Este servicio observard el procedimiento y los niveles
minimos de calidad expuestos en el presente
documento.
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Mantenimiento . Evolucién y mejora de la herramienta, implementando
evolutivo nuevas funcionalidades, renovando las tecnologias
obsoletas y adaptando el sistema a los cambios que se
precisen por requisitos de negocio.

Los trabajos de mantenimiento evolutivo requieren de
tareas de analisis y desarrollo de software Bl, y surgen
a partir de las incidencias y de aquellas soluciones a
medida solicitadas por las personas usuarias vy
aceptadas por el Responsable de Sistemas de
Informacién de Visesa.

Este servicio se prestard fundamentalmente de forma
remota, pero ciertas tareas deberdn realizarse in situ
dependiendo de las necesidades (toma de requisitos,
mostrar pilotos, reuniones con la persona usuaria final...).

Este servicio observard el procedimiento y los niveles
minimos de calidad expuestos en el presente
documento.

Formacion Sesiones formativas y elaboracién de manuales de
usuario para dar respuesta a las necesidades de las
personas de Visesa.

Vigilancia Traslado a Visesa de informacién periédica al respecto
tecnoldgica de las novedades, eventos y formaciones del sector, asi
como nuevas posibilidades de mejora.

Servicio de vigilancia tecnolégica que mantenga al
personal de Sistemas de Visesa actualizado y al tanto de
las ultimas novedades en el entorno tecnoldgico
relacionado con Business Intelligence, y para dar
traslado de eventos y formaciones relacionadas, asi
como nuevas posibilidades de mejora.

Se contemplan como acciones de vigilancia tecnolégica
las siguientes:

= Suscripcién a boletines informativos, avisos sobre
eventos, jornadas, etc.

= Acceso a mdédulos de formacion

Pliego Bases Te
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Procedimiento para el tratamiento de los trabajos

A continuacién, se describe el procedimiento para la gestién de solicitudes de
trabajos, que se realizard a través la Intranet de Visesa.

Recepcidn y registro de la peticién. El punto de partida de cualquier
trabajo, lo constituye la recepcién de una solicitud y su registro. El canal
habitual para recibir las peticiones de las personas usuarias es la
Aplicacién de Solicitudes de Mantenimiento en la Intranet Corporativa de
Visesa.

Establecimiento de la tipologia de la peticién. Una vez se recibe la
peticién, es necesario establecer el ambito funcional afectado por la
misma. La empresa adjudicataria deberd analizar la peticidn recibida y
encuadrarla dentro de las tipologias existentes:

- Incidencias de caracter correctivo. Esto incluye tareas de corte
tecnoldgico, adaptaciones a cambios legislativos, correccidon de
errores funcionales, de usabilidad o similares.

- Mejoras: Peticiones de desarrollo de mejoras o0 nuevas
funcionalidades.

Valoracion y planificacion de la peticion. La adjudicataria, de forma
auténoma, aunque bajo la supervision del Responsable de Sistemas de
Informacién de Visesa, establecerd una valoracién de la prioridad y la
viabilidad de la peticién recibida siguiendo las pautas:

- Establecer la prioridad de la demanda respecto de otras recibidas con
anterioridad (si son cambios sobre un aplicativo existente).

- Evaluar el impacto y el alcance que tiene la peticidn recibida.

Como resultado de este anélisis, cuando se prevea que la peticidn precisa
de mas de 16 horas de trabajo serd obligatoria obtener la aprobacién
previa del Responsable de Sistemas. Para ello, desde el servicio debera
facilitarse una estimacion preliminar de la dedicacién necesaria para su
resolucién. Durante el desarrollo de los trabajos, en caso de preverse una
desviacion superior al 10% de la estimacioén inicial, deberd notificarse
cuanto antes al responsable de sistemas para solicitar su aprobacion,
indicando la nueva estimacién y cual es la causa de la desviacion.

Estas peticiones precisan necesariamente de documentacién adicional:
andlisis funcional, planificacion con la relacién de los trabajos a
desarrollar y los recursos temporales y humanos a emplear, diseno
funcional y/o técnico y juego de pruebas.

Resolucidon y cierre de la peticién. La solicitud se dard por finalizada y
cerrada en el momento en que el solicitante acepte su resolucion.

11
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6.4. Niveles de calidad de servicio

Las solicitudes de las personas usuarias se categorizan segun la siguiente
tipologia:
¢ Incidencia: Error o fallo del correcto funcionamiento de la herramienta.
e Mejora: Tareas que mejoran la calidad de la herramienta, incorporan
nueva funcionalidad a la herramienta, o mejoran la funcionalidad
existente.

Y las siguientes prioridades:

e Prioridad Critica: Contempla los siguientes casos y aquellos

equivalentes:

- La solicitud tiene impacto directo en la seguridad de los sistemas.

- La persona usuaria no puede desempenar su trabajo hasta que no se
atienda la solicitud.

- La solicitud es parte, o puede producir, una incidencia de LOPD.

e Prioridad Alta: Prioridad estdndar de las solicitudes de tipo correctivo.
Ademaés, también aplica a aquellas peticiones de tipo mejora necesarias
para el correcto desarrollo de la actividad del cliente y que justifiquen la
necesidad de una répida intervencién por restricciones en los plazos de
entrega.

¢ Prioridad Media: Prioridad estdndar de las peticiones de tipo mejora.

La definicion de tiempo de respuesta y tiempo de resoluciéon a contemplar es la
siguiente:

e Tiempo de Respuesta:intervalo de tiempo necesario para que la empresa
adjudicataria realice un primer procesamiento de la solicitud de servicio
de la persona usuaria y ofrezca una primera respuesta. Esta respuesta no
tiene por qué ser la resolucién definitiva, pero al menos debe contener
una primera valoracién, una estimaciéon y una fecha de resolucién
aproximada.

e Tiempo de Resolucidén: intervalo de tiempo necesario para analizar y
resolver la solicitud. En el caso de peticiones de mejora con un alcance
extenso y que requieran varias fases, se contempla como resolucién el
planteamiento y planificacion de las distintas tareas a desarrollar para la
resolucion.

Con base en los parametros definidos, el servicio requiere como minimo los
siguientes niveles de servicio:

Prioridad Critica Prioridad Alta Prioridad Media
Vet po &9 1 hora 8 horas 1 semana
respuesta
T|empo_qe 8 horas 1semana 1 mes
resolucion

12
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— 6.5. Seguimiento del servicio de mantenimiento

La empresa adjudicataria mantendrd, al menos, las siguientes reuniones
periédicas de seguimiento:

e Seguimiento del contrato:

o Periodicidad: mensual.

o Lugar: oficinas centrales de Visesa o telematica, segun establezca
Visesa.

o Asistentes: responsable de cuenta de la empresa adjudicataria y
Directora del Area de Procesos, Comunicacion Externay Sistemas
de Visesa (o0 en quien ésta delegue).

o Objeto: revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las
reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al
proyecto, la facturacion y la evaluacién continua del servicio.

o Documentacién de la reunion:

= |nforme mensual de mantenimiento de la instalacién.
= Progreso en cumplimiento de objetivos y desviaciones
= Dedicaciones y propuesta de facturacion mensual.

e Seguimiento operativo:

o Periodicidad: semanal.

o Lugar: oficinas centrales de Visesa o telematica, segun establezca
Visesa.

o Asistentes: persona interlocutora del equipo de trabajo de la
empresa adjudicataria y Responsable de Sistemas de Informacion
de Visesa (o en quien éste delegue).

o Objeto: revisar la planificacion, priorizacion y la evolucién de los
trabajos, asi como las especificaciones funcionales de cada una de
las peticionesy la validacion de las programaciones de actividades
realizadas.

o Documentacién de la reunidn:

= |nforme semanal de mantenimiento evolutivo-correctivo:
relacién de tareas realizadas y tareas pendientes,
acompanadas en su caso de las especificaciones
correspondientes.

= |dentificacidon de riesgos, desviaciones y problemas que
requieran de la intervencién del responsable de sistemas
de Visesa

Independientemente de lo expresado con anterioridad, el equipo de personas
asesoras y técnicas podra ser citado por Visesa para la realizacién de reuniones
que se convoguen por medio de procedimiento urgente.

13
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7. Equipo de trabajo y solvencia técnica

7.1. Estructura del equipo de trabajo

De acuerdo con los objetivos establecidos, y para su consecucién eficiente, se
define la estructura, los perfiles y las funciones del equipo profesional minimo

necesario:

Perfil Funciones
Gestion de Rol con visién estratégica y de alto nivel, centrado en la relacion
Cuenta con el cliente, la planificacion general y el cumplimiento del

servicio:

Planificar junto con el Responsable de Sistemas y la
Directora de Procesos, Comunicacion Externa y Sistemas
de Visesa la actividad global coordinando al equipo de la
empresa adjudicataria para la consecucién de la
planificacion.

Reportar mensualmente la consecucion de los objetivos
planificados y de la prestacién del servicio en general
apoyandose en las ocasiones que asi lo requiera en la
Responsable del Equipo Desarrollo, y delegando en este
un reporte adicional semanal de las incidencias técnicas y
peticiones acaecidas y pasos a dar.

Informar acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo.

Responsable
de Equipo

Rol enfocado en la gestidon operativa del equipo y la ejecucion del
servicio:

Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la
ejecuciéon del contrato e impartirle las 6rdenes e
instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién
con la prestacidn servicio contratado.

Supervisar el correcto desempeno por parte del personal
integrante del equipo de las funciones que tiene
encomendadas

Controlar la asistencia de las personas del equipo.
Garantizar el cumplimiento de las normas laborales.

Organizar el régimen de las vacaciones del personal
adscrito a la ejecucién del contrato.

Informar en su caso de las incidencias relacionadas con su
equipo que pudieran tener implicaciones en el desarrollo
del servicio.

Apoyar a la persona Responsable de cuenta en el reporte
mensual.
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— Analista de Definicién y disefio de la arquitectura de almacenamiento.
datos Disefio del modelo de datos.
Diseno de procesos ETL.
Equipo de Toma de requisitos de la persona usuaria, andlisis de origenes de
analisis- datos.
qugramacmn Tareas de modelizaciéon de datos y programaciéon de SQL y
procesos ETL.
Elaboraciéon de informes y cuadros de mando.
Redaccién de la documentacion de apoyo: documentos de diseno,
manuales, diccionario de datos, etc.

Estos perfiles son los minimos requeridos, pero en todo caso, la empresa
licitadora podrd presentar perfiles profesionales adicionales si estima que asi
mejora lo requerido. En ese caso, para cada nuevo perfil adicional, debera indicar
a cual de los perfiles aqui requeridos se asimilaré en cuanto a coste / hora.

Una misma persona fisica podra realizar las tareas de distintos perfiles,
pudiendo asi por ejemplo la persona responsable del equipo de desarrollo
realizar también trabajos de analisis/programacién o de analista.

Para la facturacion de los trabajos realizados se tendra en cuenta a qué
perfil corresponde la naturaleza de las funciones de las tareas ejecutadas
y se aplicard la tarifa correspondiente a la oferta adjudicataria. Esta
informacién se incluira en el reporte de seguimiento.

7.2.Disponibilidad y lugar de prestacion del servicio

Los trabajos se realizaran en las dependencias de la empresa adjudicataria,
excepto para tareas como reuniones de seguimiento, entrevistas con personas
usuarias, presentaciones, impartir formacioén, u otras tareas que precisen de la
presencia de la empresa adjudicataria en las oficinas de Visesa.

La empresa adjudicataria proveera a su personal de las herramientas necesarias

para el desempeno de sus funciones, tanto herramientas hardware como
software.

El servicio debera estar disponible en el horario de oficina Visesa? durante los 12
meses del ano. No obstante, en circunstancias excepcionales, que se
determinaran a criterio de Visesa y el Responsable de Cuenta, o cuando la
realizacién efectiva de los trabajos no se ajuste a la planificaciéon, la empresa

2 Actualmente el horario es:
- Horario de verano (junio, julio, agosto y septiembre): de 8:00 a 15:00
- Horario de invierno (el resto de los meses): de 8:00 a 17:00 exceptuando parada de comida.

Pliego Bases Te
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adjudicataria deberd comprometerse a una mayor disponibilidad con el fin de
cumplir los objetivos.

La empresa adjudicataria no imputard al cliente ningln gasto derivado de
los desplazamientos a las oficinas del cliente®: ni respecto a los costes de
transporte, ni a los del tiempo invertido en el desplazamiento.

8. Entorno Tecnoldgico

En la siguiente tabla se detallan las tecnologias de servidor en vigor en Visesa:

Base de Datos SQL-Server 2017
Base de Datos My SQL 5.7
Intranet SharePoint 365
ERP MS Dynamics NAV 2016
Las caracteristicas de los puestos de trabajo de Visesa son las siguientes:
Sistema Windows 10/11
Operativo
Ofimatica MS Office 365

Navegador Web  Los navegadores homologados en Visesa son:
» Google Chrome 133.0+
« MS Edge 133.0+

Las caracteristicas de la instalacién de Business Intelligence son la siguientes:
Base de Datos Microsoft SQL Server 2022 Standard Edition (64-bit)
Office 365 e Tenant ELKARLAN compartido con Gobierno

Vasco y otras sociedades y organismos publicos
e Usuarios con licencia MS Power Bl PRO
e 1licencia MS Power Bl Premium

9. Calidad y Garantia

La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para el cliente o para terceros de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecuciéon del
contrato, de la forma establecida en el articulo 88 de la LCSP.

Serd por cuenta de la empresa adjudicataria, la reparacién de los danos que se
originen a terceros

3 Ubicacion actual de las oficinas del cliente:
- Oficinas centrales: Portal de Gamarra 1A, Vitoria-Gasteiz.
- Delegacion de Bilbao: Avda. Del Ferrocarril, 38, bajo, Bilbao
- Delegacién de Donostia: Paseo de Errotaburu 1, Donostia
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- Si se advierten vicios o defectos en los trabajos realizados, el cliente podré recusar
los que estime no satisfactorios. La recusacién se realizard siempre por escrito
motivado y la empresa adjudicataria tendra derecho a reclamar en el plazo de diez
dias naturales contados a partir de la notificacién correspondiente.

Los trabajos realizados tendran una garantia de 24 meses desde el momento de su
aprobacién por parte del cliente.

10.Resolucidon de Dudas

Para solventar cualquier duda sobre el presente Pliego las consultas se recibirdn
preferentemente por email: concursos@visesa.eus

Pliego Bases Técnicas:
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