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1. ANTECEDENTES

En 2024, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz puso en marcha la Oficina de Transformacién
Comunitaria (OTC) como un espacio de informacidn, asesoramiento y apoyo técnico destinado a
fomentar la participacion ciudadana en el ambito de la transicién energética. Esta iniciativa se
enmarcoé dentro de las politicas municipales orientadas a alcanzar la neutralidad climatica para el afio
2030, en coherencia con los objetivos del Pacto Verde Europeo y la Misién de Ciudades Inteligentes y
Climaticamente Neutras impulsada por la Comision Europea.

Durante su funcionamiento, la OTC ha desempefiado un papel relevante en la promocién de las
Comunidades Energéticas Locales (CEL) y en la sensibilizacion ciudadana sobre eficiencia energética,
autoconsumo y aprovechamiento de energias renovables. Asimismo, ha servido como canal de
interlocucion entre ciudadania, administracion y agentes del territorio, facilitando el acceso a
informacion técnica y asesoramiento especializado.

Fruto de este trabajo y de la creciente demanda social, se ha identificado la necesidad de consolidar y
reforzar estas funciones mediante la creacidn de una Oficina de la Energia (OE) que dé continuidad a
las acciones iniciadas. Esta nueva Oficina permitird ampliar el alcance del servicio, integrando de
forma mas estructurada el acompafiamiento a personas, hogares y colectivos en su proceso de
adaptacion al nuevo modelo energético.

La OE se concibe como una herramienta clave para avanzar hacia una transicion energética justa e
inclusiva, en la que todas las personas, con independencia de su nivel de ingresos, situacién
socioecondmica o lugar de residencia, puedan participar y beneficiarse del cambio de modelo. En
este sentido, tendra un compromiso especifico con la reduccidn de la pobreza energética, la mejora
del acceso a la informacion, y el empoderamiento de la ciudadania para la toma de decisiones
informadas sobre su consumo energético y la adopcién de medidas sostenibles.

Este nuevo espacio se alinea con el compromiso de Vitoria-Gasteiz de alcanzar la neutralidad
climatica en 2030, abordando la transicion energética no solo desde la eficiencia y la sostenibilidad,
sino también desde la equidad y la cohesidn social.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la gestién integral de la OE del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz, como servicio publico de asesoramiento, formacion, divulgacién y acompafamiento técnico
a la ciudadania, empresas y entidades locales en materia de eficiencia energética, energias
renovables y transicion energética justa.

La creacion de la OE responde a la necesidad de dar un salto cualitativo en las politicas municipales
de transicién energética, consolidando un espacio estable y de referencia para la ciudadania. La
experiencia adquirida con la OTC ha evidenciado una demanda creciente de informacidn accesible,
asesoramiento técnico especializado y canales de participacidon directa en la toma de decisiones
relacionadas con la energia.
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En un contexto de emergencia climatica y de escalada de los costes energéticos, la OE se presenta
como un recurso esencial para:

e Empoderar a la ciudadania mediante la formacion y el acceso a herramientas que faciliten su
implicacion en la transicién energética.

e Facilitar la creacién de Comunidades Energéticas como modelos colaborativos que permiten
una gestion mas democratica, local y sostenible de la energia.

e Acompaiiar la rehabilitacion energética de edificios, proporcionando asesoramiento técnico
para la mejora de la eficiencia y la reduccién del consumo.

e Garantizar la equidad energética, asegurando que los beneficios de la transicion lleguen a
todos los sectores de la poblacién, especialmente a los mas vulnerables.

Este proyecto no solo atiende las necesidades detectadas en la etapa de la OTC, sino que también se
alinea con las estrategias europeas de descarbonizacion y con el compromiso de Vitoria-Gasteiz de
ser una ciudad climaticamente neutra para 2030. La OE se plantea, por tanto, como un instrumento
clave para acelerar la transicion energética de forma justa, participativa e innovadora.

3. ALCANCE DE LOS TRABAJOS

La OE del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz serd un espacio publico, gratuito y de referencia para la
ciudadania, empresas, entidades sociales y otros agentes del territorio, destinado a ofrecer
informacion, asesoramiento técnico, formacidon y acompafiamiento en todos los aspectos
relacionados con la transicion energética.

El servicio incluird la atencion personalizada, la organizacion de actividades formativas y divulgativas,
la dinamizaciéon de comunidades energéticas y la coordinacidn con otros servicios municipales y
entidades externas. Asimismo, debera diseiiar e implementar acciones especificas para impulsar de
manera estructurada los siguientes cuatro objetivos prioritarios:

1. Reduccion del consumo energético mediante el fomento del ahorro y la eficiencia

Se desarrollaran acciones de comunicacion y formacidn orientadas a sensibilizar y capacitar a la
ciudadania, comunidades de vecinos, empresas y entidades publicas y privadas en materia de ahorro
energético y eficiencia. Las acciones, que se tendrdn que coordinar con los servicios de
asesoramiento energético que ya tiene disponibles el Ayuntamiento para ciudadania y para pymes,
para complementarlos y no solaparlos, incluiran:

- Talleres practicos sobre consumo responsable y eficiencia energética en el hogar y en las
pymes. Minimo dos talleres, uno por semestre.

- Auditorias energéticas basicas a hogares, locales y edificios comunitarios. Se entiende por
auditoria basica: estudio de facturas para comprobar aspectos como si la potencia
contratada esta optimizada, inventario de puntos de consumo, identificacion de consumos
elevados, sobreconsumos, consumos fantasma, etc., y propuesta de medidas de reduccion
de la demanda de energia y de reduccion del gasto en energia, por ese orden.
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- Difusidn de guias, materiales didacticos y recomendaciones sobre habitos de consumo y
soluciones tecnoldgicas asequibles.

- Acompafiamiento técnico en la identificacion y puesta en marcha de medidas de mejora
(aislamiento, iluminacién, electrodomésticos, etc.).

- Asesoramiento sobre ayudas y subvenciones disponibles.

- Publicaciones en redes sociales. Se hard un minimo de 1 publicacién en redes sociales al mes.

2. Aumento de la generacion de energia renovable mediante la creacion y fortalecimiento de
comunidades energéticas

La Oficina impulsara activamente la generacion de energia renovable en el municipio, especialmente
de origen solar, a través de la promocién, dinamizacion y acompafiamiento de Comunidades
Energéticas Locales (CEL). Las actuaciones previstas incluyen:

- Actuaciones especificas de difusion y formacién sobre el concepto, funcionamiento y
ventajas de las CEL. Minimo una actuacidn por trimestre.

- Identificacién de espacios y cubiertas privadas con potencial para proyectos fotovoltaicos
colectivos.

- Dinamizacién de grupos promotores e impulso de procesos participativos para la creacion de
nuevas comunidades energéticas. Se garantizard el seguimiento de las CCEE que ya estdn
constituidas en el municipio.

- Asesoramiento técnico, juridico y econdmico para la constitucién, disefio y viabilidad de los
proyectos.

- Acompafamiento en la tramitacion de ayudas, licencias y procesos administrativos
vinculados.

- Apoyo en la busqueda de espacios donde reunirse, para lo que buscara disponibilidad y
reservara instalaciones publicas de la red de centros civicos, cuando sea necesario.

3. Reduccion de la pobreza energética mediante un programa integral de intervencion

Se pondra en marcha un programa integral dirigido a hogares en situacion de vulnerabilidad
energética, en coordinacidén con los servicios sociales y otros agentes del territorio. Este programa
incluira:
- ldentificacién y diagnodstico de situaciones de pobreza energética a través de la coordinacion
con servicios municipales y entidades sociales.

- Asesoramiento sobre rehabilitacién energética de viviendas mediante intervenciones de bajo
coste y alto impacto.

- Formacidn personalizada para las familias beneficiarias en habitos de consumo y derechos
energéticos.
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-  Fomento de la integracién de estos hogares en comunidades energéticas ya en
funcionamiento o de nueva creacion, para garantizar un acceso mas justo y estable a la
energia.

- Seguimiento de la evolucién del consumo y las condiciones de confort.
4. Promocion de la movilidad sostenible como parte de la transicion energética

La OE incluird en su dmbito de actuacion acciones dirigidas a fomentar una movilidad mas sostenible,
que complementen la transformacidn energética del municipio. Estas actividades se desarrollaran en
coordinacién con el Mobility Lab de Vitoria-Gasteiz, como espacio de innovacién y experimentacién
en soluciones de movilidad urbana. Las actuaciones, siempre en colaboracién con e Mobility Lab y/o
a peticidn de este, comprenderan:

— Actuaciones de concienciacidn sobre el impacto energético de la movilidad motorizada.

— Talleres y jornadas informativas sobre movilidad activa (a pie, en bicicleta) y electrificacion
del transporte.

— Asesoramiento técnico sobre instalaciéon de infraestructuras de recarga para vehiculos
eléctricos en comunidades vecinales, centros de trabajo o espacios publicos.

— Difusidn de ayudas y lineas de apoyo a la adquisicion de vehiculos eléctricos, bicicletas y
otros medios sostenibles.

— Apoyo a proyectos piloto o colaborativos en torno a la movilidad compartida o comunitaria.

5. Plan de Comunicacion y Difusion

La empresa adjudicataria debera disefiar, ejecutar y evaluar un plan integral de comunicacién y
difusion de la OE, alineado con los objetivos municipales y con las acciones prioritarias sefaladas en
este pliego.

El plan deberd contemplar, como minimo, las siguientes tareas:

- Estrategia y planificacion: definicidn de mensajes clave, publicos destinatarios (ciudadania en
general, comunidades de vecinos, colectivos vulnerables, empresas, entidades sociales,
medios de comunicacidn, etc.), canales y cronograma de acciones.

- Desarrollo de la imagen de marca: creacion de una identidad visual propia de la OE (logotipo,
manual de uso, tipografias, paleta cromatica, plantillas graficas, etc.) en coherencia con la
imagen corporativa del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Se incluiran todas las tareas
asociadas a su implantacién en materiales impresos, digitales y en el espacio fisico de la
Oficina.

- Comunicacion digital: gestidon y actualizacion de la pagina web, redes sociales y boletines
electrdnicos; creacién de contenidos digitales (textos, infografias, videos, podcasts, etc.)
adaptados a los diferentes publicos.

- Comunicacion offline y proximidad: elaboracién y distribucion de materiales impresos
accesibles y bilinglies, organizacion de jornadas, presentaciones publicas, ferias y eventos en
barrios.
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- Relacién con medios: elaboracion de notas de prensa, convocatorias, ruedas de prensa,
entrevistas y coordinacion con el Gabinete de Comunicacién municipal.

- Inclusion y accesibilidad: garantizar la perspectiva de género, la accesibilidad universal y la
comunicacién inclusiva en todos los materiales y acciones.

- Evaluacién del impacto: establecimiento de indicadores de alcance, participacién e
interaccion, asi como elaboracion de informes periddicos de resultados y propuestas de
mejora.

La empresa adjudicataria deberd disefiar, ejecutar y evaluar estas camparias en coordinacion con los
servicios técnicos municipales, asegurando la adaptacion de los contenidos a los diferentes publicos
destinatarios, y empleando canales de comunicacién adecuados y accesibles. El enfoque de todas las
acciones serd inclusivo, transversalmente feminista, orientado a la accion colectiva y alineado con los
principios de justicia climatica y equidad social.

Los trabajos a realizar se ajustaran a estas fases:

FASE 0. Preparacion, lanzamiento y apertura al publico (Mes 1)

Objetivo: Garantizar las condiciones minimas para abrir la Oficina de la Energia al publico antes de
que empiece el mes 2.

Tareas:
e Reunidn inicial de coordinacién con los servicios municipales.
e Designacion oficial de la persona responsable del contrato y del equipo técnico.
e Adecuacion del local, instalacién del equipamiento y material informatico.
e Contratacion y configuracion de los servicios digitales y de comunicacion basicos.
e Elaboracidn del plan de trabajo inicial y cronograma general.
e Creacion de herramientas de seguimiento (cuadro de mando, plantillas de informes).
e Redacciéon del borrador del Plan Anual de Actuacidn y del Plan de Comunicacidn para su
validacion inicial.
e Apertura publica de la Oficina (presencial y telematica).

Hito: Oficina abierta antes de finalizar el mes 1.

FASE 1. Planificacion final (Mes 2)

Objetivo: Validacion de los planes estratégicos.
Tareas:
e Atencidn ciudadana basica: consultas sobre autoconsumo, eficiencia y ayudas.

e Difusion inicial del servicio mediante actuaciones de lanzamiento.
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e Validacién definitiva del Plan Anual de Actuacidn y del Plan de Comunicacion y Difusién.

e Identificacidn de barrios y colectivos prioritarios.
e Inicio del calendario de talleres, visitas y charlas.

Hito: Oficina plenamente operativa antes de finalizar el mes 2.

FASE 2. Desarrollo operativo (Meses 3—-11)

Objetivo: Consolidar la prestacion del servicio y ejecutar las lineas de actuacion.
2.1. Atencion ciudadana continua
e Asesoramiento técnico sobre autoconsumo, eficiencia y comunidades energéticas.
e Actualizacién mensual de indicadores.
e Seguimiento de casos y registro de consultas.
2.2. Formacion y sensibilizacion
e Talleres practicos en hogares, comunidades y pymes.
e Elaboracion y difusién de materiales didacticos bilingies.
e Evaluacidn de satisfacciéon y adaptacion de contenidos.
2.3. Dinamizacién de comunidades energéticas
e |dentificacion de cubiertas y grupos promotores.
e Asesoramiento técnico-juridico en constitucion y disefio de proyectos.
e Acompafiamiento en tramitacién de ayudas y licencias.
2.4. Pobreza energética
e Coordinacién con Servicios Sociales.
e Diagnodstico y acompafiamiento de hogares vulnerables.
e Seguimiento y evaluacion de resultados.
2.5. Movilidad sostenible
e Asesoramiento sobre recarga eléctrica y movilidad activa.
e Campafias conjuntas con otros agentes de interés en este ambito.
e Impulso de proyectos colaborativos de movilidad sostenible y compartida.
2.6. Comunicacion y difusion
e Implementacion progresiva del Plan de Comunicacidn.
e Gestion de web, redes sociales y boletines.

e Organizacion de eventos y ferias.
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e Relacidon permanente con el Gabinete de Comunicacidn municipal.
2.7. Seguimiento y control

e Reuniones quincenales con los servicios técnicos municipales.

e Elaboracidn de informes mensuales y memorias semestrales.
Hitos:
Mes 6: Entrega de la Memoria semestral de seguimiento.

Mes 7: Revision y actualizacidn del Plan Anual de Actuacién.

FASE 3. Evaluacidn y cierre (Mes 12)

Objetivo: Evaluar resultados, impacto y propuestas de mejora.
Tareas:
e Elaboracién de la memoria final de resultados.
e Evaluacion de la satisfaccion ciudadana y del impacto social.
e |dentificacion de buenas practicas y dreas de mejora.
e Entrega final de materiales, informes y documentacién.

Hito: Entrega de la Memoria Final de Actividades y Resultados.
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Fase / Tarea principal 1234567891011 12

0. Preparacién, lanzamiento y apertura publica e

1. Planificacion final °

2. Atencién ciudadana continua 0000000 0 o o
3. Formacidn y sensibilizacién ee000000 0 o

4. Dinamizacién de comunidades energéticas eeecccee o o

5. Programa de pobreza energética e0e0c00 0 o

6. Movilidad sostenible 0000000 0 o

7. Comunicacién y difusién (web, redes, eventos) e e e e e e e e o o o
8. Seguimiento e informes e00000000 0 o o

9. Evaluacidn final y cierre °

4. PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO

La empresa adjudicataria debera proveer el personal que estime necesario para la realizacion de las
tareas encomendadas. La descripcidn del equipo minimo se recoge a continuacion:

1. Composicién del equipo

La empresa adjudicataria debera adscribir, como minimo, el siguiente equipo técnico de dedicacion
efectiva al contrato:

e 1 persona Coordinadora de la Oficina de la Energia (se ha previsto media jornada)
e 1 persona Técnica de Energia
e 1 persona Comunicacién y Participaciéon y apoyo en tareas administrativas

El equipo debera garantizar una atencion bilinglie (euskera/castellano), para lo cual al menos 1 de las
personas del equipo minimo exigido deberd contar con un certificado B2 o superior de euskera.

Asimismo, debera ajustarse a los principios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
establecidos en la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, y en la normativa autondmica de igualdad,
garantizando la ausencia de discriminacion por razén de sexo en los procesos de seleccidn y en las
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condiciones laborales del personal adscrito al contrato. Todas las personas adscritas deberan contar
con contrato laboral en vigor durante toda la vigencia del contrato.

2. Funciones y requisitos minimos
2.1. Coordinador/a de la Oficina de la Energia
Funciones:
e Coordinar el funcionamiento técnico y operativo de la Oficina.

e Ser la persona interlocutora con el Ayuntamiento y responsable del seguimiento del
contrato.

e Supervisar la ejecucién del plan de trabajo y la elaboracidn de informes periddicos y finales.
e Coordinar las acciones del resto del equipo (energia, comunicacidon y participacion).
e Asegurar el cumplimiento de los criterios de calidad, sostenibilidad, igualdad y bilingliismo.
e Representar a la Oficina en reuniones, jornadas y foros técnicos.

Requisitos minimos:

e Titulacidon universitaria superior (Ingenieria, Arquitectura, Ciencias Ambientales o
equivalente).

e Experiencia profesional minima de 5 afios en proyectos de transicion energética, eficiencia o
energia comunitaria.

» Experiencia acreditable en coordinacién de equipos o gestidén de proyectos.

2.2. Técnico/a de Energia

Funciones:

e Atendery asesorar a la ciudadania, empresas y comunidades energéticas.

e Elaborar diagndsticos energéticos y propuestas de mejora.

e Apoyar la creaciéon y consolidacion de comunidades energéticas locales.

e Elaborar materiales técnicos y guias de ahorro energético.

e Colaborar en la programacién de talleres y acciones informativas y formativas.
Requisitos minimos:

e Titulacion universitaria o Grado superior en dareas de Ingenieria, Arquitectura, Energias
Renovables o similar.
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» Experiencia profesional minima de 3 afios en eficiencia energética, energias renovables o
autoconsumo.

2.3. Técnico/a de Comunicacion y Participacion y apoyo en tareas administrativas

Funciones:
e Disefiar y ejecutar la estrategia de comunicacion de la Oficina.
e Elaborar materiales divulgativos y gestionar redes sociales y contenidos web.
e Coordinar acciones de sensibilizacidn, talleres y actividades de dinamizacion.
e Apoyar procesos participativos relacionados con la energia comunitaria.
e Incorporar la perspectiva de género, inclusion y accesibilidad en la comunicacién.
e Apoyo en tareas administrativas.
Requisitos minimos:

e Titulacidn universitaria o Grado Superior en areas de Comunicacién, Educacién Ambiental,
Ciencias Sociales o similar.

» Experiencia profesional minima de 3 afios en comunicacion ambiental o participacidon
ciudadana.

Al menos una persona del equipo humano adscrito a la Oficina de la Energia debe tener un
certificado B2 o superior de euskera para garantizar el respeto a los derechos linglisticos de las
personas usuarias.

La composicion del equipo técnico dedicado a la prestacion del servicio debera respetar la condicidon
de representacion equilibrada en cuanto a igualdad de género segin normativa.

En el proceso de seleccion de las personas que atiendan la oficina, ademds de la titulacién y
experiencia profesional, la empresa adjudicataria tendra en cuenta criterios de pertenencia a grupos
sociales prioritarios.

5. COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

La empresa adjudicataria debera informar por escrito al Ayuntamiento de Vitoria-Gateiz de cualquier
incidencia, queja o situacion que afecte al buen funcionamiento del servicio. Debera someterse en
todo momento a las érdenes, indicaciones u observaciones que en relacidn al servicio dicte el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

La empresa adjudicataria debera designar una persona responsable del contrato que se encargara de
organizar los trabajos necesarios. Asi mismo, serd la persona interlocutora valida de la empresa
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adjudicataria con los servicios técnicos municipales a todos los efectos concernientes en el presente
contrato y dispondrd los medios necesarios para poner en practica las instrucciones recibidas de la
persona responsable municipal en cualquier momento; asi mismo propondra a ésta y colaborara con
ella en la resolucion de los problemas que se planteen durante la ejecucion de los trabajos.

No se permitird el cambio de la persona de contacto salvo fuerza mayor.

La persona responsable técnica municipal podra solicitar a la empresa adjudicataria la informacién y
la documentacion técnica sobre el desarrollo de los trabajos cuantas veces lo considere oportuno, asi
como proceder a la supervisién de los mismos, e incluso si fuese procedente incluir modificaciones
que, sin alterar el objeto del contrato constituyan una mejora. Para todo ello, la persona responsable
municipal debera estar en todo momento perfectamente informada por la persona responsable
técnica de la empresa adjudicataria del desarrollo de los trabajos objeto del contrato.

A todos estos efectos, ambas personas mantendran reuniones periddicas (preferentemente de forma
telemética), que al menos se concretard en una reunién quincenal de seguimiento:

- Cuando sean de forma telematica a través de videoconferencia, la empresa adjudicataria se
encargara de convocar y de proporcionar el enlace para conectarse telematicamente.

- Cuando sean de forma presencial, seran en las oficinas técnicas del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz excepto en los casos en los que se acuerde otro lugar por ser mas conveniente.

La empresa adjudicataria se encargara de elaborar las actas de las reuniones en las que participe y
preparard las presentaciones necesarias.

Con el fin de medir la contribucién de las actividades desarrolladas por la OE a los objetivos definidos
en el apartado segundo, la empresa adjudicataria debera realizar un seguimiento mensual incluyendo
en el cuadro de mando que desarrolle los siguientes indicadores como minimo, referidos al término
municipal de Vitoria-Gasteiz. Este cuadro de mando sera revisado en las reuniones periddicas que se
mantendran con los servicios técnicos municipales.

1. Atencion y asesoramiento personalizado:
e N2 de personas atendidas (mensual, acumulado anual)
e Tipo de consultas recibidas (autoconsumo, eficiencia energética, movilidad, etc.)
e Tiempo medio de respuesta o atencion
e Nivel de satisfaccion de las personas atendidas (media sobre 10)
e N2deinformes técnicos elaborados

2. Formacion y talleres
e N2de sesiones realizadas (presenciales/online)
e N2 de personas participantes
e Tasa de participacion por perfil (ciudadania general, empresas, entidades, etc.)
e Nivel medio de satisfaccion (segun encuestas)
e N2 de materiales pedagogicos elaborados

3. Comunicacion y sensibilizacion:
e N2 de campaiias informativas realizadas
e Alcance estimado de las campanias (personas a las que se llega)
e N2de publicaciones en redes sociales y web
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e Interacciones (likes, compartidos, comentarios)
e N2 de medios de comunicacion que han difundido informacion

4. Participacion ciudadana y comunidades energéticas:
e N2de comunidades energéticas activas acompafiadas
e N2 de personas involucradas en procesos participativos
¢ N2 de eventos participativos organizados (charlas, foros, debates)
e Resultados o acuerdos alcanzados en procesos participativos

5. Coordinacion institucional:
e N2de reuniones interdepartamentales o con agentes externos
e N2 de proyectos colaborativos iniciados o en marcha
e Grado de satisfaccidn institucional con la coordinacién

6. Evaluacion, seguimiento y calidad:
¢ Informes mensuales presentados (si/no, fecha)
e Memorias semestrales y final entregadas
e N2 de encuestas de satisfaccion completadas
e Indicadores cualitativos de mejora identificados y aplicados
e N2 de propuestas de mejora implementadas

7. Equidad energética e impacto social:
e N2 de personas o familias vulnerables atendidas
e N2de hogares con medidas concretas aplicadas
e N2 de derivaciones a otros servicios o ayudas municipales
e Testimonios o casos de éxito recogidos

Formato y actualizacion:
e Periodicidad: Actualizacién mensual
e Soporte: Hoja de calculo compartida
e Responsable: Coordinador/a del contrato de la empresa adjudicataria
e Presentacion: Informe visual resumido + detalle en informe mensual

Todas las actividades que se desarrollen dentro de las lineas de actuacion de la OE deberan disponer
del correspondiente informe de seguimiento, consistente como minimo en registros estadisticos de
participantes y valoracidon de las sesiones que deberan cumplimentarse por el personal técnico
encargado de la realizacion de la actividad. Estos registros se deberan elaborar o transcribirse en
soporte informatico y remitirse a la persona responsable municipal con una periodicidad mensual.

Para ello, tras cada jornada, sesidn, etc., se realizard una evaluacién de la misma a partir de las
encuestas de satisfaccion que se enviaran preferentemente de manera automdtica a todas las
personas y agentes participantes y donde se valorara del 1 al 10 las siguientes cuestiones como
minimo: metodologia empleada, contenido de la jornada, adecuacién del material empleado,
adecuacion del lugar para la celebracién de dicha actividad y claridad de las explicaciones de la
persona ponente.
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Se redactaran informes mensuales de actividad para el control de las actividades de la OE, entre ellas
las actividades de formacion interna, asi como del resto de actividades llevadas a cabo por la OE.

Se redactaran ademdas memorias semestrales de seguimiento, asi como una memoria final, que
ofrezcan una visién completa de las actividades realizadas, internas y externas, los datos estadisticos,
su interpretacion, evaluacion y propuestas de mejora. Estos documentos llevaran una descripcién de
las actividades realizadas con los indicadores cualitativos y cuantitativos, asi como recomendaciones
de mejora del planteamiento inicial de las actividades.

El formato de estos informes sera propuesto por la empresa adjudicataria y validado por los servicios
técnicos municipales.

6. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidn es de 12 meses.

7. MEDIOS PARA EL DESARROLLO

La empresa adjudicataria debera adscribir a la Oficina de la Energia a cuantas personas considere
necesario, a partir del minimo exigido, y podra subcontratar tareas anexas a la comunicacién, como
puede ser la edicion de de contenidos audiovisuales como videos, por ejemplo, asi como otras
cuestiones que excedan de las competencias del equipo humano de la Oficina de la Energia, como
podrian ser un asesoramiento legal especifico a una comunidad energética, por ejemplo.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz pondra a disposicion de la empresa adjudicataria un local anexo
al Palacio Zulueta en el Paseo de la Senda, 2. Se adjunta plano de planta acotado del mismo.

La empresa adjudicataria debera aportar todo el material preciso para la gestion del servicio y para el
desarrollo de las tareas de desarrollo de las actividades:

a) Material fungible basico de oficina. Se velara por el cumplimiento de certificaciones de respeto
ambiental y minimizacién de emisiones de carbono de los materiales. Papel y material de
impresion (carteles, etc.) con certificado de Gestidn Forestal Sostenible Reciclado (PEFS recycled)
o equivalente. Papel 100% reciclado con un contenido en fibras post-consumo mayor o igual al
65%. Totalmente libre de cloro (TCF).

b) Material de apoyo para realizacion de jornadas, seminarios o talleres.

c¢) Material y consumibles informaticos y de imagen digital, con especial atencidén a su eficiencia
energética:

e 3 equipos informaticos con el software y periféricos necesarios, para uso del personal en el
local de la OE

e limpresora

e 1 proyector
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En linea con la estrategia municipal de economia circular, todos los equipos pueden ser adquiridos
mediante renting/leasing, no siendo obligatorio que la empresa adjudicataria los adquiera en
propiedad.

d) Adquisiciones de software informatico.

e) Conexion de Internet con linea de fibra dptica, en modalidad de tarifa plana con velocidad de al
menos 50 Mbs, Wifi y un teléfono fijo con llamadas ilimitadas, y al menos una linea de teléfono
movil.

f) Limpieza del local, el equipamiento y las instalaciones.

g) Todo aquello que pueda considerarse necesario para la prestacion del servicio en dptimas
condiciones.

8. CONDICIONES DE EJECUCION

8.1. Régimen general de ejecucion

La ejecucion del presente contrato se ajustard en todo momento a las prescripciones técnicas
contenidas en este Pliego, asi como a las instrucciones que, en el ejercicio de sus competencias,
emitan los servicios técnicos municipales.

8.2. Principios de prestacion del servicio

La empresa adjudicataria deberd prestar el servicio con estricto cumplimiento de los principios de
calidad, eficiencia, igualdad, accesibilidad, sostenibilidad y transparencia, garantizando en todo
momento una atencidn profesional, inclusiva y adaptada a las necesidades de la ciudadania de
Vitoria-Gasteiz. La empresa adjudicataria, a través de los medios asignados a la OE, no podra ofrecer
a las personas usuarias productos o servicios distintos a los de difusiéon, acompafiamiento y
asesoramiento. Asimismo, no podra percibir contraprestacion o remuneracién econémica alguna por
la prestacion de los servicios que ofrezcan en el desarrollo de la actividad de la OE a las personas
usuarias.

8.3. Horario de atencion y modalidades de prestacion

El servicio se prestara en régimen de ventanilla Unica, con un horario minimo de atencidn presencial
al publico de 40 horas semanales, distribuido en jornada de mafiana y tarde. Dicho horario debera
ser aprobado por el Ayuntamiento y comunicado publicamente mediante los canales habituales.
Asimismo, la empresa adjudicataria debera garantizar la atencion telematica a través de correo
electrénico, teléfono y otros canales digitales habilitados al efecto.

8.4. Atencion bilingiie y accesibilidad

La atencidn presencial y telematica se realizara en los dos idiomas oficiales de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, garantizando la disponibilidad de una parte del personal cualificado con
nivel minimo B2 de euskera. Asimismo, las plataformas digitales y los materiales informativos
deberdn cumplir los criterios de accesibilidad universal y disefio inclusivo.
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8.5. Confidencialidad y proteccion de datos

El servicio se desarrollard con pleno respeto a la normativa vigente en materia de proteccion de
datos de caracter personal, confidencialidad de la informacion y propiedad intelectual, quedando
expresamente prohibida cualquier cesion o utilizacion de los datos o materiales generados fuera del
marco del contrato sin la autorizacidon expresa del Ayuntamiento.

8.6. Sostenibilidad en los medios materiales

La empresa adjudicataria debera emplear, siempre que sea posible, materiales y equipamientos con
certificaciones ambientales, de bajo impacto y eficientes energéticamente, priorizando criterios de
economia circular y sostenibilidad.

8.7. Orientacidn a los objetivos municipales

La ejecucion del contrato se orientard a la consecucion de los objetivos definidos por el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en materia de transicion energética, con especial atencién a la
equidad social, la participacion ciudadana, la promocién de comunidades energéticas y el
empoderamiento colectivo, incorporando de forma transversal el enfoque de género y la inclusidn de
colectivos en situacién de vulnerabilidad.

8.8. Organizacion y responsabilidad del equipo técnico

La empresa adjudicataria sera responsable de la organizacion del equipo técnico necesario para el
correcto desempefio del servicio, debiendo garantizar su cualificacion profesional, formacion
continua y adecuacion a los perfiles establecidos en el presente Pliego.

8.9. Seguimiento y control del servicio

Se establecerdan mecanismos de seguimiento y control mediante reuniones periddicas con los
servicios técnicos municipales, elaboracién de actas e informes mensuales, semestrales y finales, y
cualquier otra documentacidn que se considere necesaria para la correcta supervision del contrato.

8.10. Ejecucién conforme a las instrucciones municipales

La empresa adjudicataria deberd atender cuantas indicaciones u observaciones sean emitidas por la
persona responsable municipal del contrato, proponiendo en su caso medidas correctoras o de
mejora, sin que ello suponga alteracion del objeto contractual ni incremento del precio.

9. ENTREGA DE DOCUMENTACION

Una vez finalizados todos los trabajos, se entregard una copia final de la documentacidn completa del
proyecto en formato digital a través de un servidor de intercambio de archivos, con archivos tanto en
formato abierto y editable como cerrado (pdf).

Las versiones editables deberan ser compatibles con las versiones del software de las que dispone el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, por lo que se debera acordar con éste las versiones a utilizar.

En caso de que la calidad de la documentacién presentada no fuese satisfactoria a juicio del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, el trabajo podra ser considerado como defectuoso o mal ejecutado
y ser rehusado, exigiéndose la ejecucién conforme a lo establecido.
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La documentacion debera presentarse en los dos idiomas oficiales en la CAPV.

10. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz mantendra la propiedad sobre la informacién facilitada a la
empresa adjudicataria, por lo que su uso para una actividad distinta del desempefio de los servicios
regulados en este Pliego sera causa suficiente para la rescision unilateral del contrato por parte de la
Administracién, sin derecho por parte de la empresa adjudicataria a compensacion alguna, y sin
perjuicio de las actuaciones a las que la Administracion tuviera derecho o pudiera emprender.

La empresa adjudicataria respetara el caracter confidencial de toda la informacién a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del contrato o a la que le hubiese dado el referido caracter en los
pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal, no pudiendo
utilizar para si o proporcionar a terceros, datos o informacion alguna de los trabajos contratados sin
autorizacion escrita del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, estando obligada, en consecuencia, a poner
todos los medios a su alcance para conservar el caracter confidencial y reservado tanto de la
informacién y documentacion recibida, como de los resultados obtenidos del trabajo realizado.

La documentacion elaborada por la empresa adjudicataria para la ejecucion del presente contrato,
seran de exclusiva propiedad del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, pudiendo el éste hacer uso libre
de ella, incluyendo su publicaciéon por los medios que se estimen oportunos. Dicho compromiso
afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y colaboradores de la prestacion del
servicio y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la empresa como al ambito externo de
la misma.

Los materiales que se disefien para el desarrollo de las actividades dentro de este contrato seran
propiedad del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, debiendo entregarse, antes de la finalizacion del
mismo, la documentacién de cada uno de los editados con todos los archivos informaticos
necesarios, con suficiente grado de resolucion para imprenta, con el fin de asegurar la continuidad de
la imagen corporativa que la oficina haya desarrollado.

La empresa adjudicataria se compromete a no hacer uso de dicho material, ni publicar o divulgar o
proporcionar a terceros ningun dato o documento procedente de la prestacion del servicio, a no ser
que haya consentimiento expreso por parte del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz obligdndose a
resarcir a ésta por los perjuicios que, por incumplimiento de dicho compromiso, pudieran irrogérsele.

Igualmente, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz se reserva el derecho de explotacién de los trabajos
encomendados a la empresa adjudicataria, a la que le queda prohibido cualquier tipo de explotacién.

La empresa adjudicataria no podra utilizar para si, ni proporcionar a terceros, datos de los trabajos
contratados, ni podra publicar total o parcialmente el contenido de los mismos sin autorizacién
escrita del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. En todo caso, la empresa adjudicataria sera responsable
de los dafios y perjuicios que deriven del incumplimiento de estas obligaciones.

Tanto la empresa adjudicataria del contrato como su personal o el personal de las subcontratas
respetardn, en todo momento, la legislacion vigente en materia de proteccion de datos personales.
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11. GARANTIAS

Las garantias se definen en el Pliego Administrativo.

12. LEGISLACION Y NORMATIVA

La empresa adjudicataria sera responsable de informarse y recopilar la legislacién y normativa que
sea de aplicacién para los trabajos a desarrollar, de forma que se incluyan en la documentacién
generada y los trabajos estén alineados en todo momento con ellas.
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