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1. Introduccién

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz adquirié la infraestructura hardware y software para la
implantacién de la solucién de escritorio virtual (VDI) para dar una solucién a puestos de
trabajo municipales en movilidad destinados a los perfiles de trabajo que asi lo requerian.

2. Objeto del contrato

El objeto de esta licitacion es definir las condiciones técnicas de aplicacion para la contra-
tacion de la renovacion del mantenimiento hardware, la suscripcion y software de diversos
productos hardware y software que el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz tiene contratados
para la infraestructura del entorno de virtualizacién de escritorios virtuales VDI.

El mantenimiento hardware de la infraestructura hay que renovarlo desde la fecha de su
vencimiento hasta el 31 de Diciembre de 2028. Por su parte, las suscripciones y el man-
tenimiento software se renovaran desde su fecha de vencimiento por un periodo adicional
de 2 afios.

Los contratos de hardware y software solicitados deben estar a nombre del Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz.

3. Especificaciones técnicas para el suministro

El contrato de renovacién debera incluir los siguientes productos. Por cada producto se
indica en la tabla la fecha de comienzo de la renovacién del mantenimiento y la fecha de
finalizacién del mismo.

3.1. Mantenimiento hardware DELL EMC (plataforma VDI)

Numero de serie/ P Fecha de
Service Ta el inicio
g

Dell EMC vSAN R750 Ready
BHW1R04 Node - ProSupport - NBD 02-12-2026 31-12-2028
9HW1R04 Dell EMC vSAN R750 Ready 02-12-2026 | 31-12-2028

Node - ProSupport - NBD

Dell EMC vSAN R750 Ready 02-12-2026 | 31-12-2028
8HW1R04 Node - ProSupport - NBD

Dell EMC vSAN R750 Ready 02-12-2026 | 31-12-2028
7HW1R04 Node - ProSupport - NBD
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3.2. Mantenimiento software para VDI

inicio

Producto ’ Fabricante

’ EEEIEE ‘ Fecha fin

VMware Avi Load Balancer (Enter-
2 prise) Production Support. Broadcom 23-12-2026 22-12-2028
PN: ANS-VMW-ALB

1 Omnissa Horizon 8 Enterprise

(para 300 usuarios) Omnissa 27-10-2026 | 26-10-2028

4. Soporte y mantenimiento del fabricante

e La atencién y soporte de los productos seran proporcionados directamente por los
fabricantes DELL, BROADCOM y OMNISA, de conformidad con las condiciones ge-
nerales establecidas para cada tipo de contrato solicitado, con independencia de la
eventual intermediacion de la empresa adjudicataria.

e Se deberan habilitar los canales de soporte para la apertura de incidencias ante el fa-
bricante.

e Debera garantizarse el acceso al portal web de soporte de DELL y BROADCOM, que
incluira, entre otros, los siguientes recursos:

o Nuevas versiones o actualizaciones.
o Parches para la correccion de errores conocidos.
o Parches de seguridad clasificados por niveles de criticidad.

o Base de datos de conocimientos oficial.

5. Gestion de incidencias y niveles de servicio

e Se prestara la atencion y gestion de incidencias conforme a la cobertura definida en el
correspondiente nivel de servicio.

e La empresa adjudicataria debera garantizar la adecuada coordinacion con los servi-
cios de soporte del fabricante cuando sea necesario.

6. Bolsa de horas

La empresa adjudicataria debera incluir una bolsa de diez (10) horas de dedicacién, des-
tinada a la atencién de incidencias, consultas o actuaciones no previstas ni incluidas en el
objeto del contrato.
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7. Formato de la oferta

La oferta presentada, debera incluir, como minimo:

o El precio total ofertado para el suministro, con desglose individualizado del impor-

te correspondiente a cada uno de los productos solicitados.

o Las condiciones especificas de los niveles de servicio ofertados y proporcionados

por los fabricantes.
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