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I.- OBJETO DEL EXPEDIENTE 

Mediante esta contratación se pretende cubrir las necesidades actuales de adquisición de un equipo de 
Ecografía de altas prestaciones, diseñado específicamente para el punto de atención (Point of Care) y la 
realización de procedimientos diagnósticos y terapéuticos invasivos.  

El equipo deberá contar con un diseño altamente flexible y portátil, que permita pasar de un carro 
multipropósito a una configuración de tablero o montaje, maximizando la eficiencia en espacios reducidos. 
Asimismo, deberá disponer de tecnología de Inteligencia Artificial (IA) integrada para la automatización de 
herramientas de diagnóstico y agilización del flujo de trabajo clínico. 

El suministro objeto de contratación se considera necesario para la prestación de asistencia sanitaria en el 
Hospital Gorliz.  

No disponiendo de medidos materiales ni humanos necesarios para abastecerse, se considera idónea la 
contratación externa. 

En este pliego se recogen las especificaciones técnicas particulares que regirán la contratación para el suministro 
de materiales que se precisa y tienen, al igual que las contenidas en el Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares (PCAP), carácter contractual para las partes. 
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II.- ASPECTOS LEGALES 

Los licitadores acreditarán, mediante la oportuna documentación, que el material ofertado cumple con la 
legislación y la normativa española y comunitaria vigente que sea de aplicación, siendo por cuenta del 
adjudicatario cualquier gasto que se derive de su aplicación. Asimismo, deberán acompañar a la ficha técnica de 
los productos la copia de los certificados de marcado CE de esos productos. 

Los productos y accesorios deberán estar conformes, en el momento en que se realice su suministro, con las 
condiciones que les sean de aplicación, constando la declaración conforme del fabricante que acredite el 
cumplimiento de las normas técnicas de aplicación obligada para cada uno de los equipos que oferten. 

Así mismo, cuando corresponda, se acreditarán las certificaciones que se precisen derivadas de cualquier otra 
normativa que sea de aplicación. 

 

III.- BASES GENERALES PARA LA CONTRATACIÓN DEL SUMINISTRO DEL MATERIAL 

A. MUESTRAS E INFORMACIÓN 

No se exigen muestras. No obstante, y durante el período de evaluación técnica de los equipos ofertados, se 
podrán solicitar demostraciones en aquellos casos que se considere necesario para poder valorar el producto y 
la respuesta del servicio técnico de la empresa ante dudas que puedan ser planteadas en dicha demostración. 

La no realización de demostración (habiendo sido solicitada) sería motivo de valoración técnica por debajo del 
umbral mínimo. 

Las muestras y su devolución, serán sin cargo alguno para Osakidetza. 

Todos los catálogos e información técnica sobre el producto deberán ser traducidos en castellano y/o euskera. 
Los catálogos e información técnica sobre el producto que no estén traducidos en alguno de los idiomas 
indicados no serán objeto de valoración. 

Los licitadores, en su oferta técnica, indicarán las condiciones idóneas de instalación y los requisitos necesarios 
que deberán cumplir las ubicaciones físicas destinatarias del equipamiento para el correcto funcionamiento del 
equipo o de la instalación ofertada. 

B. VARIANTES 

No se aceptarán propuestas de variantes. 

C. PLAZO DE ENTREGA 

La periodicidad de las entregas se determinará en función de las necesidades del Hospital Gorliz. El plazo máximo 
de entrega desde la recepción del pedido será de 45 días naturales y siempre antes del 31 de diciembre del año 
en curso. 

D. ENTREGA DE LOS PEDIDOS 

El lugar de entrega del pedido será el designado en el mismo. La prestación del suministro incluye el transporte 
de los productos hasta el hospital a cargo de la empresa adjudicataria. Los gastos de la entrega y transporte de 
los bienes objeto del suministro al lugar fijado serán de cuenta del adjudicatario. 

E. COSTE DE INSTALACIÓN O IMPLANTACIÓN 

La/s empresa/s adjudicataria/s deberán proporcionar los mecanismos específicos necesarios para la 
implantación de los artículos sin coste adicional. 

En el supuesto de que la instalación de los equipos suministrados genere algún tipo de gasto, incluidos los que 
pudiera ocasionar la integración a la HCE de los resultados del equipamiento, el pago de licencias y otros en 
relación al sistema informático de gestión existente serán por cuenta de la empresa adjudicataria. 
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Todos los aparatos y elementos comprendidos en este pliego para los que se disponga de estuche protector de 
conservación, se entenderán incluidos en la oferta realizada por el licitador. 

Para todos los artículos que componen el objeto de este expediente, se entenderá incluido cualquier 
componente, conexión, pieza, utensilio, canalización, accesorio, material, equipo, elementos de seguridad y 
protección (fijos, móviles, opcionales), etc., necesarios para su completo y óptimo funcionamiento. Es decir, el 
equipamiento se entregará en perfectas condiciones de uso inmediato para el fin al que va destinado. 

La ubicación definitiva del equipamiento y su instalación será la determinada por el Hospital Gorliz. 

La empresa adjudicataria, una vez instalados los equipos y en presencia de personal cualificado del hospital, 
realizará las pruebas necesarias que acrediten el funcionamiento de los equipos suministrados. 

F. MATERIAL FUNGIBLE Y ACCESORIOS DEL EQUIPAMIENTO 

Fungible: 

Los licitadores deberán incluir en la oferta técnica la siguiente información complementaria referente al material 
fungible si fuera necesario, siendo su omisión motivo de exclusión: 

• Formato de venta (Unitario, número de unidades por caja…). 
• Consumo de unidades por tratamiento. 
• Tipo de fungible. 
• Precio unitario por referencia. 
• Tiempo de uso recomendado. 
• Si el fungible utilizado es exclusivo del equipo ofertado y de la casa comercial ofertante. 
• Si es posible su reutilización y medios necesarios para ello, así como el número de veces que puede 
reutilizarse con plena eficacia de uso. 
• En caso de que los materiales fungibles tengan caducidad, habrán de indicarse los plazos medios de 
caducidad. 

Accesorios: 

Los licitadores deberán incluir en la oferta la siguiente información complementaria referente a los accesorios 
necesarios para el correcto funcionamiento del equipamiento, su omisión será motivo de exclusión: 

• Formato de venta (Unitario, número de unidades por caja…). 
• Precio unitario por referencia. 
• Tiempo de uso recomendado. 
• Si el accesorio utilizado es exclusivo del equipo ofertado y de la casa comercial ofertante. 

G. VIGENCIA DEL CONTRATO 

La vigencia del contrato será de 1 año. 

 

IV. CONDICIONES GENERALES DE LA OFERTA 

A. GARANTÍA 

El plazo de garantía sobre la totalidad del equipamiento objeto de este contrato, y de todos sus componentes y 
accesorios, será especificado por el adjudicatario en su oferta (mínimo 2 años). 

La cobertura de la garantía será total sin restricciones e incluirá: 

 operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo 
 mano de obra y desplazamiento de todas y cada una de las operaciones de cualquier índole realizadas 

sobre cualquier equipo, de sus componentes y accesorios, objeto del contrato 
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 material necesario para llevar a cabo tanto las reparaciones necesarias y/o sustituciones, como las 
revisiones preventivas, sea cual fuere su importe 

 las modificaciones y actualizaciones necesarias a indicación del fabricante de los equipos 
 soporte telefónico gratuito. 

B. MEDIOAMBIENTE 

El adjudicatario se compromete a adoptar las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislación 
ambiental correspondiente al equipo suministrado, en especial a lo referido a gestión de residuos. 

Será el adjudicatario el encargado de la instalación y puesta en funcionamiento del equipamiento, y de la 
retirada de todos los embalajes, haciendo una correcta segregación de los mismos. 

Tanto en el supuesto de que el nuevo equipo adjudicado sustituya a algún otro dado de baja del inventario de 
Gorlizko Ospitalea / Hospital Gorliz, como una vez que se produzca el fin del ciclo de vida útil del mismo, será el 
nuevo adjudicatario el encargado de la retirada a su cargo, debiendo enviar en ambos supuestos el certificado 
del gestor de residuos autorizado al departamento de Servicios de Generales del hospital. 

C. MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS 

Durante todo el periodo de la garantía ofertada, la empresa adjudicataria será responsable y a su costa de todas 
aquellas actuaciones de mantenimiento de carácter preventivo y correctivo, o de modificación, actualización o 
mejora que sean necesarias con la finalidad de garantizar una adecuada utilización, durabilidad, buen estado de 
conservación y seguridad de los equipos objeto del contrato, así como de todos sus componentes y accesorios. 

Todas las actuaciones de mantenimiento se han de ejecutar con el conocimiento y la autorización previa del 
Servicio de Mantenimiento y/o Electro-medicina de Gorlizko Ospitalea / Hospital Gorliz.  

El adjudicatario deberá mantener un adecuado stock de los materiales que permita la máxima rapidez en las 
reparaciones. 

Siempre que se produzca una actuación de la empresa adjudicataria, ya sea por la realización de mantenimiento 
preventivo o correctivo, deberá emitir un parte de trabajo, en el que se incluyan como mínimo, los siguientes 
conceptos debidamente cumplimentados: 

• Fecha 
• Ubicación 
• Modelo 
• Número de serie 
• Características de la avería 
• Material de repuesto. 

c.1. Mantenimiento preventivo 

Consistirá en revisiones periódicas de estado y control de funcionamiento, debiendo de proporcionar al Servicio 
de Mantenimiento y/o Electro-medicina de Gorlizko Ospitalea / Hospital Gorliz el correspondiente informe 
técnico a la finalización de los trabajos. 

El contrato de mantenimiento incluye al menos dos visitas preventivas anuales.  

Para este tipo de mantenimiento se chequearán los puntos críticos que puedan afectar a la seguridad del 
paciente y el usuario. 

En relación a la cobertura de mantenimiento preventivo, se efectuarán las visitas con la frecuencia indicada 
anteriormente, para localizar y prevenir fallos en los equipos o instalaciones, así como para la buena 
conservación y durabilidad de los mismos. Se regularán y vigilarán los parámetros funcionales que determinan 
el estado de funcionamiento de los equipos o instalaciones. De los datos obtenidos se determinará con la debida 
antelación la sustitución parcial o total de los mismos. Igualmente indicará los defectos que afecten al 
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rendimiento, gasto, seguridad del usuario, del paciente o del propio equipo o puedan ser causa de una avería 
futura. 

c.2. Mantenimiento correctivo 

Como tal se entiende la reparación de las averías que se pueden producir en las máquinas como consecuencia 
de su utilización. 

La empresa adjudicataria está obligada a realizar el mantenimiento integral de los equipos durante el periodo 
de vigencia del contrato, para lo cual dispondrá de un servicio de asistencia técnica que cuente con instalaciones 
y equipamiento técnico adecuado, así como personal técnico con experiencia en el equipamiento adjudicado. 

La cobertura, por tanto, incluirá todos los costes derivados del uso del equipamiento, a excepción de los 
consumos de energía eléctrica y otros consumibles no asociados al contrato, abarcará la totalidad del 
equipamiento objeto del contrato, incluyendo las manipulaciones incorrectas.  

Por tanto, el mantenimiento es total, incluyendo las malas operativas que se puedan dar y consistirán en la 
realización sobre los materiales de todo tipo de actuaciones para su reparación y puesta en servicio en los 
términos más exigentes posibles, sustituyendo todos los elementos mediante los recambios y accesorios 
originales que garanticen el correcto funcionamiento de los equipos sin límite alguno, excepto por 
manipulaciones dolosas demostrables. 

El tiempo máximo de respuesta para la reparación de las averías no podrá ser superior a 24 horas, desde la 
comunicación del aviso, que se realizará, preferentemente, vía telefónica o e-mail. 

En el caso de que la reparación del equipamiento no pueda realizarse en el propio Centro, o suponga la 
inutilización del mismo, la empresa adjudicataria estará obligada a su sustitución por otro equivalente y en 
perfecto estado operativo, a criterio del hospital, mientras dure la reparación. Si la reparación se realiza en los 
talleres de la empresa adjudicataria, el transporte no supondrá cargo alguno para Gorlizko Ospitalea / Hospital 
Gorliz. 

Además, se realizará mantenimiento correctivo de los equipos sobre cualquier defecto que se detecte que haga 
disminuir su rendimiento, que produzca un mayor consumo energético, de consumibles, etc. o que puedan llegar 
a poner en peligro la seguridad de los pacientes y/o de las personas trabajadoras. 

Tras cada operación de asistencia técnica sobre el equipamiento se deberá verificar que se mantienen las 
características y especificaciones técnicas iniciales, y se garantizará la seguridad y funcionamiento correcto del 
material. 

Cuando un equipo sufra averías de forma reiterada, que no sean consecuencia de manipulaciones incorrectas, 
y que a juicio del servicio de Mantenimiento y/o Electro-medicina aconsejen su sustitución, deberá ser cambiado 
por otro de similares características. 

Cuando se dé un uso incorrecto del equipo que provoque una avería en el material, el adjudicatario deberá 
realizar un informe detallado que dirigirá al responsable del servicio de Mantenimiento y/o Electro-medicina del 
hospital, indicando las causas y los efectos, así como las acciones a adoptar que se consideren necesarias para 
evitar que se vuelvan a repetir esos usos incorrectos, además de reunirse con los responsables de los servicios 
correspondientes y los usuarios del equipamiento para explicar el correcto uso del material y evitar, de esa 
forma, que se vuelva a repetir la avería. 

Respecto de los recambios y materiales a cuenta del adjudicatario, además de la mano de obra, incluirá todos 
aquellos elementos necesarios para el correcto funcionamiento del equipamiento proporcionado. 

En ningún caso y bajo concepto alguno podrá verse reducida la actividad de Gorlizko Ospitalea / Hospital Gorliz, 
ocasionando alteraciones que afecten a un ininterrumpido y óptimo funcionamiento de los equipos adjudicados. 
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c.3. Mantenimiento de actualizaciones 

Del mismo modo, el mantenimiento de actualización será realizado sobre la totalidad de instalaciones, sistemas, 
equipos y sus accesorios, objeto del contrato. Tiene como finalidad mantener el equipamiento actualizado a la 
última versión y disponible en cuanto a las funcionalidades ofertadas y con que fue adquirido. Incluirá todos los 
elementos y materiales necesarios que pudiera necesitar para su actualización, como por ejemplo el software. 

c.4. Mantenimiento Técnico-Legal 

Formará parte de las obligaciones del adjudicatario la realización de las operaciones de mantenimiento que 
reglamentariamente sean exigibles, por organismos comunitarios, estatales y/o autonómicos, siendo a cuenta 
del adjudicatario todos los gastos que se deriven como consecuencia del cumplimiento de dichas obligaciones, 
tales como los pagos de tasas, costes de inspecciones periódicas por OCAs, etc.  

El licitador incluirá en su oferta el programa de mantenimiento técnico legal oportuno.  

En el caso de cambios normativos durante la vigencia del contrato que obliguen a la modificación del programa 
de mantenimiento técnico-legal, el adjudicatario deberá comunicarlo con anterioridad a Gorlizko Ospitalea / 
Hospital Gorliz y, en todo caso, adecuar su programa de mantenimiento técnico-legal a las nuevas exigencias 
legales, sin coste para el hospital. 

D. SERVICIO TÉCNICO 

Las empresas licitadoras especificarán en su oferta un plan de asistencia técnica para los equipos ofertados. En 
concreto, los licitadores deberán presentar documentación técnica de los equipos ofertados y la documentación 
acreditativa de los siguientes extremos: 

- Frecuencia del mantenimiento preventivo y precio anual del mismo. 
- Tipos de apoyo del mantenimiento correctivo (telefónico, acceso remoto, presencia del técnico, etc.). 
- Tiempo de respuesta de presencia del técnico para el mantenimiento correctivo. 
- Nº de técnicos en la zona. 
- Disponibilidad de servicio telefónico. 
- Disponibilidad de servicio remoto. 
- Disponibilidad de servicio presencial. 

Se podrá, asimismo, incorporar otra documentación sobre características no requeridas, con objeto de 
cumplimentar un mejor conocimiento de la oferta presentada. Estas deberán ser recogidas en un capítulo aparte 
asignado como “otra documentación incorporada”. 

E. SERVICIO POSTVENTA – FORMACIÓN Y ADIESTRAMIENTO 

El adjudicatario impartirá una completa formación en el manejo del equipo, en su más óptima utilización, tanto 
desde el punto de vista operativo como funcional. 

Esta formación deberá ir dirigida al personal que vaya a hacer uso de las mismas y que determine el hospital, 
además de cursos de mantenimiento para el personal técnico del Servicio de Electro-medicina. De la misma 
forma deberán resolver las consultas y dudas de carácter técnico u operativo que les puedan llegar. 

Deberá incluirse el programa específico de los cursos, en su caso, profesorado y planificación prevista de los 
mismos. Su duración (en días/semana) y el número de técnicos asistentes, en cualquier caso, deberá conseguir 
el pleno rendimiento funcional del equipo con los profesionales usuarios del mismo. 

Se entiende, que la amplitud y calidad de la formación será la precisa para el perfecto manejo y máximo 
rendimiento de los equipos. Cualquier modificación/actualización de los equipos conllevará un periodo de 
formación del personal en los mismos términos señalados anteriormente. Tras la formación realizada, el 
adjudicatario emitirá un certificado. 
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Los adjudicatarios deberán entregar junto con el equipo, al Servicio de Mantenimiento de Gorlizko Ospitalea / 
Hospital Gorliz, todos los Manuales, en formato papel y digital, íntegramente en español y/o euskera, 
correspondientes a la descripción y operatividad del equipo, y que serán como mínimo los siguientes: 

• De instalación 
• De uso 
• De mantenimiento y técnicos. 

F. CONFIGURACION DE LAS OFERTAS 

Los licitadores deberán presentar su oferta técnica atendiendo a esta guía y en el orden en que se indica: 

1. Las empresas ofertantes se ajustarán en todos los casos y en su totalidad a las especificaciones técnicas 
mínimas solicitadas en los pliegos del presente concurso, cuando estas figuran en él. 

2. En correspondencia con el párrafo anterior, deberán reflejarse en la oferta descriptiva las características del 
producto a que se concurra, especificando las particularidades por las que se cumplen todas y cada una de las 
especificaciones solicitadas, sin literatura añadida con juicios de valor o comparaciones con otros productos de 
la competencia. 

En caso de incorporarse, los catálogos y documentos publicitarios deberán de incluirse en los correspondientes 
anexos, sin mezclarse con las propuestas técnicas anteriormente definidas. 

No se admitirán catálogos de características técnicas que no se ajusten estrictamente al modelo presentado en 
la oferta. 

3. Las empresas ofertantes vendrán obligadas a reflejar en hoja aparte las características más sobresalientes de 
su oferta, resumidas en forma de tabla. 

4. Las empresas ofertantes facilitarán expresamente en su oferta técnica los siguientes datos correspondientes 
a los equipos ofertados: 

 a. Año de comienzo de fabricación de los productos. 
 b. Período de vigencia en la fabricación de tales productos. 
 c. Tiempo de garantía en la producción de repuestos desde el término de la vigencia en la producción. 
 d. Sujeción a las normas de protección y/o seguridad, de acuerdo con la normativa legal en vigor en el 

momento de la oferta. 

5. Se incluirán todos aquellos elementos y accesorios que puedan ser necesarios para el correcto 
funcionamiento de los equipos. 

6. Se adjuntará un programa de asistencia técnica en la puesta en marcha de los equipos, relacionado con el 
uso eficiente de los mismos y la resolución de dudas y problemas que pudieran surgir en el inicio de su puesta 
en servicio. 

7. Se adjuntará un Plan de Mantenimiento Integral que describa de forma detallada la metodología de trabajo 
que proponen para la prestación de este servicio. 

8. En cuanto al Plan de Formación y Asistencia Técnica, se adjuntará: 
 a. Plan de Formación de Personal para llegar al adiestramiento del equipo humano que posteriormente 

debe hacerse cargo del equipamiento sobre: uso, manejo y mantenimientos de usuario. Especificar 
metodología, número de personas, lugar y duración del mismo. 

 b. Plan de Formación y Asistencia técnica continuado, con teléfonos y otros sistemas de contacto que 
permitan, además, consultar problemas y dudas que puedan surgir en la actividad diaria. 

9. Las empresas ofertantes adjuntarán con su oferta técnica, lista de referencia de usuarios de los equipos 
semejantes al ofertado, indicando al menos: 
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 a. El modelo y fecha de instalación. 
 b. La localización. 

10.  Además de lo anterior, las empresas licitadoras podrán adjuntar en su oferta técnica toda aquella 
información que consideren de especial relevancia para la realización del proceso de evaluación, siendo a todos 
los efectos vinculante en todo caso para la empresa adjudicataria durante la ejecución contractual. 

V. PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARTICULARES 

El presente pliego realizará el desglose de las características del equipo en base a sus funcionalidades y 
necesidades. Las empresas ofertantes presentarán equipos y ofertas de acuerdo a lo indicado en las siguientes 
líneas. 

A. CARACTERISTICAS TÉCNICAS EXIGIBLES 

  

PLATAFORMA 

Se valorará la ergonomía maniobrabilidad y diseño compacto: incluir dimensiones y peso. 

Monitor: tamaño efectivo, tecnología y resolución. 

Soluciones constructivas del equipo que impidan contaminantes: interfaz táctil, sellado. 

Soluciones constructivas y accesorios del equipo que favorezcan la fácil limpieza. 

Interfaz de 1 sola Pantalla, Táctil, sin trackball para facilitar limpieza. 

Que el equipo permita ser extraído/desacoplado del carro como Portátil con puertos propios. 

Se valorará que el equipo sea capaz de trabajar con sondas inalámbricas. 

Tiempo de funcionamiento autónomo del equipo con baterías recargables.. 

Se valorarán el Nº de canales digitales. A más canales mayor puntuación. 

Se valorará el Rango dinámico. A mayor rango dinámico mayor puntuación. 

MODOS DE 
IMAGEN 

Se valorarán los modos de exploración adicionales a los solicitados. 

Módulo para apertura con mayor ancho del sector ecográfico en campo cercano (APEX). 

CONTROLES 

Se valorará el mayor frame rate en 2D. A mayor frame rate mayor puntuación. 

Se valorará la interfaz gráfica de usuario que facilite el flujo de trabajo. 

Se valorarán los controles de sistema automatizados que favorezcan utilización ágil. 

Se valorará la profundidad máxima de exploración (en cm). 

Posibilidad de Apertura del sector eco-cardiográfico con sonda transtorácica hasta 120º. 

SOFTWARE 

Se valorarán las herramientas adicionales que puedan aportar valor a los mínimos exigidos. 

Calidad sensibilidad y facilidad de manejo de la imagen en cualquiera de los modos. 

Herramienta evaluación cava inferior que contemple si el paciente está ventilado mecánicamente. 

Posibilidad de implementación de Herramienta de Diagrama Renal para hidronefrosis. 

Posibilidad de implementación de Herramienta para Identificación de Catéter. 

Herramienta de formación con puntero táctil, señalización de estructuras. 

Posibilidad de implementación futura de Software para cálculo del Strain (VI VD AD). 

Herramienta que permita recuperar automáticamente configuración del paciente anterior. 

Software para el cálculo automático en tiempo real de Fracción de Eyección sin ECG. 

Guía IA paso a paso ecocardiografía, indicador calidad de imagen, auto VTI y FE. 

Se valorará la posibilidad de implementación futura de Software de Contraste. 

Implementación futura de Software para la medición automática del flujo volumétrico. 

Software para bloqueos nerviosos, que etiquete automáticamente puntos de referencia 
anatómicos. 

CONECTIVIDAD Se valorará la tecnología y capacidad de almacenamiento. 
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Se valorarán los protocolos en el ámbito de la Protección de Datos de Carácter Personal. 

TRANSDUCTORES 

Características de transductores: tecnología, certificados, frecuencias, peso, ángulos, elementos. 

Se valorarán los transductores con mayor rango de frecuencia. 

Transductor lineal solicitado disponga de al menos 4 botones configurables, regulando funciones. 

FORMACIÓN 

Se valorará plan de puesta en marcha general. 

Se valorará plataforma de formación Online. 

Se valorarán sistemas que favorezcan el autoaprendizaje o resolución de dudas en el equipo. 

MANTENIMIENTO 

Se valorará la memoria de todos los servicios de mantenimiento y reparaciones incluidas. 

Se facilite equipo de sustitución si el tiempo de reparación supera las 72 horas. 

Se valorará el uso de protocolo preventivo (checklist) oficial del fabricante. 

Técnicos certificados por fabricante, delegación a menos de 150 Km y 1ª intervención certificada. 

 

 

       ZERBITZU OROKORRETAKO ARDURADUNA 

       LA RESPONSABLE DE LOS SERVICIOS GENERALES 

 

 

 

        Izpta./Fdo.- ARANTZAZU AZKARRAGA RIPOLL 
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