Informatika eta Telekomunikazio Arduraduna / Responsable de Informatica

Jon Karla Larrafiaga Ochoa de Eguileor (1, guztira 1)
y Telecomunicacion

HASH: 01ae1805b1ffabf9aba409f244a38d17

Sinaduraren data: 23/07/2026

%

Galdakao.
Udala

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIO DE
SOPORTE PARA EL SERVIDOR MODELO POWEREDGE R650 DE LA MARCA
DELL

Expte. 7475/ 2026

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto es la contratacion del servicio de soporte técnico Dell ProSupport Plus and 4Hr
Mission Critical, por un periodo de 3 afios.

2. ALCANCE Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria debera proveer la suscripcion oficial para el siguiente servidor:

e Modelo: PowerEdge R650 (1 CPU Intel(R) Xeon(R) Gold 6326 CPU @ 2.90GHz)
e Etiqueta de servicio: 91F4VX3

Y debera cumplir las siguientes especificaciones:

e Duracién: Cobertura continuada durante 3 afios a partir de la fecha de activacion.

e Asistencia 24x7x365.

e Piezas de reemplazo, cuando se considere necesario para resolver o prevenir un
problema.

e Despacho de personal técnico en el sitio o entrega de piezas de reemplazo en
ubicacion de instalacion.

e Tiempo de respuesta de 4 horas.

3.- PLAZO
El servicio de soporte sera de 3 afios.

Prérrogas: No

Documento firmado electronicamente
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