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1.- Objeto del contrato.

En lineas generales, |a realizacidn de los trabajos en los que se concreta la prestacién del servicio

consiste en el tratamiento de los siguientes documentos.

a. Elaboracién de documentos, a partir de las plantillas y de los datos informaticos

proporcionadas por la Direccion de Tréfico, en formato digital (PDF o similar).

b. Remisidn de dichos documentos via informatica SFTP a los servidores que dan servicio al
Centro Automatizado de Tramitacion de Infracciones de Trafico (en adelante CATIT),
Oficinas Territoriales de Trafico u otras unidades administrativas (en adelante OOTT) de la

Direccion de Trafico.!

c. Impresion de documentos, tanto para destino nacional como para destino al extranjero,
con extension de 1 Unica hoja en papel autoensobrable, y su depdsito ante el operador

postal que preste el servicio postal a la Direccion de Trafico.

d. Impresion de documentos, tanto para destino nacional como para destino al extranjero,
con extension de varias hojas a doble cara o a una Unica cara a ensobrar, impresion de los
sobres, y, en caso de destino al extranjero, impresidn y pegado de los acuses de recibo, asi
como su depdsito en las dependencias del operador postal que preste el servicio postal la

Direccion de Trafico.

e. Cumplimiento de los requisitos de depdsito en las dependencias del operador postal que
preste el servicio postal a la Direccidn de Trafico, en cuanto a agrupacidon y documentacién

para envios nacionales (Prueba de Entrega Electrdnica o similares) e internacionales.

1 En cualquier caso, los puntos a. y b. dejardn de ser objeto de este contrato, en el caso de que, durante la vigencia
del mismo, la Direccidn de Trdfico asuma la elaboracion de documentos a partir de plantillas y de datos informdticos.



2.- Especificaciones necesarias para el desarrollo de los trabajos.

A continuacion, se detallan los requerimientos necesarios para el desarrollo de los trabajos
objeto del contrato, en funcién de la clasificacion de los documentos realizada en el punto

anterior.

2.1. Obtencidén de los documentos en formato digital.?

-Estos documentos se elaboraran empleando diferentes plantillas segin el tipo de
comunicacién de que se trate. La Direccidon de Trafico proporcionara estas plantillas a la

empresa adjudicataria en formato Word o similar.

-Para el intercambio de informacion se enviard un fichero comprimido en formato ZIP por

cada una de las remesas de notificaciones a imprimir que incluira:

e Un fichero de texto plano con los datos alfanuméricos de las variables que se

imprimiran en las plantillas de los documentos.

¢ Archivos en formato «JPG» con las fotografias que se incrustaran en las plantillas. Se

enviara un archivo por cada fotografia a incrustar.
¢ Archivos en formato «PDF» que se anexaran a la plantilla que lo requiera.
- Incrustaciones:

¢ Debe existir la posibilidad de poder incrustar codigos de barras (incluidos los QR) cuyos
datos vendran en el fichero de texto plano en las zonas del fichero preparadas para tal

fin.

¢ Tanto en los documentos autoensobrables de una Unica hoja como en los documentos
de varias hojas, se deberdn incrustar imagenes en formato JPG o PDF correspondientes
a escudos, fotografias, imagenes de documentos, firmas y aquellos datos que se

consideren precisos para la acreditacion de la firma electrénica.

2.2 Documentos autoensobrables de una unica hoja.

A estos documentos se les realizard el tratamiento que se indica a continuacion:

- Ejemplares impresos a doble cara de acuerdo a los disefios proporcionados.

2 En cualquier caso, la especificacion del apartado 2.1 dejard de ejecutarse en el caso de que, durante la vigencia del
contrato, la Direccion de Trdfico asuma la elaboracion de documentos a partir de plantillas y de datos informdticos.



- Papel de 80 gramos para laser, tamafio DIN-A4, con puntos de cola térmica para su
autosellado, con dos microperforados verticales y uno o dos horizontales, segin los

requerimientos de la plantilla.

Uno de los microperforados horizontales sera para aquellas plantillas que incorporen los
datos necesarios para que el documento pueda ser utilizado como documento de pago en

entidades bancarias.

Las plantillas que requieran un segundo microperforado horizontal, seran aquellas que
lleven el acuse de recibo impreso en el documento, por tratarse de documentos para

destino al extranjero.
- N2 de DPI minimo en la impresién: 600 DPI.
- Plegado y autosellado de los documentos de forma automatizada.

- Entrega de los documentos ante el operador postal.

2.3 Documentos de varias hojas.

A estos documentos se les realizara el tratamiento que se indica a continuacién:

- Ejemplares impresos a doble cara o a una Unica cara de acuerdo a los disefios

proporcionados.
- Papel de 80 gramos para laser, tamafio DIN-A4.
- N2 de DPI minimo en la impresion: 600 DPI.
- Sobre estandar rectangular, tamafio 22 x 11 cm.

- Impresién de los sobres con el anagrama de la Direccién de Trafico que corresponda (CATIT,

Oficina Territorial de Trafico, etc.) y los datos del destinatario.

- Si se trata de un envio al extranjero, impresidon del modelo internacional de acuse de recibo
e inclusion de los datos relativos al numero de expediente y tipo de documento, asi como
el cédigo de barras o cédigo QR de seguimiento del envio que se establezca con el operador
postal, segln el disefio que se proporcione, incluyendo el pegado de los acuses en los

sobres.

- Entrega de los documentos ante el operador postal.



3.- Ejecucidn del contrato

3.1. Condiciones generales.

a) La Direccién de Trafico enviara, con periodicidad diaria, de lunes a viernes, excepto
festivos, uno o varios ficheros planos que contendrdn la informacidn necesaria para la
emisién de cada uno de los documentos, indicando para cada conjunto de datos: qué tipo de
plantilla debe utilizarse y su cddigo de envio certificado o, en su caso, ordinario, tanto para
envios nacionales (formato Prueba de Entrega Electrénica u otros archivos que contengan

los datos del envio postal) como internacionales.?

b) La empresa adjudicataria enviara copia de estos documentos a la unidad administrativa
que designe la Direccién de Trafico en formato digital (PDF o similar) en el plazo de 2 dias
laborables desde que la Direccidon de Trafico pone a su disposicién los ficheros. Por cada

comunicacion serd necesario que se envie un fichero.

c) Elintercambio de esta informacion se debera realizar por medio de una conexién segura

(HTTPs, FTPs, sFTP o similar) que se establecera con la empresa adjudicataria.

d) La empresa adjudicataria debera depositar en las dependencias del operador postal los
documentos dentro del plazo de dos dias laborales siguientes a la recepcién de los ficheros

de intercambio.

e) Los materiales requeridos para la prestacion de servicios (tintas, papel, sobres, acuses,

etc.) deben ser aportados por la empresa contratada.

f) La empresa adjudicataria debe tener capacidad para generar, imprimir y ensobrar, un

minimo de 10.000 notificaciones diarias.
g) Elvolumen estimado de documentos autoensobrables es de 160.000 unidades anuales.

h) El volumen estimado de documentos con varias hojas es de 310.000 unidades anuales.

3.2 Ejecucion de las prestaciones y plazo.

- Los trabajos se realizaran en los locales que indique la empresa adjudicataria.

- El inicio de los trabajos se comunicara con al menos un mes de antelacién. Una vez

comunicado el inicio de los trabajos, el equipo contratado debera estar a disposicién de la

3 En cualquier caso, la condicién general del apartado 3.1 a) dejard de ejecutarse en el caso de que, durante la vigencia
del contrato, la Direccion de Trdfico asuma la elaboracion de documentos a partir de plantillas y de datos informdticos.



Direccién de Tréfico para realizar las pruebas de intercambio de informacion e impresion

que dicha direccién estime oportunas.

- La empresa adjudicataria deberd garantizar flexibilidad, tanto en volumen de impresiones
diarias, como en la inclusién, exclusién y/o modificacion de las plantillas de los documentos
a imprimir. Por ello, la Administracién se reserva la facultad de solicitar, en cualquier
momento durante la ejecucidon del contrato, el alta, baja o cualquier otro tipo de
modificaciéon en las plantillas de los documentos o en el formato del fichero de intercambio
de datos. Esta modificacidn se comunicard a la empresa contratada con un plazo minimo

de antelacion de una semana al comienzo de su utilizacién.

3.3 Supervision de la actuacidn del adjudicatario.

La direccion del trabajo la ejercera un/a técnico/a de la Direccion de Trafico del Departamento
de Seguridad, quien actuara como coordinador/a y supervisor/a de la correcta realizacién de los

compromisos contraidos por el adjudicatario.
A su vez, la empresa contratista designara un/a responsable de la empresa.

El trabajo debera recibir la conformidad de los/las responsables de las Oficinas Territoriales de
la Direccién de Trafico y del Centro Automatizado de Tramitacidon de Infracciones de Tréfico.
Para facilitar esta labor, la empresa adjudicataria remitird informes mensuales de seguimiento
que permitan verificar el correcto cumplimiento del contrato, que al menos, deberdn incluir los

siguientes contenidos:

- Evaluacién cuantitativa de los tipos de documentos tratados durante el mes que
corresponda. Se trata de enumerar los tipos de documentos y la cantidad que de cada uno

de ellos se ha tratado.

- Analisis de tiempos. Se deberd indicar el tiempo transcurrido desde que la Direccion de
Trafico pone a disposicién de la empresa adjudicataria los ficheros que contienen la
informacidn necesaria para la emisidon de cada uno de los documentos, hasta el envio a la
unidad que designe la Direccion de Trafico de la copia de los mismos en formato digital (PDF
o similar); asi como el tiempo transcurrido desde que Direccién de Trafico pone a disposicidn
de la empresa adjudicataria los documentos hasta que los deposita en las dependencias del

operador postal.



3.4 Preparacion para la puesta en funcionamiento del servicio.

La empresa adjudicataria, antes del comienzo de la prestacién de su servicio, debera realizar
todas las pruebas necesarias de cara a asegurar los siguientes aspectos:
- Correcta recepcién y tratamiento de los ficheros de datos suministrados por la Direccién de

Trafico.
- Calidad de impresién de los documentos.

- Cumplimiento de los requisitos de depésito en las dependencias del operador postal en
cuanto a agrupacion y documentacién para envios nacionales (Prueba de Entrega Electrdnica

o similares) e internacionales.

- Cumplimiento de los requisitos del operador postal en cuanto a impresién de cédigos de
barras o, en su caso, cddigos QR para envios nacionales (Prueba de Entrega Electronica o

similares) e internacionales.

- Cumplimiento de los requisitos del operador postal en cuanto al formato, medidas y

colocacion del acuse de recibo en el sobre.

- Cumplimiento de los requisitos del operador postal en cuanto a calidad del papel y carencia

de brillo para poder realizar, en su caso, una correcta digitalizacién de los acuses de recibo.

- Otras pruebas adicionales en caso de detectar su idoneidad.



4.- Precios unitarios.

En la Anexo que se adjunta se indican los precios unitarios mdximos que no podran superar las

ofertas de los licitadores.

La empresa facturard mensualmente por los precios unitarios ofertados y en funcidn de las

unidades realizadas de cada concepto.

En la citada tabla también constan las unidades que, en funcién de la experiencia de afios
anteriores, la Direccién de Trafico estima que va a solicitar de cada precio unitario. No obstante,
estas cantidades son indicativas y estdn condicionadas por las necesidades reales de la

administracién, de forma que no esta obligada a demandar este nimero de unidades.
Finalmente, consta la ponderacion de cada concepto respecto a la facturacion total.

Las prescripciones contenidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas estan redactadas
de conformidad con lo dispuesto en la normativa de contratacién publica, por lo que permiten
a todo operador econdmico interesado acceder en condiciones de igualdad al procedimiento de

contratacién y no crean ningun obstdculo injustificado a la libre competencia.

Arantza Agirre Vicente 2026.05.08
09:27:38 +02'00'

Arantza Aguirre Vicente
Responsable Asesoria Juridica
Direccion de Trafico.



Concepto precio unitario

Precio unitario
max. sin IVA

ANEXO I- PRECIOS UNITARIOS

Unidades
estimadas
anuales

Ponderacion

Pto max. 1
afo sin IVA

Pto max. 1
afo con IVA

Pto max. 2
anos sin IVA

Pto max. 2
afos con IVA

Precio unitario 1.- Obtencion de documentos en
formato digital.

P.U. 1.1. Obtencion de cada documento en
formato digital (pdf o similar). Un fichero por cada
comunicacion de documento autoensobrable o de
documento de varias paginas.

0,0280 €

501.209

12,11

14.033,85 €

16.980,96 €

28.067,70 €

33.961,92 €

Precio unitario 2. Documentos autoensobrables
de una unica hoja.

P.U. 2.1. Impresién de cada documentos
autoensobrable para destino nacional o
extranjero de una Unica hojaimpresa a doble cara,
plegada y sellada (incluyendo papel 1 + 1 tintas).

0,1000 €

173.440

14,97

17.344,00 €

20.986,24 €

34.688,00 €

41.972,48 €

Precio unitario 3. Documentos de varias hojas
que deben ser ensobrados.

P.U. 3.1. Impresidn de cada hoja 80 gramos a una
o a doble cara.

0,0400 €

1.000.000

34,53

40.000,00 €

48.400,00 €

80.000,00 €

96.800,00 €

P.U. 3.2. Plegado de las hojas de cada documento
para destino nacional, la impresidn de su sobre, el
ensobrado, la impresién del acuse y el plegado del
acuse en el envio correspondiente.

0,1200 €

290.000

30,04

34.800,00 €

42.108,00 €

69.600,00 €

84.216,00 €

P.U. 3.3. Plegado de las hojas de cada documento
para destino al extranjero, la impresion de su
sobre, el ensobrado, la impresiéon del acuse
(preimpreso extranjero) y el plegado del acuse en
el envio correspondiente.

0,1600 €

60.500

8,36

9.680,00 €

11.712,80 €

19.360,00 €

23.425,60 €

2.025.149

100,00

115.857,85 €

140.188,00 €

231.715,70 €

280.376,00 €
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