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CAPITULO 1. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

Articulo 1. Objeto del Contrato

. Constituye el objeto de este contrato la realizacion de los desarrollos software necesarios
para la evolucién de la aplicacién oficial municipal asociada al servicio municipal de taxi del
Ayuntamiento de Bilbao, cuya competencia recae en el Area de Movilidad y Sostenibilidad del

Ayuntamiento de Bilbao.

Articulo 2. Antecedentes

1. Con el objetivo de optimizar la gestion del servicio y reforzar la participacion y la comunicacion

con la ciudadania, el Area de Movilidad y Sostenibilidad esta desarrollando una estrategia de
digitalizaciéon de los servicios municipales de transporte y movilidad. Como parte de esta
estrategia, a principios de abril de 2025 el Ayuntamiento de Bilbao puso en produccion la

aplicacion oficial del servicio municipal del taxi, compuesta por:

a. la aplicacion oficial del servicio de taxi para personas usuarias (TaxiBilbao).
b. la aplicacion oficial del servicio del taxi para taxistas no asociados (TaxiBilbao gidariak).

c. el Centro de Control municipal asociado.

. Los pliegos de dicha licitacion se pueden encontrar en el perfil contratante de la pagina web
del Ayuntamiento de Bilbao (N° Expediente: 2022-056973).

. El servicio de taxi municipal se desarrolla en el marco regulatorio establecido por la
Ordenanza municipal del 28 de septiembre de 2022 de transporte publico urbano de personas
viajeras en automoviles de turismo, adicionando al mismo las instrucciones técnicas y demas
marco normativo que a nivel estatal se establezca sobre vehiculos y equipamiento necesario

para el taxi. Este marco normativo define un servicio caracterizado del siguiente modo:

a. Las licencias autorizan unicamente al ejercicio de la actividad a una sola persona
conductora (titular o asalariada) y por medio de un solo y determinado vehiculo.
Adicionalmente, una misma persona so6lo puede ser titular de una sola licencia.

b. Los vehiculos que se adscriben a una licencia no pueden exceder los dos (2) afos de
antigledad desde su primera matriculacion.

c. Los vehiculos deben ir provistos de taximetros que integren el control tarifario y horario,
un moédulo luminoso indicador de tarifa multiple, impresora de tiques y TPV para pago con

tarjeta de crédito y débito.

. Actualmente existen en Bilbao aproximadamente 775 licencias, entre ellas se diferencian las
que se encuentran adheridas a alguna asociacion de taxi (731 licencias aproximadamente) o
las que se encuentran fuera de cualquier asociacién (44 licencias aproximadamente). De

forma orientativa, las asociaciones en las que se agrupan estas licencias son Radio Taxi
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(482), Tele Taxi (222), Class Taxi Bilbao (25) y Astane (2).

5. Algunas asociaciones de taxi disponen de aplicaciones méviles propias para sus clientes, y
cada una de las asociaciones cuenta con su propio sistema de gestion de flota que monitoriza
los vehiculos y el desarrollo del servicio ofrecido por las licencias en él integradas. Las cuatro
(4) asociaciones se corresponden con productos de tres (3) proveedores de soluciones de

gestion de taxi:

a. La plataforma de gestion de taxi de KBO.
b. La plataforma de gestién del taxi de Demesix.

c. La plataforma de gestion de taxi de Autocab.

6. El objetivo de la aplicacion oficial del taxi puesta en marcha por el Ayuntamiento es impulsar
el servicio de taxi como servicio municipal de transporte de calidad y cercano a la ciudadania.

Los principios en los que se basa el desarrollo de esta aplicacion son:

a. Permitir al Ayuntamiento de Bilbao disponer de informacién sobre las condiciones en las
que se prestan los servicios de transporte por parte de las licencias de taxi municipales.

b. No afectar a la operativa de las aplicaciones méviles que ya operan o puedan operar en
un futuro desde la iniciativa privada.

c. No afectar ala operativa en la que se desarrolla el servicio del taxi por parte de las licencias

municipales, ni de las asociaciones en las que pudieran estar agrupadas.

7. A efectos informativos, durante el ultimo afio se han llegado a prestar, a través de TaxiBilbao,
aproximadamente 200 servicios mensuales. Ademas, se han registrado solicitudes que no
han llegado a materializarse como servicio efectivo, fundamentalmente asociadas a
circunstancias operativas puntuales, tales como la disponibilidad de vehiculos en

determinados momentos o la cancelacién de la solicitud por parte de las personas usuarias.

Articulo 3. Alcance del contrato

1. La experiencia acumulada desde la puesta en marcha de la aplicacion municipal del servicio
de taxi, tanto por parte de la ciudadania como tras la incorporacion de taxistas no asociados
a través de la aplicacion oficial correspondiente, ha permitido identificar diversos puntos de

mejora de caracter funcional.

2. Estas necesidades afectan tanto a la usabilidad y experiencia de las personas usuarias como
a la operativa diaria de los taxistas y a la explotacién del servicio desde el Centro de Control,
poniendo de manifiesto la conveniencia de evolucionar las aplicaciones para adaptarlas a un

uso real y continuado del servicio.

3. En este contexto, el alcance del presente contrato supone todos los desarrollos software
necesarios para la evolucion funcional de la aplicacion oficial del servicio del taxi para

personas usuarias, la aplicacion oficial del servicio del taxi para taxistas no asociados y el
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Centro de Control, segun los requerimientos descritos en el presente documento bajo la

premisa de mejora de la plataforma para optimizacion del servicio ofrecido.

4. Asimismo, forma parte del alcance del contrato la disposicidn de una bolsa de horas destinada
a la ejecucion de nuevos desarrollos no definidos en el momento de redaccion del presente
contrato, que podran ser requeridos durante su vigencia en los términos y condiciones

establecidos en el presente contrato.
5. Los trabajos necesarios a acometer para la evolucion de la solucion actual incluyen:

a. Disefo funcional, técnico y estético para la implementacion de las nuevas funcionalidades
especificadas para cada uno de los componentes del sistema.

b. Realizaciéon de todos los desarrollos software necesarios de acuerdo con la definicidon
funcional y técnica aprobada y en las condiciones establecidas.

c. Implantacién en plataforma municipal de los desarrollos software acometidos, incluyendo
el suministro y registro, a nombre del Ayuntamiento de Bilbao, de los servicios necesarios
para resolver las funcionalidades requeridas.

d. Acompafamiento y apoyo activo en la publicacion y puesta a disposicion de las personas

usuarias de las aplicaciones oficiales de los desarrollos alcance del presente contrato.
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AYUNTAMIENTO

CAPITULO 2. DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

Articulo 4. Arquitectura

1. En el siguiente esquema se presenta la arquitectura del sistema actual:
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2. El sistema actual se compone de los siguientes médulos:

a.

TaxiBilbao, aplicacién oficial del servicio de taxi para personas usuarias. A través de
TaxiBilbao, las personas usuarias pueden solicitar servicios de taxi y acceder a
informacion actualizada sobre el desarrollo del mismo.

TaxiBilbao gidariak, aplicacion oficial del servicio del taxi para taxistas no asociados del
Ayuntamiento de Bilbao. A través de TaxiBilbao gidariak, los taxistas que no pertenecen a
ninguna asociacion pueden prestar servicios de taxi a las personas usuarias que los
contraten mediante la aplicaciéon TaxiBilbao.

Centro de Control, encargado de integrar la comunicacion e informacién necesaria con las
asociaciones de taxistas, los taxistas no asociados y las personas usuarias, ademas de
albergar las funcionalidades necesarias para la gestion de los servicios contratados a
través de TaxiBilbao.

Los sistemas de gestion de flota de cada una de las asociaciones integradas en la
aplicacion oficial municipal.

Aplicaciones propias de las asociaciones (Radio Taxi, Astane y TeleTaxi) utilizadas por los
taxistas asociados para gestionar tanto los servicios provenientes de su propia asociacién
como los servicios provenientes de TaxiBilbao.

TALDEKA, como sistema corporativo municipal de gestion de comunicaciones de las

personas usuarias de TaxiBilbao (consultas, quejas y sugerencias).
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3. Si bien existen tres (3) soluciones de gestion de taxi en el municipio, la aplicacién municipal
se encuentra actualmente integrada con KBO y Demesix, no estando integrada en este
momento con la plataforma de Autocab. No es alcance del presente contrato la integracion

con la plataforma de Autocab.

4. Dado que la plataforma de Autocab no esta integrada en la aplicacion municipal del servicio
de taxi del Ayuntamiento de Bilbao, los taxistas pertenecientes a esta asociacion utilizan la
aplicaciéon TaxiBilbao gidariak para prestar los servicios contratados por las personas usuarias
de TaxiBilbao, operando a todos los efectos de manera equivalente a los taxistas no

asociados.

5. El sistema verifica si los taxistas son no asociados o si pertenecen a la asociacion de Autocab,
con el fin de permitir su autenticacién en la aplicacién TaxiBilbao gidariak, no estando

habilitado el acceso para los taxistas pertenecientes al resto de asociaciones.

Articulo 5. Descripcion de los componentes principales

1. A continuacién, se describen los tres (3) componentes principales del sistema:

a. TaxiBilbao, aplicacion del servicio municipal de taxi para personas usuarias.
b. TaxiBilbao gidariak, la aplicacién dirigida para taxistas no asociados.
c. El Centro de control, plataforma municipal encargada de la coordinacion, integracion y

explotacion de la informacién del servicio.

2. Si bien en los proximos apartados se describen los componentes principales del sistema, la
especificacion funcional y técnica detallada de estos componentes, asi como de la solucién

completa, se recoge en el Anexo lll.

A) Aplicacién del taxi para personas usuarias

1. TaxiBilbao, la aplicacion oficial del servicio municipal de taxi de Bilbao proporciona a la
ciudadania un nuevo canal de solicitud de servicios de taxi bajo la imagen institucional del

Ayuntamiento de Bilbao y sin vinculacién a ninguna asociacion del sector.

2. Laaplicacién calcula el precio maximo del servicio una vez introducidos el punto de recogida
y el destino, conforme a las tarifas municipales, y lo muestra en una pantalla de
previsualizacion, junto con el tiempo estimado y la ruta prevista. Dicho precio tiene caracter
de maximo, pudiendo ser inferior si el taximetro refleja un importe menor, pero nunca
superior, salvo modificacion de la ruta por la persona usuaria. Esta operativa solo es aplicable

cuando se haya indicado un destino.
3. Através de TaxiBilbao, las personas usuarias pueden, entre otras funcionalidades:

a. Solicitar servicios de taxi con origen dentro del término municipal de Bilbao, sin

restricciones respecto al destino, con la posibilidad de seleccionar un taxi adaptado para
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personas con movilidad reducida y/o de abonar el servicio mediante tarjeta American
Express.

b. Acceder una pantalla de previsualizacion de la solicitud, en la que se muestra la
informacion basica del servicio solicitado, y desde la cual pueden confirmar la peticion.
Esta pantalla Unicamente se muestra cuando existen taxis disponibles para atender la
solicitud; en caso contrario, la aplicacion notifica la necesidad de realizar una nueva
solicitud.

c. Una vez confirmada la solicitud, realizar el seguimiento del servicio, pudiendo visualizar
en tiempo real la posicién del taxi que ha aceptado el servicio.

d. Cancelar el servicio contratado, indicando el motivo de la cancelacion.

e. Modificar la ruta o afiadir paradas intermedias durante el servicio. En este caso, el precio
maximo y el tiempo hasta destino propuesto por la aplicacion deja de tener validez y
Unicamente aplica el indicado por el taximetro.

f. Valorar la experiencia tras finalizar el servicio e indicar el importe pagado.

g. Consultar el historial de servicios contratados.

h. Recibir comunicaciones informativas emitidas por el Ayto. relacionadas con el servicio

municipal de taxi.

4. Adicionalmente a las funcionalidades descritas, la aplicacion incluye una funcionalidad que
impide que las personas usuarias puedan solicitar taxis cerca de parada, segun una distancia
configurable desde el Centro de Control. En estos casos, se informa a la persona usuaria de

que debe acudir a la parada para contratar el servicio de taxi.

5. La aplicacion utiliza la cartografia vectorial municipal proporcionada por BilbaoTIK,
complementada con cobertura interurbana gestionada también por BilbaoTIK. Ademas,
integra informacién en tiempo real de paradas de taxi y de otros servicios de transporte
municipales, por ejemplo, Bilbaobizi y Bilbobus, utilizando servicios WFS publicados por el

Ayuntamiento.

6. El proceso de busqueda de direcciones se basa en GeoBilbao como servicio principal y
Cercalia como respaldo, incluyendo mecanismos de ajuste automéatico del punto de recogida

para garantizar la ubicacion viable mas cercana para el taxi.

7. Lainformacion sobre la llegada del taxista, cambios de estado o posiciones en tiempo real se
actualiza mediante Websockets y notificaciones push, lo que garantiza que la aplicacién

muestre siempre la informacién actualizada del servicio.

8. TaxiBilbao estéa disponible en euskera, castellano, inglés y francés. Todas las funcionalidades
desarrolladas en el marco del presente contrato deberan implementarse en dichos cuatro (4)

idiomas, siendo responsabilidad de la Contratista proporcionar los contenidos en todos ellos.
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B) Aplicacion para taxistas no asociados

1. TaxiBilbao gidariak, la aplicacién oficial del servicio municipal de taxi dirigida a taxistas no
integrados en ninguna asociacion proporciona un canal de interaccion mévil con el sistema
municipal; permite a los taxistas no asociados y, actualmente, también a los taxistas de
Autocab, la prestacion de servicios solicitados a través de TaxiBilbao, asi como el envio de

informacion operativa al Centro de Control.

2. A través de TaxiBilbao gidariak, los y las taxistas no asociados pueden, entre otras

funcionalidades:

a. Gestionar su disponibilidad para la prestacion de servicios vinculados a TaxiBilbao.

b. Visualizar las propuestas de servicio procedentes de TaxiBilbao, incorporando informacion
sobre la ruta propuesta y el tiempo estimado de trayecto hasta el punto de recogida de la
persona usuaria.

Aceptar o rechazar los servicios asignados por el Centro de Control.

Disponer del seguimiento de los servicios realizados.

Consultar el historial de los servicios realizados.

= o a0

Recibir comunicaciones informativas emitidas por el Ayto. relacionadas con el servicio
municipal de taxi.

g. Activar la operativa por voz.

3. Asimismo, los taxistas no asociados deben indicar, desde la aplicacion para taxistas no

asociados, el importe pagado por las personas usuarias al finalizar el servicio.

4. Para el funcionamiento 6ptimo de la aplicacidon los vehiculos de taxistas no asociados y los
pertenecientes a la asociacion de Autocab cuentan con un dispositivo Gateway BG40 de
Interfacom, adaptado al protocolo de comunicaciones del taximetro. A través de este
dispositivo, la aplicacion obtiene el estado del taximetro (libre/ocupado) e informacién de
geoposicionamiento en tiempo real. En caso de que el dispositivo no tenga cobertura de
posicién, la aplicacion TaxiBilbao gidariak utiliza la ubicacién proporcionada por el dispositivo
movil.

5. Actualmente, existen dos (2) tipos de dispositivos Gateway: uno compatible con Android y
otro compatible con iOS. El Ayuntamiento de Bilbao proporcionara informacién sobre ambos

dispositivos tras la firma del acta de inicio del presente contrato.

6. Desde el momento en que el taxista activa su disponibilidad en la aplicacién, indicando que
se encuentra en condiciones de recibir solicitudes de servicio, la aplicacion y/o los sistemas
de gestiéon de flota integrados transmiten al Centro de Control, de forma continua y
actualizada, la posicion y el estado operativo del vehiculo. Dicha informacion permite al Centro

de Control seleccionar el taxi mas idéneo para la asignacién de cada servicio.
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Asimismo, el sistema determina automaticamente si el taxi se encuentra en situacion de
parada o en circulacién. Cuando resulte necesario, el conductor o la conductora puede

modificar manualmente este estado a través de la interfaz principal de la aplicacion.

TaxiBilbao esta disponible en euskera y castellano. Todas las funcionalidades desarrolladas
en el marco del presente contrato deberan implementarse en ambos idiomas, siendo

responsabilidad de la Contratista proporcionar los contenidos en dichos idiomas.

Centro de Control

El Centro de Control es el nucleo central del sistema y es el componente responsable de la
coordinacion, integracion y explotacion de la informacion del servicio. A través del mismo se
atienden y procesan las solicitudes de servicios de taxi realizadas por las personas usuarias

de la aplicacion TaxiBilbao.

El Centro de Control integra, por un lado, la informacion procedente de la aplicacion
TaxiBilbao y de la aplicacion TaxiBilbao gidariak, y por otro, la informacién facilitada por los
sistemas de gestion de flota de las asociaciones de taxi, actualmente KBO y Demesix, que se
mantienen como herramientas propias de gestidon de cada asociacion y contindan cumpliendo

la funcion de integracion de las licencias asociadas.

El acceso al Centro de Control se realiza mediante autenticacion integrada con el directorio
corporativo municipal, utilizando la plataforma de gestion de identidades Keycloak. A través

del Centro de Control, los operadores municipales pueden:

Configurar los parametros operativos del sistema.
Modificar las tarifas del servicio de taxi aplicables en cada supuesto.

c. Visualizar la informacién de las personas usuarias de TaxiBilbao y aplicar, cuando sea
necesario, restricciones en el uso de la aplicacion.

d. Consultar el estado y la informacion histérica de las licencias de taxi integradas en el
servicio municipal, incluyendo el historico de las personas conductoras y de los vehiculos
asociados a cada licencia.

e. Consultar el detalle de los servicios solicitados a través de TaxiBilbao, incluyendo su
estado, tiempos, incidencias y resultado final.

f. Visualizar las valoraciones recibidas por las personas usuarias.

g. Enviar comunicaciones y mensajes informativos tanto a las personas usuarias de
TaxiBilbao como a los taxistas no asociados que utilizan la aplicacion TaxiBilbao gidariak.

h. Obtener informacion estadistica y analitica del uso y funcionamiento del servicio, con fines

de seguimiento, analisis y apoyo a la toma de decisiones.
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Articulo 6. Descripcién técnica

. El Ayuntamiento es el propietario del cédigo fuente de la aplicacién oficial del taxi, y el mismo

sera proporcionado a la adjudicataria tras la firma del acta de inicio del presente contrato.

. El desarrollo de todos los componentes del sistema se ha llevado a cabo segun los
requerimientos de trabajo de BilbaoTIK, teniendo en cuenta su ciclo de integracion continua

y respetando la estructura del repositorio de cédigo fuente.
. El entorno de ejecucion de la solucién se soporta sobre los siguientes componentes:

Jboss 7.4: utilizado como servidor de aplicaciones para desplegar y gestionar las APIs.
Java 11: utilizado para desarrollar la I6gica de negocio de la aplicacion.

SQL Server 2019: utilizado para el almacenamiento de la informacion.

a0 T o

Keycloak 19: herramienta de gestion de identidades y accesos.

. Las dos aplicaciones, TaxiBilbao y TaxiBilbao gidariak, son propiedad del Ayuntamiento de
Bilbao y estan publicadas en las tiendas oficiales de Android e iOS bajo la cuenta oficial del
Ayuntamiento. Ambas aplicaciones se han desarrollado utilizando el framework Flutter 3.16.8

y el entorno tecnoldgico utilizado es:

Maplibre GL 0.16.0: biblioteca utilizada para la visualizaciéon de mapas.
Android Min SDK 22 (Android 5.1): versién minima de Android soportada.
Android Target SDK 34 (Android 14): versioén objetivo de Android.

iOS Minimum Deployment Target 14.0: versién minima de iOS soportada.
iOS Base SDK 17.2: version base del SDK de iOS.

® o 0 T o

. El Centro de Control se ha desarrollado utilizando Angular 16 y para la visualizaciéon de los
mapas también se ha utilizado la biblioteca Maplibre GL 0.16.0. Ademas, la arquitectura del
Centro de Control se ha divido en cinco (5) mddulos o microservicios Java en lugar de una

Unica aplicacion monolitica:

a. Mddulo para la autenticacién de usuarios y registro de taxistas.

b. Mddulo para la gestion de posiciones, tanto de la aplicacion TaxiBilbao gidariak como de
los gestores de flota.

c. Moddulo para la gestidn de servicios de taxi, incluyendo el calculo de importes y rutas.

d. Mddulo con los listados de usuarios y servicios.

e. Mddulo para la realizacion de tareas programadas de importacién de licencias y para la

deteccion, seguimiento y cierre de los servicios de taxi.

. La informacién recogida en el presente articulo se desarrolla y completa en el Anexo Il del
presente Pliego, donde se detalla con mayor profundidad el contenido técnico del sistema en

su conjunto.
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CAPITULO 3. REQUISITOS DE LOS NUEVOS DESARROLLOS

Articulo 7. Realizacion de llamadas

1. La solucién actual unicamente permite a los taxistas asociados realizar llamadas a las
personas usuarias que contratan servicios de taxi a través de TaxiBilbao. Estas llamadas se
realizan a través de las centralitas de las asociaciones y permiten la grabacién de las mismas
y el enmascaramiento de los numeros de teléfono tanto de las personas usuarias como de
los y las taxistas. Ni las personas usuarias de TaxiBilbao ni los taxistas no asociados que
utilizan la aplicacion municipal TaxiBilbao gidariak pueden realizar llamadas, ni desde sus
respectivas aplicaciones, ni utilizando centralitas externas.

2. Es objeto del presente contrato la provision de un servicio de comunicaciones de voz
bidireccional entre la aplicacion para personas usuarias, TaxiBilbao, y la aplicacion para
taxistas no asociados, TaxiBilbao Gidariak. Dicho servicio debera integrarse de forma nativa
en ambas aplicaciones, permitiendo que las llamadas se inicien y reciban directamente desde

las mismas.
3. Las comunicaciones de voz deberan cumplir, al menos, las siguientes condiciones:

a. Se realizaran mediante tecnologia VolP sobre redes IP, integradas dentro de las
aplicaciones moviles y soportadas por una centralita de comunicaciones basada en
software libre, desplegada sobre infraestructura municipal gestionada por BilbaoTIK.

b. Las llamadas se realizaran exclusivamente mediante transmision de datos, sin
dependencia de telefonia tradicional ni de numeracién publica, y sin generar costes por
minutos, por establecimiento de llamada ni ningun otro coste asociado para personas
usuarias ni para taxistas.

c. La légica de control de las llamadas residira en el Centro de Control, que actuard como
orquestador y sera responsable de validar la existencia de un servicio activo, autorizar el
intento de llamada, ordenar el establecimiento de la comunicacién a la centralita, y finalizar
la llamada cuando se produzca la recogida de la persona usuaria o por decision de
cualquiera de las partes. Las funcionalidades relativas a la gestién de llamadas y su
explotacién se integraran en el actual Centro de Control segun los requerimientos de
trabajo de BilbaoTIK recogidos en el Anexo II.

d. El servicio debera utilizar tecnologia WebRTC o equivalente, garantizando:

i. La compatibilidad con dispositivos méviles iOS y Android.

ii. Elfuncionamiento de las comunicaciones con la aplicaciéon en segundo plano o con el
terminal maovil bloqueado.

iii. El cifrado obligatorio tanto de la sefializacion como del audio de las comunicaciones.

iv. Una calidad de servicio adecuada en redes moviles y WiFi.
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e. El establecimiento de llamadas debera habilitarse unicamente cuando exista un servicio
activo entre una persona usuaria y un taxi determinado, y exclusivamente durante el
intervalo comprendido entre la aceptacion del servicio por parte del taxista y la recogida
de la persona usuaria. No deberan permitirse llamadas fuera de dicho intervalo ni fuera
del contexto de un servicio previamente aceptado.

f. Enningun caso las personas intervinientes en las llamadas podran conocer identificadores
que permitan el contacto directo o posterior entre ellas.

g. Laintegracion entre el backend y la centralita de voz debera permitir:

i. Originar llamadas de forma controlada.

ii. Gestionar multiples llamadas simultaneas.
iii. Crear puentes de audio entre aplicaciones.
iv. Supervisar el estado de las comunicaciones.

h. La solucién de voz a implementar debera resolver de forma automatica los escenarios de
conectividad derivados del uso de redes mdviles, garantizando el establecimiento fiable

de las llamadas.

4. La centralita de comunicaciones debera permitir la configuracion de elementos de
presentacion y personalizacion de las llamadas, incluyendo la definicion de un identificador o
nombre légico, definido por el Ayuntamiento, de origen visible para las partes intervinientes,
asi como la reproduccion de locuciones automaticas al inicio de las llamadas y la grabacion

de las mismas, incluyendo su almacenamiento y posterior recuperacion.

5. La grabacion de llamadas debera poder activarse o desactivarse desde el Centro de Control
municipal, tanto de forma general como de manera individual por llamada o por

usuario/taxista.

6. La solucién debera contemplar el almacenamiento de las grabaciones en repositorio municipal
de acuerdo con las directrices establecidas por BilbaoTIK, con acceso autenticado,
permitiendo reproduccién/descarga conforme a permisos, y busquedas por filtros (personas
usuarias implicadas, fecha y servicio, entre otros). El sistema debera permitir el borrado
automatico de aquellas grabaciones que superen el plazo de conservacion establecido por el

Ayuntamiento.

7. El sistema debera permitir el registro y la explotaciéon de la actividad de llamadas desde el
Centro de Control municipal, asociando cada evento de llamada a un servicio concreto. A tal
efecto, el Centro de Control debera disponer de acceso a informacién agregada y

desagregada, como minimo, relativa a:

a. Numero de llamadas realizadas.

b. Identificacién y filtrado por tipo de intervinientes (persona usuaria y licencia de taxista).
c. Duracion de cada llamada y duracion media de las llamadas.
d

Llamadas completadas, rechazadas, bloqueadas o no establecidas.
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e. Distribucion temporal y filirado de las llamadas por fecha/hora, franjas horarias y periodos

temporales.

El servicio debera ser capaz de soportar, como minimo, 40 llamadas simultaneas
correspondientes a distintos servicios activos. Para ello, se debera realizar previamente una
prueba de carga en coordinacién con BilbaoTIK. Asimismo, la solucion debera ser escalable
en funcion de las necesidades del servicio, sin requerir la sustitucién de la infraestructura
implantada. La centralita de comunicaciones objeto del suministro debera cumplir, al menos,

con las siguientes caracteristicas técnicas:

Memoria RAM minima de 4 GB.

b. Al menos un procesador dedicado, con capacidad suficiente para la gestién simultanea de

sefalizacion, establecimiento de llamadas y audio.

Espacio minimo de almacenamiento de 80 GB, destinado al sistema y registros de
operacion.

Grabaciéon en G.711 A-law con metadatos asociados y exportacion de grabaciones a

repositorio municipal definido por BilbaoTIK.

Articulo 8. Nuevas funcionalidades para personas usuarias del

servicio de taxi

1. Son alcance del presente contrato las siguientes funcionalidades para personas usuarias:

a. Laincorporacién de un mecanismo de verificacion de la identidad de las personas usuarias

mediante autenticacion de doble factor basada en el numero de teléfono moévil. Dicho
mecanismo debera aplicarse en los procesos de alta, limitarse a una Unica cuenta de
usuario por numero de teléfono mévil y extenderse igualmente a las cuentas de usuario ya
existentes. Para el envio de mensajes SMS necesarios para la autenticacion, el
Ayuntamiento pondra a disposicion del contrato la herramienta municipal de envio de SMS,
sin coste para la Contratista.

La incorporacion de un mecanismo tipo notificacion ejecutada desde un nuevo botén que
permita a las personas usuarias solicitar, a través de la aplicacién para personas usuarias,
que el taxista asociado que ha aceptado su servicio le llame, habilitdndose dicha
funcionalidad unicamente en aquellos casos en los que el servicio haya sido aceptado por
un taxista asociado. Dicha integraciéon implicara modificaciones en las aplicaciones
utilizadas por los taxistas asociados, que seran trasladadas a las asociaciones durante la
ejecucion del contrato.

Las personas usuarias deberan poder acceder a la politica de privacidad y a las
condiciones de uso vigentes, mediante visualizacién en una web embebida (webview)
integrada en la aplicacién para personas usuarias, actualmente dicha informacién es

accesible a través de una web externa accesible desde la propia aplicacion.
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d. En el historial de servicios realizados debera incluirse, para cada servicio, la hora efectiva
de llegada a destino o, en su caso, la hora de finalizacién del servicio. Esta informacién se
deberéa almacenar y mostrar de forma clara y coherente con el resto de datos histéricos de
los servicios.

e. La incorporacion de una funcionalidad que permita a las personas usuarias indicar, con
caracter previo a la visualizacion del “preview” de la solicitud, su necesidad de contratar
un servicio de taxi adaptado, de modo que las personas con movilidad reducida (PMR)
puedan solicitar un taxi en las proximidades de una parada, con independencia de la
disponibilidad de vehiculos en la misma. En la situacién actual, la busqueda de vehiculos
se realiza sin considerar este requisito y Unicamente tras la visualizacion del “preview” se

ofrece la opcién de seleccionar un taxi adaptado.

Articulo 9. Nuevas funcionalidades para taxistas no asociados

1. Son alcance del presente contrato las siguientes funcionalidades para taxistas no asociados:

a. La aplicacion debera incorporar una funcionalidad que obligue al taxista a indicar el motivo
de no aceptacién de una solicitud de servicio. Dicha funcionalidad debera presentar un
conjunto de motivos preestablecidos, definidos por el Ayuntamiento de Bilbao, e incluir
adicionalmente la posibilidad de introducir un motivo en texto libre. Este motivo debera
registrarse en el Centro de Control, asociandose siempre a la solicitud de servicio
correspondiente dentro del detalle del historial del servicio. Durante el desarrollo de esta
funcionalidad se trabajara una funcionalidad similar con los taxistas asociados y la
integracion con sus plataformas, a fin de que los motivos sean los mismos en todas las
aplicaciones.

b. La aplicaciéon debera permitir que las notificaciones de solicitudes de servicio se muestren
de forma prioritaria, posibilitando que la interfaz de recepcion de servicios pueda
superponerse sobre otras aplicaciones activas en el dispositivo mavil.

c. Los taxistas no asociados deberan poder acceder a la politica de privacidad y a las
condiciones de uso vigentes, mediante visualizacién en una web embebida (webview)
integrada en la aplicacion para taxistas no asociados, actualmente dicha informacion es
accesible a través de una web externa accesible desde la propia aplicacion.

d. En el historial de servicios realizados debera incluirse, para cada servicio, la hora efectiva
de llegada a destino o, en su caso, la hora de finalizacién del servicio. Esta informacién se
almacenara y mostrara de forma clara y coherente con el resto de datos histéricos del
servicio, permitiendo a los taxistas no asociados disponer de un registro completo de los

servicios contratados.
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Articulo 10.  Nuevas funcionalidades de explotacién de datos por parte

del Ayuntamiento de Bilbao

1. El Centro de Control realiza el proceso de asignacion de taxis libres en funcién de la ubicacion
y del estado de las licencias préximas a la persona usuaria que ha solicitado el servicio, de
acuerdo con el algoritmo de busqueda de candidatos definido por el Ayuntamiento de Bilbao.
Es alcance del presente contrato dotar al Centro de Control de la capacidad de consulta de
la situacion de los taxis proximos a la persona usuaria en el momento de la solicitud del
servicio, incluyendo la posibilidad de exportar dicha informacién en formato PDF, almacenarla

en el repositorio municipal e identificar de forma inequivoca el servicio de taxi correspondiente

2. Actualmente, esta informacion se genera y se encuentra disponible en entornos corporativos
de explotacion y analisis de datos del Ayuntamiento, donde se construyen objetos
geoespaciales que representan la posicion y estado de las licencias en el momento de la

solicitud.

3. Adicionalmente, el Centro de Control dispone de un motor de calculo, proporcionado por
Cercalia, que permite determinar la ruta éptima del servicio y calcular su coste maximo. Para
ello, el motor de calculo divide la ruta en tramos mas pequefios y aplica las tarifas
establecidas por el Ayuntamiento de Bilbao. Es alcance del presente contrato la
disponibilidad, desde el propio Centro de Control, del detalle del calculo del importe maximo
de cada servicio, incluyendo la posibilidad de exportar dicha informacién en formato PDF,
almacenados en repositorio municipal, e identificando de forma inequivoca el servicio de taxi

correspondiente.

4. El Centro de Control dispone de informacién sobre el detalle de los servicios solicitados a
través de TaxiBilbao, si bien esta informacién se dispone de forma individualizada. Para una
adecuada gestion del servicio, el Centro de Control debera permitir, ademas de la consulta
individual de los servicios, la obtenciéon y el filirado de estadisticas relativas a los servicios
correctos e incorrectos, desagregadas por ubicacién, zona, franja temporal. Asimismo, el
sistema debera permitir el filtrado especifico de los servicios asociados a movilidad reducida
(PMR), tanto aquellos prestados por taxis adaptados PMR como aquellos solicitados por
personas usuarias PMR. El Centro de Control debe permitir la descarga de esta informacion

en formato PDF.

5. En el historial de servicios del Centro de Control debera mostrarse la ruta que la aplicacion
TaxiBilbao propone al usuario junto con la ruta que realmente ha seguido el taxi e incluir un
indicador en los servicios en los que la ruta propuesta ha sufrido un incremento del precio

sobre el inicialmente indicado, por ejemplo, debido a obras o accidentes.

6. Es alcance del presente contrato la incorporacion, en el mapa de la interfaz principal del
Centro de Control, que actualmente permite la busqueda de taxis por matricula, licencia y

parada, de una nueva funcionalidad que permita identificar los taxis que hayan circulado por
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una zona concreta del mapa. Esta funcionalidad debera incluir un filtro temporal que permita

seleccionar una fecha de inicio y una fecha de fin.

En el supuesto en el que en la primera busqueda el sistema no encuentra taxis disponibles
para atender una solicitud, no se muestra la pantalla de preview ni se registra la informacion
asociada al servicio en el Centro de Control. Es alcance del presente contrato la incorporacién
de un mecanismo que permita disponer, en el Centro de Control, de informacién sobre estas
solicitudes no atendidas por inexistencia de oferta de taxis disponibles en dicho momento, a

efectos de analisis y explotacion estadistica.

Articulo 11. Nuevos desarrollos

El alcance del servicio contempla la realizacion de los desarrollos que se identifiquen
necesarios y coadyuven a la correcta funcionalidad e implantacion de la aplicacién, en el

marco de las prestaciones y objetivos definidos en el contrato.

Para cada nuevo desarrollo, el Ayuntamiento de Bilbao remitira a la Contratista una solicitud

para la realizacién del trabajo, que incluira al menos:

a. Objetivo y alcance del desarrollo solicitado.
b. Componentes del sistema afectados (aplicaciones moéviles y/o Centro de Control)

c. Fecha de puesta en marcha del desarrollo solicitado.

. Ala vista de dicha solicitud, la Contratista elaborara una propuesta de ejecucion que debera

incluir, como minimo:

a. Numero de horas de desarrollo solicitado, incluyendo pruebas y puesta en marcha.
b. Descripcion técnica y funcional del desarrollo solicitado.

c. Cronograma de ejecucion e hitos de validacion y puesta en marcha.

. La ejecucion de cada nuevo desarrollo quedara supeditada a la aprobacién expresa de la
propuesta por parte del Responsable del Contrato, no pudiendo iniciarse los trabajos sin dicha

aprobacion previa.

. El Ayuntamiento de Bilbao abonara el importe correspondiente al numero de horas de
desarrollo aprobadas en cada propuesta de ejecucion, una vez que el desarrollo haya sido

implantado en produccion y comprobado su correcto funcionamiento.

. Las horas aprobadas se detraeran de la bolsa de horas prevista en el presente contrato. En
ningun caso dara lugar a abono adicional el exceso de horas invertidas por la Contratista

respecto de las horas aprobadas.

. Los desarrollos realizados deberan cumplir los mismos requisitos de calidad, documentacion,
pruebas, garantia y propiedad intelectual, e incluir la actualizacion de la documentacién

funcional y técnica del sistema.
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Articulo 12.  Disponibilidad de aplicaciones en stores oficiales

La aplicacion para personas usuarias y la aplicacion para taxistas se encuentran actualmente
publicadas y operativas en los stores oficiales de Android e iOS. Las distintas versiones que
incorporen las nuevas funcionalidades incluidas en el alcance del presente pliego deberan

publicarse en dichos stores, mantenerse disponibles y conservar la titularidad municipal.

La Contratista sera responsable de la publicacién, actualizacion y mantenimiento de las
aplicaciones en los stores oficiales, asegurando su compatibilidad con las versiones vigentes
de los sistemas operativos Android e iOS, asi como el cumplimiento de las politicas, requisitos
técnicos y normativas establecidas por cada plataforma en materia de publicacién, seguridad

y privacidad.

Las actualizaciones derivadas de los desarrollos previstos en el contrato deberan garantizar
la continuidad del servicio, preservando la informacion histérica, la identificacion de la
aplicacién por parte de las personas usuarias y taxistas, asi como las valoraciones y el

posicionamiento actualmente existentes en los markets oficiales.

Articulo 13.  Documentacion

1.

El Ayuntamiento facilitara a la Contratista, tras la firma del acta de inicio del presente contrato,
toda la documentacién técnica y funcional disponible relacionada con el sistema, incluyendo,
entre otra, la correspondiente a las aplicaciones TaxiBilbao, TaxiBilbao Gidariak y al Centro
de Control. Dicha documentacién es propiedad del Ayuntamiento, no pudiendo la Contratista

hacer uso de la misma para fines distintos a los previstos en el presente contrato.

La Contratista sera responsable de recepcionar el proyecto existente, analizar el cédigo fuente
y los desarrollos previos, y de revisar y actualizar la documentacién técnica asociada, de
forma coherente con las evoluciones y funcionalidades implementadas en el marco del

contrato. Dicha documentacion se corresponde, al menos, con:

Disefio funcional, técnico y estético de las aplicaciones méviles y del Centro de Control.
Modelo de datos del sistema.

c. Documentacion requerida por los stores oficiales para la publicacion de las nuevas
versiones de las aplicaciones en los stores de Android e iOS.

d. Manual de funcionamiento, en el que se describe con detalle el cometido y el
funcionamiento de todo elemento, asi como la interaccién entre los diversos bloques.

e. Manual de explotacidn, detallando los procedimientos a seguir para la realizacion de los
pertinentes ajustes, revisiones y mantenimiento.

f. Licencias de software: nimero de serie, clave de activaciéon, nombre de la persona usuaria,
numero de personas usuarias autorizadas, cédigo de autorizacion, etc.

g. Configuracién actualizada de los parametros.
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h. Cualquier licencia, paquete o libreria que haya sido empleada en el desarrollo de los
componentes software y que deben haber sido previa y especificamente identificados y
aprobados. En caso de que el uso de los mismos requiera registro, el titular del mismo es
el Ayuntamiento de Bilbao. En caso de que requiera el abono de alguna licencia o royalty,
la Contratista debe abonar la misma durante la vigencia del contrato y documentar el
procedimiento de registro asociado.

i. Cadigo fuente de todos los desarrollos.

j. Protocolos de pruebas, con los resultados de las pruebas realizadas.

3. Toda la documentacién entregada debera ser aprobada por el Ayuntamiento de Bilbao y estar
redactada en cualquiera de los dos idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco (CAPV). La documentacion generada por la Contratista sera propiedad del
Ayuntamiento.

4. Para reducir el consumo de papel, todos los documentos generados durante el contrato se
entregaran en formato electrénico por correo electrénico o a través de un servidor (con

enlaces para descargar los documentos).

5. En caso de que se considere necesaria la impresion de documentos o que la contratante lo
solicite expresamente (como informes de trabajo, documentos para reuniones, etc.), la
adjudicataria debera:

a. Acordar con la contratante la impresién o no de documentos, si no es ella quien lo solicita
directamente.

b. Reducir en lo posible el nimero de impresiones ajustandolas al maximo a las necesidades
(numero de participantes en una reunion, etc.) para que no haya copias sobrantes.

c. Utilizar papel 100% reciclado (minimo 65% post-consumo).
Presentar al inicio del contrato la documentacién de los papeles reciclados y/o no
reciclados que utilizard (nombre, marca, caracteristicas técnicas y ambientales) si se
requieren documentos impresos, para que sean autorizados por la contratante. Si se
producen cambios durante la vigencia del contrato, se tendra que informar y solicitar su
aprobacion por la contratante.

e. Imprimir los documentos a doble cara, en blanco y negro (el color sélo se utilizara en casos
en los que no se pueda interpretar en blanco y negro), a 2 o mas paginas por cara (cuando
sea conveniente y se garantice su inteligibilidad), con la minima encuadernacion posible y

sin tapas de plastico (para facilitar su reciclaje).

6. En cualquier momento bajo solicitud del RC, la Contratista estara obligado a entregar toda la
documentacién soporte de su actuacion, tanto la original como la actualizada, al
Ayuntamiento.
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Articulo 14.  Garantia

. Los desarrollos, trabajos y suministros alcance del presente documento realizados por la
Contratista deben estar garantizados. El periodo de garantia nunca debe ser inferior a dos (2)

afios a partir de la recepcion y aceptacion de los trabajos por parte de la RC.

. El servicio de garantia dentro del periodo definido contempla el mantenimiento correctivo de
cualquiera de los componentes alcance del presente contrato, a nivel de resolucion de bugs,
problemas de rendimiento y resolucion de cualquier consulta que el personal municipal u otro

autorizado por éste pueda realizar en relacién con los componentes y su implantacion.

Articulo 15. Formacion

. La Contratista sera responsable de impartir una formacion al personal que el Ayuntamiento
designe y la misma debera abarcar los aspectos tecnolégicos especificos alcance del

presente contrato.

. Se definira un programa formativo en el que se especificara el nimero de sesiones a impartir,
contemplando como minimo una formacion a personas usuarias informaticas o gestores del

sistema, al menos, de cuarenta (40) horas de duracion.

. Las sesiones de formacion se realizaran en horario laborable del Ayuntamiento de Bilbao,
segun las indicaciones que el RC establezca a fin de minimizar el efecto sobre la actividad
del Area de Movilidad y Sostenibilidad y el personal que esta designe. Se debera impartir en
el Ayuntamiento de Bilbao, en las instalaciones que a tal fin facilite el Ayuntamiento de Bilbao,

o en de forma telematica, segun establezca el RC.

. Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, la adjudicataria se compromete a
facilitar a las personas designadas por el RC la informacion y documentacion que éstas
soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan
los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las

tecnologias, métodos, y herramientas utilizadas para resolverlos.
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CAPITULO 4. MEDIOS NECESARIOS

Articulo 16.  Disponibilidad de Personal

1. La Contratista dispondra del personal necesario para satisfacer adecuadamente las
exigencias del Pliego y abonara sus retribuciones, incentivos y cargas sociales cumpliendo
con la legislacion vigente y los convenios que le afecten, quedando el Excmo. Ayuntamiento

totalmente exento de responsabilidad sobre las relaciones entre la Contratista y su personal.

2. El Ayuntamiento no tendra ninguna relacion juridica, laboral o de cualquier indole con el
personal de la Contratista, ni durante la vigencia del contrato ni al término del mismo, siendo
a cuenta de la Contratista todas las obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades que

nacieran con ocasion de éste.

3. La Contratista es responsable de garantizar que el personal propuesto para cada uno de los
perfiles solicitados cumpla con los requerimientos solicitados durante toda la vigencia del
contrato, en caso de ser necesaria la actualizacion de cualquier homologacién o acreditacion

profesional.

4. El equipo de trabajo a disposicion por parte de la Contratista debera incluir un (1) delegado
del contrato, que sera la persona responsable de la coordinacion de los trabajos y concentrara
la comunicaciéon con el RC. Contara con conocimiento y experiencia en la gestién de
proyectos de caracteristicas similares, preferentemente en el ambito de aplicaciones moviles
y sistemas de informacion asociados a servicios publicos de movilidad. El delegado del
contrato debera garantizar la disponibilidad suficiente para desarrollar las labores de gestion,
coordinacién y comunicacion en el desarrollo del contrato, sin que, en ningin caso, su

ausencia u omisién genere demora o deficiencia alguna en el desarrollo del proyecto.

5. El delegado del contrato debera contar con, al menos, cinco (5) afios de experiencia en el

desempeio de esta funcion en proyectos de desarrollos informaticos para plataforma movil.

6. De manera adicional al delegado del contrato, la Contratista debera disponer de un equipo de
trabajo con personal técnico de categoria profesional y nivel de especializaciéon adecuado a
las necesidades planteadas. El licitador estd comprometido a mantener el equipo de trabajo
que determine necesario durante el desarrollo de cada actividad y que podra incluir, entre

otros, perfiles como:

Programador en plataforma mévil tanto Android como iOS.
Programador en Centro de Control.
Programador de BBDD.

Disefiador de interfaces con experiencia en accesibilidad y usabilidad.

© 2 0 T o

Integrador de sistemas.
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7. El delegado del contrato y el equipo técnico adscrito al mismo deberan contar con la
capacidad y disponibilidad necesarias para mantener reuniones y para realizar pruebas y test
en calle, asi como para la identificacion, andlisis y subsanacion de incidencias que pudieran

producirse durante el desarrollo del mismo.

Articulo 17.  Disponibilidad de Medios Materiales

1. La Contratista debera disponer del material, licencias y suministros necesarios para realizar
todos los trabajos objeto de este Contrato en las debidas condiciones de rapidez y seguridad.
Dicho material debe estar disponible en todo momento.

2. La Contratista debera contar con los medios técnicos para el desarrollo de los trabajos objeto
del alcance del contrato, siendo necesario contar con las herramientas informaticas

adecuadas, licencias y soportes para poder desarrollar incluso pruebas de los elementos.
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CAPITULO 5. GESTION DEL CONTRATO

Articulo 18.  Hitos de facturacion

1. En coherencia con el alcance del contrato, la facturacion del mismo se realizara de acuerdo
con lo establecido en la Caratula del presente expediente. Para cada nuevo desarrollo
definido en el marco del contrato, se establece un unico hito de facturacion, cuya consecucién

requerira el cumplimiento conjunto de las siguientes condiciones:

a. La aprobacién, por parte del Responsable del Contrato, de la actualizaciéon del documento
de disefio técnico y funcional del sistema, asi como del modelo de datos en caso existir
variaciones, incorporando la nueva funcionalidad objeto de desarrollo. EI documento
debera describir de forma completa la funcionalidad objeto de desarrollo, de modo que
cualquier persona con conocimientos técnicos ajena al contrato pueda comprender el
alcance del desarrollo y acometer su evolucion.

b. La implantacién en entorno de produccién municipal gestionado por BilbaoTIK del nuevo
desarrollo, incluyendo las actuaciones técnicas necesarias para su puesta en marcha
(configuracion, publicaciéon y cualesquiera ajustes o adaptaciones requeridas para su
funcionamiento en produccion), segun la definicion aprobada en el documento de disefio
técnico y funcional previamente aprobado.

c. La validacion funcional previa del desarrollo mediante la realizacion de las
correspondientes pruebas en el entorno de desarrollo municipal o en el entorno de
desarrollo de la Contratista, en funcién del entorno que resulte més adecuado y viable,
debiendo garantizarse en todo caso la correcta validacién funcional del desarrollo.

d. La aprobacién, por parte del Responsable del Contrato, del nuevo desarrollo en el entorno
de produccion municipal gestionado por BilbaoTIK, conforme al plan de pruebas
establecido y de acuerdo con la definiciéon recogida en el documento de disefio técnico y

funcional previamente aprobado.

2. Una vez verificado el cumplimiento integro de las condiciones anteriores, la Contratista podra
facturar el 100% del importe correspondiente al desarrollo. La facturacion podra realizarse
con caracter mensual, al final de cada periodo, pudiendo acumularse en una misma factura
los importes unitarios correspondientes a todos aquellos desarrollos cuyo hito haya sido

alcanzado y debidamente validado durante dicho periodo.

3. Adicionalmente, se establece un hito de facturacion vinculado a la imparticion de formacion al
Ayuntamiento de Bilbao, que sera facturado conforme al precio unitario ofertado por la

adjudicataria.

4. Lainterpretacion del cumplimiento de las condiciones incluidas en cada uno de los hitos sera

Unicamente del Responsable del Contrato.
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Articulo 19.  Confidencialidad, proteccion de datos personales vy

seguridad de la informacion

1. La Contratista se vera obligada a guardar las normas vigentes sobre Copyright, propiedad
intelectual y documentacion clasificada o de difusion restringida que, por necesidades del

contrato, se vea obligada a manejar.

2. Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria, a causa de la prestacion de los
trabajos, seran propiedad del Ayuntamiento de Bilbao, sin que la empresa adjudicataria pueda
utilizarlos con un fin distinto al que figura en el contrato. La empresa adjudicataria quedara
obligada al cumplimiento de la legislacion vigente en relacion con la Proteccion de Datos de

Caracter Personal.
3. De modo especial, la Contratista debera cumplir con las siguientes premisas:

a. Guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio.

b. Informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la informacion del Ayuntamiento para
cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacion de no hacer publicos,

ceder o enajenar aquellos datos a los que tengan acceso.

Articulo 20.  Propiedad intelectual

1. Se entiende por programa de ordenador y/o software al conjunto de instrucciones legibles por
maquina, sus componentes, datos, contenido audiovisual y material anejo y relacionado con

él, cualquiera que fuese su forma de expresion y fijacion.

2. En virtud de lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y sin perjuicio de
lo dispuesto por la legislaciéon vigente, en materia de propiedad intelectual y de proteccion
juridica de los programas de ordenador, todo el software y la documentacién generada como
consecuencia de la ejecucion del presente contrato sera de propiedad exclusiva del
Ayuntamiento de Bilbao. En este sentido, se incluye en el concepto de documentacion, en
particular, el analisis funcional, la definicion de los procesos, los cédigos fuentes, binarios, la
documentacion técnica, los manuales de uso, el programa o programas de ordenador a
desarrollar y, en general, cualquier tipo de informacién relacionada con la ejecucién del

presente contrato.

3. En caso de que los desarrollos requiriesen algun licenciamiento, el Ayuntamiento de Bilbao
debera tener conocimiento expreso del mismo y la Contratista deberd justificarlo técnicamente
para aprobacion por parte del RC. Dicho licenciamiento en todo caso sera documentado y se

realizara a nombre del Ayuntamiento de Bilbao, debiendo la Contratista asumir los costes
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durante la vigencia del contrato sin que esto suponga sobrecoste alguno para el Ayuntamiento
de Bilbao.

4. Las librerias que empleara la contratista en sus desarrollos también formaran parte del
producto y por tanto su cédigo y documentacion debera ser entregado al Ayuntamiento de
Bilbao de tal modo que en ningun caso el Ayuntamiento tuviera dependencia alguna de la
empresa Contratista para la evolucién o mantenimiento de los trabajos alcance del presente
contrato.

5. En relacién con el software y/o documentacion a la que se refiere el parrafo anterior, la
persona o entidad licitadora no puede conservarla, obtener copia de la misma o facilitarla a
terceros sin la expresa autorizacion del Ayuntamiento de Bilbao que la daria, en su caso,
previa peticion formal de la Contratista con expresion del fin.

6. La Contratista acepta expresamente que los derechos de explotacion del software y/o
documentacién generada como consecuencia de la ejecuciéon del contrato corresponden

Unicamente al Ayuntamiento de Bilbao, con exclusividad y a todos los efectos.

7. En el caso de que la Contratista, como consecuencia de la ejecucién del contrato, vaya a
utilizar, reproducir, distribuir, comunicar publicamente o transformar cualquier tipo de
informacion (entre las que se incluyen textos, disefios, indices, formas, fotografias, videos,
audio, imagenes o programas de ordenador) que posea derechos de explotacion en materia
de propiedad intelectual y que no se ajuste a lo indicado en los parrafos anteriores, debera

indicarlo en la oferta técnica a fin de poder evaluar estos condicionantes.

8. Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, la Contratista se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por el RC la informacién y documentacion
que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se

desarrollan los trabajos.

9. La Contratista, salvo prohibicién expresa y escrita del Ayuntamiento de Bilbao, podra hacer
uso del conocimiento adquirido durante el desarrollo del contrato para desarrollar productos
similares para otras entidades publicas y privadas, sin que ello afecte ni limite, en ningun caso,
la propiedad intelectual que el Ayuntamiento de Bilbao ostenta sobre los desarrollos, licencias,
documentacion y demas resultados alcance del presente contrato.
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. Anexo I: Cuadro de precios unitarios
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Il. Anexo ll: Requerimientos de trabajo de BilbaoTIK
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lll. Anexo lll: Diseio funcional y técnico de la aplicaciéon
movil oficial del servicio de taxi del Ayuntamiento de
Bilbao.
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