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2026/CO_ASER/0095

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL AYUNTAMIENTO DE_VITORIA-GASTEIZ PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIOS DE UNA AGENCIA QUE COORDINE LA COMUNICACION DEL PLAN DE ACTUACION
INTEGRADO PARA EL CASCO MEDIEVAL DE VITORIA-GASTEIZ (FONDOS FEDER)

Expediente : 2026/CO_ASER/0095

Titulo . SERVICIOS DE UNA AGENCIA QUE COORDINE LA COMUNICACION DEL PLAN DE
ACTUACION INTEGRADO PARA EL CASCO MEDIEVAL DE VITORIA-GASTEIZ (FONDOS
FEDER)

Departamento : EKONOMIA SUSTAPENA, ENPLEGUA, MERKATARITZA ETA TURISMOA PROMOCION

ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO

Codigo CPV 1 79340000-9 - Servicios de publicidad y de marketing
79341400-0 - Servicios de campafias de publicidad

1. CONTEXTO

Concesion de ayuda FEDER (EDIL 2021-2027). En el marco de la convocatoria EDIL 2021-2027, la Direccion General de
Fondos Europeos resolvié la asignacion de la senda financiera del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) a los Planes
de Actuacion Integrados (PAI). Como resultado de dicha resolucién, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ha obtenido una ayuda
FEDER por importe de 7.331.578 euros, equivalente al 40 % de la inversion total prevista para las actuaciones incluidas en su
Plan de Actuacion Integrado, cuyo presupuesto asciende a 18.328.945 euros.

Entre las actuaciones contempladas en el PAIl se incluye la ejecucién de un Plan de Comunicacién durante su periodo de
implementacién, con objetivos, actuaciones y medidas especificas destinadas a garantizar la adecuada difusién del programa y
el cumplimiento de las obligaciones de informacion y publicidad asociadas a la financiacion europea.

Se requiere planificar, ejecutar y evaluar la comunicacion del PAI para cumplir las obligaciones de informacion y
visibilidad FEDER, difundir proyectos y resultados a ciudadania, agentes y medios.

2. OBJETO DEL CONTRATO Y NECESIDAD A CUBRIR

Servicio integral de coordinacién, planificacién, ejecucién y evaluacién de la comunicaciéon del PAl - Plan de actuavion
integrado para el Casco Medieval de Vitoria-Gasteiz, cofinanciado por FEDER 2021-2027, incluyendo estrategia, contenidos,
medios, eventos, y medicién, garantizando obligaciones de informacion y visibilidad FEDER y la coordinacién con la estructura
de gobernanza del PAl y el Organismo Intermedio.

Ejecutar una estrategia de comunicacion multicanal que garantice el cumplimiento de las obligaciones de informacién y
visibilidad FEDER, refuerce la comprension y apropiacion ciudadana del Plan EDIL y ponga en valor sus proyectos y resultados.

El servicio contempla como minimo:

1. Disefio del Plan de Comunicacién

Elaboracion de un Plan de Comunicacion integral que defina la estrategia de comunicacion del proyecto y que incluya, al menos:
o Disefio de una creatividad grafica general del PAI y sus correspondientes adaptacione para los distintos soportes.
o Definicion del claim o lema principal y los mensajes clave
o Calendario de acciones de comunicacion.

2. Estrategia de medios y generacién de contenidos
Disefio de una estrategia de difusion que contemple:

O Propuesta de Plan de Medios en medios de comunicacion locales y RRSS, sin incluir la contratacién de espacios

publicitarios, que serd asumida por el Ayuntamiento.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/
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Redaccion y adaptacion de contenidos para su difusion en los perfiles institucionales del Ayuntamiento en RRSS, mediante
publicaciones de caracter organico, notas de prensa,...

3. Produccién de contenidos audiovisuales y gréaficos

Producc

o
o

o

i6n de materiales audiovisuales y graficos coherentes con la creatividad general definida, incluyendo como minimo:
Un (1) video corporativo de caracter general de edicion profesional, con una duracién aproximada de entre 2 y 3 minutos.
Tres (3) videos tematicos, uno por cada eje del PAI, con una duracién aproximada de un (1) minuto cada uno.

Un reportaje fotografico compuesto por un minimo de seis (6) fotografias por cada una de las dieciséis (16) actuaciones
contempladas en el proyecto.

Seis (6) infografias, de caracter explicativo y/o de resultados.

Adaptacion de los materiales audiovisuales y fotograficos a formatos verticales para su difusion en MUPIs municipales y
otros soportes digitales.

4. Disefio editorial e impresion

Disefio, maquetacion, produccion e impresion de una publicacion divulgativa sobre el Plan de Actuacion Integrado, desarrollada

conforme

a la creatividad general y destinada a difundir los objetivos, actuaciones y resultados del proyecto.

5. Organizacion del acto final

Planificacion, coordinacion y ejecucion del evento institucional de cierre del proyecto, incluyendo la gestion de los aspectos

organizat

ivos, técnicos y de comunicacion necesarios para su correcto desarrollo.

6. Seguimiento. evaluacién y justificacion

Prestacion de un servicio de seguimiento de las actuaciones de comunicacion que incluya:

o
o

o

Todo ello se

Evaluacion del impacto de las acciones desarrolladas mediante indicadores de seguimiento.
Elaboracién de informes de resultados.

Recopilacion, clasificacion y conservacion de todas las evidencias documentales, graficas y audiovisuales necesarias para la
justificacion de las obligaciones de comunicacion ante el Ayuntamiento y los organismos nacionales y europeos competentes.

llevara a cabo de acuerdo con las directrices establecidas en Manual de identidad visual diseiiado por la Secretaria General

de Fondos Europeos 'y del Manual de comunicacion para entidades locales beneficiarias del Plan EDIL.

3. EJECUCION

Para una correcta ejecucion del servicio, se tendran en cuenta asimismo las siguientes tareas:

* Se

deberan introducir en el plan de medios las modificaciones que solicite el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Estas

modificaciones podran ser, entre otros, cambios de medios y canales (que los propuestos en el documento inicial de la

em

* La
de
res

presa adjudicataria sean sustituidos por otros) y de frecuencia (nimero de inserciones o impactos).

empresa adjudicataria debera hacer frente a la adaptacion de piezas y creatividades, a demanda: el Ayuntamiento
Vitoria-Gasteiz suministrara los originales o masters de comunicacion y, cuando asi se solicite, la empresa sera la
ponsable de realizar las adaptaciones necesarias para que esos materiales se ajusten a cada soporte especifico.

4. FINALIDADES Y OBJETIVOS AALCANZAR

La finalidad

y objetivos del contrato son:

* Sensibilizar a la ciudadania: Debemos mostrar los beneficios tangibles que las iniciativas financiadas por la Unién
Europea generan a nivel local.

* Rendir cuentas: Es esencial demostrar que los recursos publicos se han invertido de forma util y eficaz.

5. REQUERIMIENTOS TECNICOS GENERALES OBLIGATORIOS

Medios personales
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« La empresa designara una persona de referencia responsable del desarrollo del proyecto técnico y de la relacién con el
equipo municipal.

- En caso de que, por razones ajenas a la empresa, se requiera la sustitucion del personal destinado a la prestacién objeto
del contrato, esta debera realizarse manteniendo las mismas condiciones que sirvieron de base a la adjudicacion. Se
debera garantizar que el servicio esté cubierto con suficiente antelacion. Cualquier cambio en el personal destinado a la
realizacion de las tareas y funciones objeto del contrato, debera notificarse previamente al Servicio de Proyectos del
Departamento de Promocion Econémica, Empleo, Comercio y Turismo, que autorizara la sustitucion. Deberan presentar
nombre, apellidos y curriculum de las personas propuestas.

Modificaciones
- Alcance de las modificaciones: 15.000 €
- Limites: 15.000 € (20% del precio inicial del contrato, IVA excluido).

- Circunstancias objetivas que deben concurrir: Constituyen circunstancias sobrevenidas que en el momento de la
planificacion y programacion del contrato no pueden ser razonablemente previstas, tales los cambios derivados de factores
externos (normativos, organizativos o de directrices institucionales sobrevenidas) que obliguen a reorientar los ejes de
comunicacion inicialmente planificados; la necesidad de realizar coberturas imprevistas motivadas por circunstancias como
eventos singulares, emergencias o situaciones de crisis que exijan la generacién de contenidos para publicacion inmediata;
y las variaciones relevantes en los proyectos y actuaciones que conforman el PAl que hagan necesario incrementar las
prestaciones inicialmente previstas en el contrato.

r

6. FORMAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION

Se evaluara el desempefio de la empresa adjudicataria, en primer lugar, en funcién del cumplimiento de plazos y de la correcta
ejecucion de los trabajos segun contrato suscrito. Esta evaluacién, en fase de ejecucion de la prestacion, se realizara
fundamentalmente con arreglo a los siguientes criterios:

®  En funcién del cumplimiento de los plazos de ejecucién de contrato (demora en la ejecucion).

* En funcion del cumplimiento de la prestacion del contrato (correcta ejecucion de la prestacion, incumplimiento parcial o
cumplimiento defectuoso).

* En funcién del cumplimiento de los compromisos y condiciones especiales de ejecucion (de caracter social, ético,de
innovacion, medioambiental, en materia de proteccién de datos, confidencialidad, o de otro orden), u obligaciones de
caracter esencial recogidas en los pliegos.

El seguimiento del contrato lo realizara el Servicio de Proyectos del Departamento de Promociéon Econémica, Empleo, Comercio
y Turismo del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Se estableceran al menos tres reuniones anuales de seguimiento del contrato
con la empresa adjudicataria: antes de su inicio, durante la ejecucion y al finalizarlo.

7

7. PLAZOS Y LUGAR DE ENTREGA Y/O EJECUCION
La duracién del contrato serd de 48 meses desde la fecha de formalizacién del contrato (en el caso de que esta fecha sea
posterior a aquella).

La conformidad con la finalizacion de la prestaciéon se acreditara mediante la correspondiente acta de recepcion suscrita por el
Servicio de Proyectos de Promocién Econémica del Ayuntamiento.

La prestacién del servicio tendra lugar en dependencias o instalaciones propias de la empresa contratista, diferenciadas de las
del poder adjudicador.

8. PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO

El contrato contara con un presupuesto anual de 22.687,5 €, IVA incluido. De acuerdo con lo dispuesto en el art. 100.2 de la
LCSP, el presupuesto base de licitacion se adecua a los precios de mercado.

Los abonos se realizaran mensualmente, mediante el prorrateo del importe del precio final de adjudicacion en cuarenta y
ocho mensualidades, tras la presentacion via registro electronico municipal de la correspondiente factura, y con el visto bueno
del Servicio de Proyectos.
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9. PLAZO DE GARANTIA

Dada la naturaleza de la prestacion objeto de este contrato, la garantia definitiva sera cancelada una vez finalizado el mismo, y
previo Informe favorable emitido por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

10. DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBEN APORTAR LAS LICITADORAS

Las empresas licitadoras deberan presentar Memoria Técnica detallada que incluya los informes, materiales, archivos y
cualesquiera otros documentos necesarios para responder a cada apartado puntuable dependiente de juicio de valor .
El Departamento de Promocion Econdémica, Empleo, Comercio y Turismo comprobara la veracidad de la informacion aportada

La Memoria Técnica debera describir la propuesta metodoldgica para la ejecucion del contrato y contendra, al menos, la
informacién necesaria para valorar los criterios de adjudicacién sujetos a juicio de valor.

A estos efectos, las empresas licitadoras deberan incorporar:
* Una propuesta conceptual de la estrategia de comunicacion.
® Una propuesta de claim o lema principal y de los mensajes clave, en castellano y euskera.

* Un ejemplo de aplicacion grafica de la identidad visual propuesta (cartel, publicacion para redes sociales, banner, MUPI
u otro soporte similar), que permita valorar la creatividad, la calidad gréafica y la adecuacién del claim y de los mensajes
en ambas lenguas oficiales.

® Cuando resulte oportuno para acreditar la calidad técnica de la propuesta, podran incorporarse ejemplos de trabajos
realizados con anterioridad (videos, publicaciones, piezas graficas, campafas, reportajes fotograficos u otros
materiales similares), que tendran caracter meramente ilustrativo y no seran objeto de valoracion por si mismos.

Del mismo modo, deberan presentar la documentacion requerida en los criterios de calidad evaluables mediante férmula
matematica:

*  Anexo de proposicién econémica, segtin especifique el pliego de clausulas administrativo.

*  Declaracion responsable de compromiso de ofertar alzas en la cantidad de videos tematicos adicionales
*  Declaracion responsable de compromiso para ofertar alzas en Reportajes fotograficos adicionales.

*  Declaracion responsable de compromiso de organizar eventos adicionales

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz tendra la propiedad de todo el material elaborado por la empresa adjudicataria durante la
ejecucion del contrato, y, en particular, todos los derechos de propiedad intelectual que deriven de los mismos.

Los derechos de explotacion, reproduccion y distribucién de los trabajos realizados al amparo del presente contrato seran
asimismo propiedad del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, con exclusividad y a todos los efectos, durante el periodo de vigencia
de las camparias en orden a su difusién, exhibicion o cualquier otra forma de divulgacién.

Los gastos derivados de derechos de autor por el material creativo y cualquier otro derivado del desarrollo de la campafia, si los
hubiera, seran por cuenta de la empresa adjudicataria, que sera la responsable ante cualquier posible accién o recurso y quien
debera asumir la defensa, pago o indemnizacioén a que pudiera dar lugar.
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