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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE PRODUCCION DE CONTENIDOS
AUDIOVISUALES Y RETRANSMISIONES EN DIRECTO

1. INTRODUCCION

El objeto del presente pliego es el servicio de produccion de contenidos audiovisuales y
retransmisiones en directo contratado por la Direccion de Comunicacion Social y Digital para
dar a conocer a la ciudadania, a través del sitio web Irekia, los eventos, noticias,
informaciones, decisiones o actuaciones del ejecutivo vasco y de todas las entidades
gubernamentales.

El servicio incluird la cobertura de actos institucionales, en los que podran producirse
intervenciones en euskera, castellano o inglés, asi como la adaptacién y edicién de contenidos
audiovisuales en dichos idiomas cuando resulte necesario para asegurar una difusion
correcta, comprensible y ajustada a los estdndares de accesibilidad, calidad y pluralidad
informativa propios del sitio web Irekia.

Toda la comunicacién elaborada incorporara la perspectiva de género mediante un uso no

sexista del lenguaje en textos e imagenesy con una visién inclusiva y amplia en el seguimiento
de toda la accion del Gobierno.

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS TRABAJOS

La empresa contratista debera cubrir eventos del Gobierno y prestar sus servicios de
produccién de contenidos cuando asi se lo solicite la Direccion de Comunicacién Social y
Digital. Debera garantizar total disponibilidad para cubrir cualquier evento y desplazarse a los
lugares de Euskadi donde se produzca la noticia y, al menos, a diez eventos mas a otras
Comunidades Autdnomas. Excepcionalmente, el contrato podra incluir desplazamientos al
extranjero para la cobertura de actos institucionales, debiendo garantizarse la misma calidad
y operatividad en la prestacién del servicio.

Los trabajos objeto de la prestacién del contrato son los siguientes:

1)Cobertura de eventos relacionados con ruedas de prensa, jornadas, conferencias y
congresos organizados por Lehendakaritza y los distintos departamentos del Gobierno
Vasco, que requeriran la grabacion de piezas informativas en formato audiovisual,
seleccion de cortes de audio, totales y recursos de television, edicion de los materiales
tanto en horizontal como vertical y su posterior publicacion en el sitio web Irekia.




=l

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
LEHEMDAKARITZA PRESIDENCIA
Komunikazio  eta  Bermkuniza Sozialaren Secretaria General de Comunicacion e
Idazkarntza Magusia innowacion Social
Homunikazio Sozisl eta Digitalaren Zuzendaritza Direccidn de Comunicacion Social y Cigitsl

El tratamiento de esta informacidn requiere las siguientes pautas:

a) Uso de lenguaje e imagenes no sexistas e inclusivas en todos los materiales y
documentos generados.

b) Inclusion de datos desagregados por sexo en las noticias, cuando sea pertinente.

c) Claridad expositiva, uso de lenguaje inclusivo y un enfoque que combine el rigor
institucional con la cercania ciudadana

d) Se priorizard el uso del euskera en las locuciones, subtitulados y orden de
aparicion.

e) Seincorporardan medidas que garanticen la inclusion de la perspectiva de género,
tanto en el lenguaje como en la representacidén visual y tematica de los
contenidos.ppt

El equipo que haya realizado la cobertura debera de forma inmediata, en un plazo que
no exceda de 40 minutos desde la finalizacién del acto (salvo imposibilidad material) v,
preferentemente, en el mismo lugar de grabacion:

1. Editar y subir a los soportes web del Gobierno Vasco un video, crénica, reportaje o
pieza informativa.

2. Editar cortes en formato vertical u horizontal, incluyendo subtitulos si fuera
necesario.

A estos efectos, se entenderd por subtitulos:

La incorporacién de rotulos o textos informativos adicionales (nombre del
compareciente, cargo, contexto del acto u otros elementos aclaratorios), cuando sea
necesario para facilitar la comprensién por parte de la ciudadania.

Los subtitulos deberan ser claros, legibles, y adaptados a los formatos de difusién
digital, especialmente en redes sociales.

3. Seleccionar la imagen de portada para la publicacion.

4. Etiquetar y publicar la noticia en el sitio web Irekia.

5. Almacenar una copia de los videos en el sistema de almacenamiento habilitado,
hasta la finalizacién del contrato.

La contratista deberd observar el grado de dinamismo necesario para poder dar
respuesta inmediata a las solicitudes de cobertura y a la produccion de contenidos en el
plazo contenido en su oferta; asi como flexibilidad para adaptarse a cambios en la
agenda institucional. Dicho dinamismo implica disponibilidad para desplazamientos en
todo el territorio de Euskadi, cobertura de actos en tiempo real y atencion a
convocatorias urgentes, siguiendo el modelo de actividad reflejado en las publicaciones
y eventos difundidos en el portal Irekia (http://www.irekia.euskadi.eus/es/news).

Entre las situaciones que ejemplifican el nivel de exigencia se incluyen ruedas de prensa
convocadas con pocas horas de antelacidon, comparecencias extraordinarias del
Gobierno, actos institucionales simultaneos en diferentes localidades, coberturas en
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fines de semana o festivos y produccidon de contenidos audiovisuales para campanas
urgentes derivadas de acontecimientos imprevistos.

La empresa contratista debera atender con agilidad las necesidades diarias y eventuales
del contrato, indicar el reparto de cargas de trabajo entre los integrantes del equipo, y
adaptarse con rapidez a las necesidades de ultima hora, considerando el lugar de inicio
y finalizacion de los desplazamientos.

Asimismo, la publicaciéon de contenidos multimedia en Irekia deberda mantener altos
estdndares de calidad tanto en la presentacidn como en la estética de produccién. Para
llevar a cabo dicha publicacién, la Direccién de Comunicacion Social y Digital formard a
los integrantes del equipo propuesto por la contratista en la gestiéon y administracion de
la plataforma para un correcto funcionamiento del servicio.

Serd imprescindible mantener una comunicacién fluida con los responsables de cada
departamento, antes y después de cada servicio, para asegurar la correcta coordinacién
y entrega de los materiales requeridos.

2) Cobertura de eventos mediante un servicio de emisiones en directo via streaming,
consistente en la retransmision en directo por Internet de los eventos organizados por el
Gobierno Vasco, asi como en la posterior elaboracion de contenidos textuales y el
almacenamiento de los materiales audiovisuales generados.

a. Emisiones en directo desde sedes del Gobierno Vasco: los actos celebrados en las
distintas sedes del Gobierno Vasco se retransmitiran en directo a través del sitio web
oficial www.irekia.euskadi.eus. Estos espacios ya cuentan con conexidon a Internet
adecuada para la emisién. La gestidn técnica y editorial de las retransmisiones se
realizara desde la administracidn interna de la plataforma Irekia.

b. Emisiones en directo desde espacios externos a la Administracion: en el caso de
eventos celebrados en ubicaciones ajenas al Gobierno Vasco, la contratista debera
cumplir las siguientes pautas:

i. Verificacion previa del lugar: la empresa deberd desplazarse con antelacién al
lugar del evento para realizar una inspeccion técnica que incluya:

e Comprobacién de la conexion a Internet.
e Evaluacién de la ubicacién y caracteristicas del espacio.
e Confirmacion del emplazamiento de camaras y acometidas técnicas.

e Realizacion de una emisién de prueba para validar la conectividad con el
servidor de EJIE (Sociedad Informatica del Gobierno Vasco) y verificar que
el ancho de banda cumple con los requisitos minimos establecidos en el

pliego.

ii. Disponibilidad de contenidos off-line: una vez finalizado el evento, los
archivos multimedia deberdn subirse a la plataforma Irekia, previa validacién
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por parte de la persona responsable del departamento correspondiente,
utilizando los servicios de administracion y gestidon que ofrece la propia
plataforma.

A estos efectos, se establecen diferentes plazos de entrega segun la complejidad
y duracién de la pieza a entregar:

a) Entrega inmediata (plazo maximo de 40 minutos desde la finalizacién del
acto, salvo imposibilidad material). Se aplicara a:

- publicacion de contenidos informativos basicos, incluyendo:

- intervencion integra del consejero/a o persona responsable (audio y/o video sin
ediciéon compleja),

- piezas informativas breves,

- cortes iniciales o recursos basicos de apoyo,

- textos o contenidos descriptivos asociados.

b) Entrega diferida (el plazo depende de la duracién de la pieza a entregar): las
piezas audiovisuales elaboradas, que requieran edicion avanzada (montaje,
seleccidn de recursos, subtitulacion, incorporacién de grafismo o adaptacién a
formatos digitales) se entregardn en los siguientes plazos mdximos, en funcién
de su duracidn, o en los plazos ofertados por la contratista, si ésta ha ofertado
una reduccién de aquellos:

a) Piezas audiovisuales de 20-30 segundos: plazo maximo de entrega de
un (1) dia laborable desde la finalizacion del acto objeto de la cobertura.

b) Piezas audiovisuales de 30-120 segundos: plazo maximo de entrega de
dos (2) dias laborables desde la finalizacion del acto objeto de la cobertura.

c) Piezas audiovisuales de entre 120-300 segundos: plazo maximo de
entrega de cinco (5) dias laborables desde la finalizacidon del acto objeto de la
cobertura.

d) Piezas audiovisuales de mas de 300 segundos: plazo maximo de entrega
de diez (10) dias laborables desde la finalizacién del acto objeto de la cobertura.

En todo caso, se garantizard la disponibilidad progresiva de contenidos,
priorizando la publicacién inicial de la informacion basica y completando
posteriormente el material audiovisual definitivo.

iii. Costes de conexion: cualquier gasto derivado de la contratacion de lineas de
acceso a Internet serd asumido por el departamento del Gobierno Vasco que
organiza el evento.

iv. Alternativas de conectividad: en caso de que el lugar del evento no disponga
de conexidn a Internet, la empresa contratista deberd proporcionar una solucion
de conectividad portatil y estable que garantice la emision en directo.
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c. Condiciones técnicas para el streaming.

i El servicio de streaming se realiza con recursos propios de la Administracion,
en este caso a través de un servidor Wowza albergado en EJIE.

ii. Ocasionalmente, algunas retransmisiones pueden ser emitidas en directo
por plataformas web externas (Youtube, Facebook, o Instagram). En estos
casos, el proveedor deberd poder seleccionar los servicios de dichas
plataformas, para los que se coordinara con Irekia el apartado de registro y
configuraciones especificas.

iii. Encoding: serd de cuenta del proveedor la tarea del encoding y transmisién
de la seiial hasta el citado servidor Wowza, asi como las emisiones (inicio y
parada del streaming). Sera de su eleccién la herramienta utilizada: bien
mediante encoding hardware o bien mediante encoding software, siempre
y cuando se ajusten a los siguientes requerimientos técnicos:

1. Protocolo de transmisién: RTMP.
2. Conectividad:
a. Ancho de banda dedicado (“garantizado”) en trafico
de subida: minimo 2 Mbps.
b. Preferencia: mediante conexidon LAN —Ethernet; debido

a riesgos de “fiabilidad”, sélo en casos excepcionales,
en los que resulten técnicamente imposible hacerlo via
LAN- Ethernet, se contempla la posibilidad de uso de
WiFi o datos de telefonia mévil, aunque no se descarta

Su uso.
3. Parametros:

a. Bitrate: 1500 Kbps.

b. Resolucién: 720x1280 (16:9)

Los formatos utilizados se corresponderan con los
utilizados en la web de Irekia (Flv, mp4, mp3, mov, etc.).

d. Los formatos utilizados deberdn ser compatibles con los diferentes soportes web del
Gobierno Vasco (Flv, mp4, mp3, mov, etc) y por los utilizados por los medios de
comunicacién on-line. No se requieren elementos técnicos para que estas
retransmisiones sean emitidas en directo por televisidn, ya que el canal de distribucién
de la informacién siempre sera la web.

3) Produccidn de videos ad hoc para dar a conocer en redes sociales los principales
acuerdos de gobierno, planes y proyectos del Gobierno Vasco. La duracién méaxima
estimada de estos videos es de 1°. Los videos incluiran la informaciéon mas relevante
y podran incluir graficos animados, musica, organigramas o0 animaciones
tipograficas del tipo “Motion graphics”, ademas de los subtitulos necesarios.
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3. OTRAS ESPECIFICACIONES

El material grabado sera procesado, archivado y entregado a la Direccidn de Comunicacién
Social y Digital para su conservacién y uso institucional.

Asimismo, se requiere que la contratista disponga de un archivo propio de imagenes que
pueda ceder ocasionalmente bajo licencia Creative Commons (CC BY 3.0 ES), con el fin de
complementar la cobertura de los eventos. Para ello, deberd contar con suscripciones activas
gue permitan el acceso legal a recursos como musica, efectos sonoros, bancos de imagenes y
otros elementos multimedia necesarios para la produccién de contenidos.

En cuanto a los formatos de exportacién y su compatibilidad, la empresa debera mantenerse
actualizada respecto a los requisitos técnicos de los medios de comunicacién y plataformas
web utilizadas, adaptando los materiales a los estdndares vigentes para asegurar su correcta
difusion.

4. COBERTURA EVENTOS, GESTION DE SERVICIOS DE EMERGENCIAS Y MEDIOS
PERSONALES

La Direccion de Comunicacion Social y Digital requerird cobertura total de eventos en
cualquier momento del dia, todos los dias del afo.

La contratista debera adscribir a la ejecuciéon del contrato, al menos, cuatro operadores/as de
camara, todo/as ellas con dedicacién plena. Los fines de semana y festivos esa disponibilidad
sera de al menos un/a operador/a de camara.

La sustitucidn de las personas adscritas a la ejecucidn del contrato debera comunicarse a la
Direccién de Comunicacidn Social y Digital con antelacidn de, al menos, 24 horas, salvo casos
de fuerza mayor.

La empresa contratista deberd atender las necesidades diarias y eventuales del contrato y
coordinard las actividades de tal modo que permita rapidos tiempos de respuesta. Las
jornadas seran variables, adaptadas a las necesidades de la Direccién de Comunicacion Social
y Digital, y deberan tener en cuenta de forma especial que haya dotaciones suficientes para
cubrir periodos vacacionales y eventuales suplencias.

Debera indicar con suficiente antelacion cudl serd la organizacién del personal durante los
periodos vacacionales. Asimismo, garantizara la resolucién de incidencias técnicas y la
ejecucién de actuaciones necesarias para asegurar la continuidad operativa de los servicios de
produccién audiovisual mediante un servicio de emergencias con las siguientes caracteristicas
minimas:

e Lasincidencias y el tiempo de atencion y resolucion dependeran del momento en que
se produzcan, del tipo de produccidén en curso (grabaciones en directo, emisiones,
eventos en vivo, etc.) y del impacto que tengan sobre la seguridad, integridad técnica
y continuidad del servicio audiovisual.

e Lassolicitudes de intervencion seran realizadas por el personal técnico responsable de
la produccién, ya sea por via telefonica o correo electrénico.
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La contratista debera disponer de un nimero de teléfono operativo 24 horas al dia, los
365 dias del afio, asi como de una direccion de correo electrénico especifica para
emergencias técnicas.

Las incidencias se clasificardn de la siguiente manera:

e No Urgente: El tiempo de atencién sera inferior a 24 horas en dias laborables,
o dentro del primer dia habil en caso de fines de semana o festivos.

e Urgente: Las incidencias que afecten a la emisién, grabacién en curso o
seguridad del equipo técnico y artistico requeriran atencién presencial en un
plazo maximo de 1 hora desde la notificacion.

Las revisiones, reparaciones o sustituciones que impliquen la interrupciéon de servicios
de grabacién o emisién deberadn ser coordinadas previamente con la Direccidn de
Comunicacién Social y Digital, ajustandose a los horarios pactados para minimizar el
impacto operativo.

La contratista debera garantizar la correcta definicidn, integracion y coordinacion de los
perfiles implicados en la ejecucién del contrato, asegurando la calidad técnica y creativa de
las producciones audiovisuales y el cumplimiento de la normativa laboral, de seguridad y de
proteccion de datos.

El equipo de personas adscrito a la ejecucién del contrato debera incluir, como minimo, los
siguientes perfiles:

Al _menos, cuatro (4) operadoras/es de camara con al menos un (1) afio de
experiencia acreditable en producciones audiovisuales en edicién y programas
compatibles con los utilizados por el Gobierno Vasco (Final Cut, After Effects;
Photoshop, Premiese) y_con dedicacion efectiva al servicio, responsables de la
ejecucion técnica en rodajes y coberturas audiovisuales, garantizando la correcta
captacién y edicion de los contenidos.

Asimismo, la empresa debera disponer en su estructura organizativa de un/a jefe/a de
proyecto y un/a director/a creativo/a, que, sin requerir dedicacién exclusiva, asumiran
funciones de supervisidon y coordinacién, asegurando la calidad técnica y creativa de
las producciones audiovisuales y el cumplimiento de la normativa laboral, de seguridad
y de proteccion de datos:

o Eljefe/a de proyecto actuarad como interlocutor/a Unico/a ante la Direccién de
Comunicacién Social y Digital, con capacidad decisoria suficiente para adoptar
acuerdos en nombre de la empresa, ademas de contar con experiencia minima
de cinco afios en funciones equivalentes y total disponibilidad para la ejecucién
del contrato. Se entenderdn como funciones equivalentes aquellas
relacionadas con la direccién, planificacién y supervision de proyectos
complejos en el ambito de la comunicacion institucional y digital, incluyendo la
coordinacién de equipos multidisciplinares, la gestion de cronogramas vy
recursos, la interlocuciéon con instituciones y la elaboracién de informes
estratégicos y operativos.




EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

LEHENDAKARITZA PRESIDEMCIA

Komunikazio ets Berikuntza  Sozialaren Secretaria General de Comunicacidn e
Idazkarntza Magusia innowacion Social

Homunikazio Sozisl eta Digitalaren Zuzendaritza Direccidn de Comunicacion Social y Cigitsl

o Porsu parte, el director/a creativo/a sera responsable del disefio conceptual y
la supervision estética de las piezas y campanfas, velando por la coherencia
visual y la calidad creativa, y deberd acreditar dos anos de experiencia en
producciones audiovisuales ya sean, cortometrajes, largometrajes vy
producciones audiovisuales destinadas a su difusidn via redes sociales.

Todos los perfiles deberan trabajar de forma integrada, manteniendo una comunicacion fluida
y cumpliendo los estandares de calidad establecidos en el contrato, con disponibilidad de
recursos técnicos y humanos para atender las necesidades del servicio en todo el territorio de
la CAPV.

Asimismo, la contratista debera disponer de los recursos técnicos de capacidad necesarios
para el archivo y almacenamiento del material cumpliendo la Normativa de Seguridad de
la Informacién para Proveedores del Gobierno Vasco. Adicionalmente, debera ofrecer la
posibilidad de acceder a los mismos desde cualquier dispositivo y lugar.

Se establecerd un calendario de reuniones periddicas para la planificacion y seguimiento del
servicio, asi como reuniones puntuales cuando lo requiera la Direccion.

El control del trabajo se realizard mediante la supervision directa de la Direccién de
Comunicacién Social y Digital, que evaluara la calidad de los materiales entregados vy el
cumplimiento de los plazos establecidos.

La Direccion de Comunicacidon Social y Digital se compromete a enviar, antes de las 20,00 de
cada viernes, la agenda de actos a cubrir durante la semana siguiente, a la vista de la cual la
contratista debera enviar a la Direccidon de Comunicacidn Social y Digital el cuadro semanal
de coberturas, con las personas asignadas a su ejecucion, antes del sabado a las 14:00 horas.

En cualquier caso, se realizara una comprobacién de la agenda del dia siguiente para adaptarla
a los eventuales cambios que puedan producirse.

A efectos informativos, para hacerse una idea del volumen de trabajo a atender por la
contratista, se publica, junto a los pliegos, un Anexo, en formato.xls, que contiene la relacion
de eventos cubiertos desde el 1/08/2024 hasta el 29/05/2026, con indicacién de fecha, lugar
y tipo de cobertura, segin haya sido grabado in situ o retransmitido en directo por streaming
desde las diferentes sedes del Gobierno.

La contratista deberd planificar una disponibilidad flexible de las cuatro personas asignadas a
la ejecucidn del contrato, garantizando su capacidad para atender coberturas en tiempo real
y adaptarse a cambios en la programacion institucional. Este equipo deberd mantener una
coordinacion permanente con la persona responsable de comunicacion de cada
departamento, con el fin de confirmar horarios, localizaciones y cualquier aspecto logistico
necesario para la correcta cobertura de los eventos. La planificacién deberad contemplar la
posibilidad de desplazamientos inmediatos dentro del territorio de Euskadi y, cuando
proceda, a otras comunidades autdonomas, asegurando en todo momento la continuidad y
calidad del servicio.
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La contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucidn del contrato y a la que se dé el referido cardcter en el
contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.

En particular, serdn consideradas como confidenciales, no pudiendo ser objeto de publicacidon
o difusién, las informaciones, documentos, archivos o especificaciones en cualquier soporte,
gue sean facilitadas al contratista o a las que tenga acceso como consecuencia de la ejecucidn
del contrato. Este deber de confidencialidad se mantendra indefinidamente.

Alos anteriores efectos, todo el personal de laempresa concesionaria que desarrolle algln tipo
de servicio debera firmar un compromiso de confidencialidad.

5. RECURSOS MATERIALES

La empresa contratista deberd adscribir a la ejecucién del contrato, como minimo, los
siguientes medios materiales:

* Cuatro camaras para coberturas ENG con capacidad para grabar en 4K, con equipo de
edicidon y también para hacer streaming o capturar seial realizada.

* Cuatro micréfonos de mano, cuatro inalambricos de solapa y equipos de
iluminacidén para situaciones excepcionales.

* Cuatro ordenadores portatiles con capacidad y caracteristicas suficientes para el
tratamiento rapido de imagenes.

* 1distribuidor de, al menos, 6 salidas, cables SLR y SDI.

* Cuatroteléfonos smartphones con acceso a internet 5G

* Cuatro mdédems USB.-5G

* Licencias de programas de banco de imagenes y musica.

* Licencias de programas de edicion compatibles y conversores de video y audio.

* Cables XLR, SDI o HDMI.

* Equipos de iluminacion portatil con tripodes y luz de cdmara.

* Equipo Prompter para Tablet.

* Vehiculos apropiados para el traslado de los equipos y su material.

* Todos los equipos y documentos audiovisuales utilizados deberdn ser de calidad y
compatibles con los ordenadores utilizados actualmente por el Gobierno Vasco.

6. DEPENDENCIA DEL PERSONAL PARTICIPANTE EN LA EJECUCION DEL CONTRATO.

Todo el personal que participe en la ejecucion del contrato dependera de la empresa
contratista, bajo la relacién contractual que corresponda. Esto es, sus érdenes de trabajo las
recibiran de la empresa y no podran hacer ostentacién alguna de simbolos que pudieran dar lugar
aidentificarlas erréneamente como personal perteneciente al Gobierno Vasco.

Asimismo, la contratista debera cumplir las obligaciones empresariales que establecen la ley
de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como la normativa y el convenio del sector que le sea
de aplicacién.
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Los gastos de dietas, telefonia mévil, Internet y vehiculo y transporte correrdn a cargo de la
contratista, salvo en los casos en que, de manera excepcional, se requieran desplazamientos
a otras Comunidades Autonomas y/o al extranjero para la cobertura de actos institucionales,
en cuyo supuesto los gastos de manutencién y desplazamiento, correran a cargo de la
Administracion.

7. FORMA DE PAGO

El pago se efectuard con periodicidad mensual y con la presentacién de la
correspondiente factura.

A fin de verificar el correcto cumplimiento por la contratista de las condiciones especiales de
ejecucion, en relacion con las condiciones laborales minimas de la empresa contratista, deberd
entregar, con cada factura, un listado de las personas que han prestado los servicios, con indicacién
de los cinco primeros digitos del DNI, el importe cobrado en concepto de salario y en concepto de
gastos (dietas, gastos de transporte, etc.), y una copia del RNT de todas las personas integrantes del
equipo.

8. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La empresa contratista habra de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en
cuanto a la seguridad de datos de caracter personal segun la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en la
utilizacién y tratamiento que haga de los datos cedidos por la administracidon contratante.

A tal efecto, debera formalizarse el Anexo VII.2 del PCAP entre la Direccion responsable y la
contratista, en donde se estableceran las clausulas relativas a la protecciéon de datos de
caracter personal.

La Direccion de Comunicacién Social y Digital aportara a la contratista el protocolo de
actuacion referido a los derechos de imagen de las personas asistentes y participantes a un

evento que vaya a ser grabado por Irekia.

Todos los documentos y resultados del trabajo objeto del presente contrato seran propiedad
de la administracién contratante.

9. SUPERVISION, SEGUIMIENTO

Las prestaciones objeto del presente contrato se realizardn, en todo caso, siguiendo las
directrices de la Direccion de Comunicacion Social y Digital, que supervisara los materiales y
trabajos y ejercerd el control necesario. Se designaran una o varias personas por la citada
Direccién que actuaran como interlocutoras de la empresa proveedora y realizaran el
seguimiento completo de los trabajos contratados y de la calidad de los resultados
obtenidos.
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Asimismo, se realizara un seguimiento del cumplimiento de las condiciones especiales de
ejecucion que se establecen en la cardtula del pliego de cldusulas administrativas
particulares, que se llevara a cabo por el personal competente segln la materia.

AITZIBER DIEZ  AITZIBERDIEZ
ZORRILLA - ZORRILLA - 30685859H

2026.06.18 16:03:08
30685859H +02'00'
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