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IRUNA OKAKO
Udala

Ayuntamiento
DE IRUNA DE OCA

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA TECNICA PARA LA GESTION, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO DE
LAS PAGINAS WEBS DEL AYUNTAMIENTO DE IRUNA DE OCA, PANTALLAS EXTERIORES Y TOTEMS
DE INFORMACION MUNICIPAL.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego recoge el conjunto de especificaciones técnicas que, junto con las establecidas
en el correspondiente pliego de Clausulas Administrativas Particulares, han de regir la contratacién por
parte del Ayuntamiento de Iruia de Oca para la gestion, mantenimiento, actualizacién y seguimiento de
las paginas web municipales, pantallas exteriores y totems de informacién municipal en los términos
establecidos en el presente pliego.

Se trata de las paginas web www.irunadeoca.com y https://jardinbotanicosantacatalina.com

Queda fuera del alcance de este contrato el alojamiento del servicio de ambas webs.
2. SERVICIOS Y TAREAS DEL CONTRATO

El adjudicatario, desde el inicio de este contrato, debera llevar a cabo, como minimo, las acciones
que se exponen a continuacion.

2.1.- Acciones principales

Desarrollo, actualizacion e incorporacion de contenidos tematicos de los portales web.
Creacidn, disefio, edicién y publicacién de contenidos en la pagina web del Ayuntamiento,
Sede Electrdnica del Ayuntamiento de Irufia de Oca, pagina web del Jardin Botanico de Santa
Catalina y pantallas exteriores de informaciéon municipal.

Actualidad, en el que se recogen las noticias y novedades.

Gestionar las pantallas exteriores de informacién municipal.

Comprobacién diaria del correcto funcionamiento técnico de las webs y pantallas exteriores.

2.2.- Descripcion de las actividades a desarrollar
Tratamiento de la informacién y gestién de los contenidos

v' Tratamiento de la informacién para su correcta insercion y visualizacion en las webs del
Ayuntamiento. Ello comprende la busqueda y localizacién de la informacion de interés y su
preparacion, redaccion y posterior incorporacion en el portal.

v' Generacion, incorporacién y gestion de contenidos para las webs. Actualizaciéon y renovacion de
los contenidos. Se tendran en cuenta los requerimientos y criterios del Ayuntamiento de Irufia de
Oca.

Se entenderd por contenidos estaticos aquellos cuya vigencia sean permanente, que aborden la
informaciéon fundamental de cada web o servicio y que sélo deban alterarse cuando sea necesario
adaptarse al disefio o a la estructura de la web. Seran contenidos estaticos los proporcionados por el
servicio municipal como fundamentales y que en la actualidad forman parte del arbol de contenidos de
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Ayuntamiento
DE IRUNA DE OCA

cada web, pudiendo el adjudicatario proponer mejoras en cuando a disefo, distribucién y funciones de
los mismos

Se entenderan como contenidos dindmicos aquellos que cambian de manera permanente y se generan
con motivo de la propia actividad municipal y actualidad del servicio turistico asociados a: eventos,
noticias, promociones, alertas... etc. Seran contenidos dindmicos tanto los generados por el adjudicatario,
como los proporcionados por la concejalia y los servicios municipales a los que dan servicios las webs
relacionadas, fruto de la propia actividad de los servicios: noticias, eventos, actividades, promociones que
seran adaptados al disefio de las webs relacionadas

El tiempo de respuesta para incorporar los contenidos en el portal serd como maximo 24 horas,
desde su generacién o desde su desarrollo.

Mantenimiento de las pantallas exteriores de informacién municipal, actualizando sus

contenidos en funcién de la informacion generada por el Ayuntamiento de Iruia de Oca.

Seguimiento y evaluacion

Seguimiento y evaluacion constantes. El adjudicatario establecera un sistema de indicadores
que se adapten a los objetivos de las web y que permitan ver la evolucion de las web y si dicho
portal estd funcionando adecuadamente vy, si no es asi, saber qué acciones correctoras hay
gue implantar.

Los indicadores, como minimo, mostraran:

Numero de visitas a la web.

Numero de visualizaciones.

Numero de consultas de busqueda.

Numero de descargas de documentos. Page rank o indicador similar (relevancia de la website
en internet).

Posicionamientos en programas de busqueda

Nuevas estrategias para mejorar posicionamiento

Redaccion de informes /estadisticas

La empresa adjudicataria debera elaborar 2 Informes estadisticos semestrales (2 informes) y

una memoria anual de cada una de las paginas.

2.3.- Requisitos especificos

Se deberd mantener la imagen corporativa en todas las webs y pantallas exteriores de
informacion. El disefio debera estar en consonancia entre todas ellas.

Las paginas webs deberan estar traducidas al euskera.

Los contenidos deberan estar traducidos al euskera.

La pagina web del jardin botanico debera estar traducida ademas en idioma inglés.

Por parte del Ayuntamiento se establecera la oportuna coordinacién entre el adjudicatario
de este servicio y el de los servicios de comunicacién municipal (revista municipal y otros) a
los efectos de compartir en los diferentes soportes la informacion que se genere y que sea
elaborada por alguno de los adjudicatarios de alguno de los servicios
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2.4.- Requisitos funcionales

v Facilidad de navegacion y usabilidad

v Debera presentar menus siempre visibles y barras de navegaciéon para poder desplazarse
facilmente por el portal. Estos menus y barras de navegacién accederan a contenidos propios
del Portal o enlazaran con contenidos de otros portales

v Incorporara los elementos necesarios para que se integre con los buscadores mas usados en
Internet de manera que se faciliten su busqueda.

v' Permitird la comunicacion en tiempo real con las principales redes sociales, al menos
Facebook ,Instagram y X, con el objeto de visualizar la informacién que se publica desde los
diferentes perfiles del ayuntamiento.

v"Incorporaré enlaces con otros sitios web del Ayuntamiento y con servicios ofrecidos por
terceros

v' Permitira la consulta y descarga desde todas las secciones, menus, submenus y elementos de
documentos en diferentes formatos y elementos multimedia.

v Garantizar la correcta emision en directo a través de la pagina web de los plenos municipales
o de aquellos actos que asi lo requieran.

2.5.- Requisitos técnicos

Disefno. Los aspectos graficos y de disefio del portal web serdn coordinados con el equipo
encargado del disefio de la imagen corporativa del Ayuntamiento, quién validara cualquier modificacion o
nuevas funcionalidades sobre la estructura base que el licitador ha presentado en la oferta

Accesibilidad. El portal deberd cumplir con el nivel de accesibilidad establecido por la normativa
vigente. Cualquier usuario Unicamente precisara para el acceso al portal de un navegador web. En este
sentido, el sistema desarrollado serd compatible como minimo, con los navegadores mas utilizados en la
actualidad: Edge, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Chrome 3

Disefio responsive. El portal deberd ser compatible en su navegacion, visualizacion y
funcionalidades con dispositivos portatiles, méviles y teléfonos de Ultima generacién

3. GESTION DEL MANTENIMIENTO Y SOPORTE

Se prestard mantenimiento y soporte a todos los servicios que preste el adjudicatario conforme al
presente pliego.

El adjudicatario debera poner a disposicion del Ayuntamiento para la comunicacion de incidencias
una direccion de correo electrénico y un nimero de teléfono para la comunicacion de las incidencias. El
adjudicatario debera dar respuesta tan pronto le sea posible. En caso de estar dentro del horario de
incidencias técnicas criticas, y no haber sido posible contactar con el adjudicatario, éste debera devolver
la llamada de modo urgente.

Tipos de mantenimiento:
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3.1.-Mantenimiento adaptativo: El mantenimiento adaptativo serd asumido por el servicio técnico del

contratista, y consistird en realizar los cambios que sean necesarios en el Sistema de Gestion de

Contenidos para adaptarlo a nuevos requisitos tecnolégicos, asi como a cualquier cambio legislativo o

de organizacion interna del Ayuntamiento. Su propdsito serd mantener el Sistema de Gestiéon de

Contenidos siempre actualizado frente a cambios de naturaleza externa.

El mantenimiento adaptativo incluira especificamente las siguientes tareas:

¢ Instalacién y configuracién de parches y nuevas versiones de la aplicacién o de cualquiera de sus
componentes.

e Modificaciones de la aplicacion o de cualquiera de sus componentes o plantillas para adaptarse a
los cambios legislativos, ya sea a iniciativa del adjudicatario o previa demanda de los servicios
municipales.

Los detalles de cada actuacion de mantenimiento adaptativo que vaya a efectuar por parte del
contratista se plasmaran en un informe donde se detallaran los cambios que se van a llevar a cabo. Este informe
deberéd entregarse previamente al responsable designado por el Ayuntamiento de lruiia de Oca para su
verificacion. No se realizara ninguna actuacion sin la aprobacion previa de los servicios técnicos municipales.

3.2.-Mantenimiento correctivo. - El mantenimiento correctivo serd asumido por el adjudicatario,
durante todo el periodo de vigencia del contrato.

Este tipo de mantenimiento tratara la correccién de las distintas anomalias en el funcionamiento del
Sistema de Gestion de Contenidos, asi como de las consultas que se realicen por parte de los usuarios, cuando
éstas se presenten, y no de una forma planificada.

Las averias e incidencias notificadas seran atendidas por el contratista de forma remota de manera
habitual, salvo cuando las caracteristicas de una incidencia requieran una actuacion in-situ en las dependencias
municipales.

3.3.- Se definen los siguientes Acuerdos de Nivel de Servicios

Niveles de criticidad de las incidencias

o Incidencias de criticidad alta:

o Parada total del Sistema de Gestién de Contenidos.

o Mal funcionamiento del Sistema de Gestion de Contenidos que impida la actualizacion de los
contenidos o la descarga de los documentos.

Se estima un tiempo maximo de resolucion de 4 horas laborables para una incidencia de criticidad alta.

e Incidencias de criticidad media: se manifiestan de alguna o varias de las maneras siguientes:

o Error en el funcionamiento de alguna de las opciones de los menus del Sistema de Gestion de los
Contenidos, que no impida la actualizacion de los contenidos o la descarga de documentos.

o Consultas de los usuarios.

Se exigen los siguientes tiempos de respuesta y resolucién:
- Tiempo maximo de respuesta: 1 hora. -
- Tiempo maximo de resolucion: 2 dias laborables

¢ Incidencias de criticidad baja: seran aquellas solicitudes de mantenimiento adaptativo planificadas
y acordadas con los servicios municipales.
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IRUNA

Se exigen los siguientes tiempos de respuesta y resolucion:
- Tiempo maximo de respuesta: 1 hora.

- Tiempo de resolucién: el acordado con los servicios municipales.

Se considera el tiempo de respuesta al tiempo transcurrido desde la comunicacion de una incidencia al
contratista hasta la asignacion de la misma a un técnico especialista.

Se considera el tiempo de resolucién al tiempo transcurrido desde la comunicacién de una incidencia al
contratista hasta la resolucién de la misma.

El horario de atencion de averias debera ser como minimo de lunes a viernes, de 8:00 a 15:00.
El no cumplimiento por parte del contratista de las condiciones y acuerdos de nivel de servicios especificados

en este apartado y de obligado cumplimiento para el mantenimiento del sistema y todos sus componentes,
podran ser causa de penalizacién econdmica o resolucion del contrato.
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La cuantia de las penalizaciones por incumplimiento en el nivel de servicios sera proporcional a la gravedad de
la incidencia, segun la tabla siguiente:
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Incidencias de criticidad alta 1,5 % del precio del contrato.
Incidencias de criticidad media 1 % del precio del contrato
Incidencias de criticidad baja 0,5 % del precio del contrato

4. ORGANIZACION Y GESTION DE LOS TRABAJOS

El Ayuntamiento de Irufia de Oca, a través del responsable que designe se encargarad de la
direccién y supervision de los trabajos objeto del contrato para su adecuado desarrollo y ejecucién.

La informacién y contenidos destinados a la web y pantallas exteriores de informacién municipal
deberan ser validados por el responsable designado por el Ayuntamiento de Iruiia de Oca.

El adjudicatario designara un interlocutor Unico que estard en contacto permanente con el
Ayuntamiento de Iruiia de Oca y que se responsabilizard de la comunicacion y de la correcta prestacion
de los servicios. Asimismo, el adjudicatario nombrara un responsable técnico que sera el interlocutor con
el responsable designado por el Ayuntamiento y que se responsabilizara de la correcta prestacion de los
servicios contratados.

Para coordinar las actuaciones técnicas objeto del presente contrato, el Ayuntamiento de lrufia
de Oca designara un responsable a través del cual se canalizaran las comunicaciones con el adjudicatario.

5.- MODIFICACION

Cuando sea necesario introducir alguna modificaciéon de tipo técnico en el servicio objeto del
contrato, nunca podra afectar al presupuesto total y para dichas modificaciones se redactara la oportuna
propuesta, integrada por los documentos que justifiquen, describa y valore aquellas.

En cuanto a la variacién en mas o en menos de los plazos que se deriven de la ejecucién de las
modificaciones aprobadas, se estara a lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, salvo casos especiales en los que,a peticion del contratista y previo informe del
Coordinador del trabajo, podra adoptarse una variacion del plazo superior a la maxima sefialada. Todo ello
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sin perjuicio de lo que proceda, si hubiere lugar a suspension temporal, parcial o total.
6.- MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

Para el desarrollo de la actividad profesional objeto del presente contrato, el adjudicatario debera
disponer de los medios materiales y personales necesarios para una adecuada prestacién del servicio.

El adjudicatario deberd asistir de manera presencial en la sede municipal, como minimo, una vez
al trimestre para informar de la ejecucion del servicio o cuantas veces sea requerida su presencia en el
término municipal.

El licitador expondra la metodologia a utilizar para el desarrollo de los trabajos, en funcion de los
objetivos que se pretenden conseguir en las distintas areas digitales (web) y segln las actuaciones
administrativas y la politica de actuaciones propuestas.

7- FUNCIONES O TRABAJOS A REALIZAR

Ademas de las funciones descritas en el apartado 3 del Pliego de Condiciones Técnicas:

Informar y asesorar al Ayuntamiento. Apoyo al Ayuntamiento en cualquiera de las
prestaciones incluidas en el pliego. Resolucion de consultas.

Supervisar las funcionalidades y aplicaciones de la pagina web, y las auditorias
correspondientes al funcionamiento integral de la misma.

Identificar mejoras y valorar compatibilidades, asi como cambios que afectena las
herramientas disponibles al inicio de la prestacion. Actualizaciones de contenido. Sugerencias,
informacion e implantaciéon de mejoras, actualizaciones o instalacién de nuevas herramientas
tecnoldgicas que se pudieran desarrollar.

Informe y andlisis sobre el trafico de la web y registro de actividad. Realizacién de auditorias
y controles de funcionamiento y prestaciéon de servicios.Ejecucién de tareas y/o proyectos
derivados de las auditorias y/o planes de adecuaciény controles de funcionamiento.
Adecuacién a la normativa y mantenimiento. Adecuacién a cambios normativos y/o de
administracion digital.

Identificar, valorar, Informar y adaptar las modificaciones, actualizaciones o novedades
aplicables al desarrollo, gestion o implementacién del servicio adjudicado.

Valoracién de compatibilidad de finalidades distintas de las que originaron la adjudicacién
inicial durante el desarrollo y ejecucién del contrato.

Sugerencias de disefo e implantacion de modificaciones, actualizaciones y mejoras.
Establecimiento de mecanismos de seguridad y estabilidad de la web. Se entendera incluida
en el objeto de la presente contratacion cualquier normativa adicional que pueda afectar con
caracter general o particular la seguridad de la informacion tratada en la ejecucion del servicio
adjudicado.

Supervision general del correcto funcionamiento de la web y servicios implementados en ella.
Auditorias de aplicaciones web de nuevos desarrollos y/o ya implantadas, con el objetivo de
asegurar las medidas de proteccion de aplicaciones informaticas, y en general, el control,
seguridad y vigilancia del correcto funcionamientode la plataforma web.

Otros servicios similares o de andloga categoria que fueran imprescindibles, necesarios o
convenientes para mantener o mejorar el servicio publico de administracion digital e
informacién ciudadana contenida en la web municipal.

Gestion y programacion de los totems propiedad del Ayuntamiento.

Agiriaren sinatzailea: / Documento firmado por:

Kargua / Cargo:

Data / Fecha:

MIGUEL ANGEL MONTES SANCHEZ (IRUNA OKAKO UDALA / AYUNTAMIENTO DE IRUNAD... | Alkatea / Alcalde

18/06/2026 09:02



https://udalenegoitza.araba.eus/irunadeoca/validacionDoc/?csv=i0144708b009120a23b07ea0fd060737U&entidad=IRUNA

[}
=]
o
<
Q
E
z
o
=
=
<
<
o
o]
3]
c
@
s
[<5)
c
o
=
[}
b}
2
[}
=
[0
=
(9]
0]
X
[)
=
©
=]
©
b
N
8
j=2)
()
N
[}
b}
Qo
o
(g
@
2
=}
(=
5]
0
(]
=]
o
N
[}
N
g8
N
°
(=]
w
<
o
@]
X
@]
X
<
P
w
z
i
o

»
S
Q
(5]
[
=
=}
8
0
(0]
o
(3]
c
S
(5]
©
k3]
£
=
(]
>
(]
=}
e
3
(=2}
Q
[%2]
[=]
>
o
O
o
°
L
c
8
=}
(7]
£
[
kel
[
o
o
[
o
£
o
o
[}
n
(]
=}
[
=3
o

IRUNA

https://udalenegoitza.araba.eus/irunadeoca/validacionDoc/?entidad:

i0144708b009120a23b07ea0fd060737U

IRUNA OKAKO
Udala

Ayuntamiento
DE IRUNA DE OCA

8.- TAREAS ESPECIFICAS DE LA PAGINA WEB DEL JARDIN BOTANICO.

Ademas de las tareas generales, este servicio comprende también:

» Creacion de entradas diarias, especificas para eventos, para personas con discapacidad, para
escuelas, colegios, reserva de bodas, etc..

Devoluciones importes de incidencias que puedan surgir con los usuarios.

Publicaciones de blog 2 semanales.

Publicaciones agenda 20-30 hasta 20 publicaciones con galeria de fotos.

Magquetacién publicaciones.

Alta disponibilidad de la pagina con soporte telefonico en remoto y por correo electrénico
durante el horario indicado por el Ayuntamiento.

Y VVYVYY

9.- APORTACION MUNICIPAL

El adjudicatario dispondrd como apoyo en el desarrollo de los trabajos contratados, acceso a
datos, archivos, textos e imagenes, asi como cualesquiera otra documentacion técnica y administrativa
obrante en las oficinas municipales, asi como acceso a los datos estadisticos de general conocimiento que
existan en el Ayuntamientoy que este ponga a su disposicion previa solicitud.

10.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El adjudicatario y su personal deberan mantener la confidencialidad de los datos que les sean
facilitados en ejecucién de las condiciones previstas, no pudiendo utilizarlos mas que para las finalidades
estrictas que se deriven del cumplimiento del objeto de este contrato, ni lo comunicara o cedera a ninguna
entidad, empresa o persona diferente de la persona interesada, sin la expresa autorizacién del 6rgano
competente del Ayuntamiento.

El adjudicatario, adoptard las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad de los datos, sistemas y equipos que intervengan en el desarrollo del contrato, de acuerdo con
las prescripciones del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personalesy a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y su normativa de
desarrollo.

11.- PROPIEDAD INTELECTUAL Y TRANSFERENCIA

El Ayuntamiento podra requerir al adjudicatario para que realice la carga de todo el conocimiento
y documentacion generada en los servidores del Ayuntamiento.

El contratista acepta expresamente que los derechos de explotacion de cualquier trabajo
desarrollado y documentacion generada al amparo del presente contrato corresponden Unicamente al
Ayuntamiento, con exclusividad y a todos los efectos.

La empresa adjudicataria no podra hacer uso de los mismos, ya sea como referencia o como base
de futuros trabajos, salvo que cuente con autorizacion expresa, escrita y registrada del Ayuntamiento.

Durante la ejecucién del objeto del contrato, el adjudicatario se compromete, en todo momento,
a facilitar al personal que determine el Ayuntamiento la informacién y documentacién que se solicite para
disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrolla el mismo, asi como de los
eventuales problemas quepuedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para
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resolverlos.

Una vez finalizado el contrato, el adjudicatario se compromete a realizar la transferencia de los
datos, informes, procedimientos aplicados y cualesquiera otros conocimientos necesarios a la nueva
adjudicataria o al personal que determine el Ayuntamiento para la correcta continuacién de la plataforma
y herramienta web.
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