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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA MACHISTA CONTRA LAS MUJERES EN EL MUNICIPIO DE
SANTURTZI
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Dokumentu honen

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la prestacion del servicio de atencién psicoldgica para
las mujeres victimas de violencia machista contra las mujeres, en el municipio de
Santurtzi, a través de una intervencion integral, con caracter rehabilitador, de
recuperacion, de reparacion y orientado al empoderamiento, fortalecimiento
personal y relacional.

Se entendera por violencia machista contra las mujeres lo dispuesto en el articulo
54 del Decreto Legislativo 1/2023 de 16 de marzo del texto refundido de la Ley para
la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las
mujeres de la CAV.

2. PRINCIPIOS RECTORES DE LA INTERVENCION

Los principios rectores que regiran el servicio a contrata son los siguientes:

» Perspectiva de género

» Respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos, desde un
enfoque de género

» Empoderamiento de las mujeres

» Enfoque integral e integrado en el marco de una intervencion multisectorial
coordinada

» Individualizacion y planificacion centrada en las personas destinatarias
» Confidencialidad y consentimiento informado

» Derecha a la reparacion de las victimas

* Trabajo en red con otros recursos
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3. POBLACION DESTINATARIA:

El Servicio a contratar esta dirigido a mujeres mayores de edad y empadronadas
y/o con residencia efectiva en el municipio de Santurtzi que sufran o hayan sufrido
violencia machista contra las mujeres.

4. OBJETIVOS DEL SERVICIO:

Proveer un apoyo especializado que permita a las personas usuarias recuperar
los déficit personales y psicoldgicos asociados a la experiencia de abuso y
maltrato sufridos, prestando una atencién especifica por presentar un
Trastorno de estrés postraumético, para reducir el dafio y poder trabajar con
ellas su historia de violencia.

Dotar a las personas usuarias de estrategias cognitivos-conductuales para
mejorar e incrementar una serie de habilidades cognitivas y sociales, a través
del aprendizaje de nuevas formas de prevencion y afrontamiento de los
conflictos necesarias para superar las secuelas de las situaciones de violencia
machista.

Estimular y promover en las personas atendidas la autonomia personal
fomentando los recursos personales, asertividad, procesos cognitivos
alternativos y autonomia.

Ayudar a la reconstruccién emocional, la reevaluacion cognitiva y a la dotacion
de estrategias especificas de afrontamiento de las consecuencias psicologicas
padecidas.

Permitir a las mujeres atendidas que dispongan de un espacio de contraste de
su experiencia vital, desde un enfoque holistico, en el que puedan reflexionar
sobre su situacion personal.

Facilitar el aprendizaje de nuevas estrategias de prevencion de la situacion de
violencia.

Prevenir situaciones de violencia machista reflexionando sobre: los mitos sobre
la violencia machista, los derechos basicos, el ciclo de la violencia, el impacto
del maltrato en la salud y caracteristicas y estrategias del agresor.

5. PRESTACIONES INCLUIDAS EN EL OBJETO DEL CONTRATO:

Las prestaciones incluidas en el objeto del contrato son las siguientes:

a)

b)

Atencion psicologica individualizada: tratamientos individuales de apoyo
psicoldgico y de psicoterapia a las personas usuarias.

Atencion psicoldgica grupal: como intervencion complementaria a la atencion
psicologica individualizada.

Diagnéstico y valoracion.

Seguimiento de casos atendidos.

Coordinacion con otras profesionales del servicio o areas municipales, asi
COMO COoN Otros servicios externos.
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f) Derivacion a otros servicios siempre que proceda.
g) Asesoramiento a profesionales del Area de Accion Social e Igualdad.
h) Realizacion de informes, memorias y sistematizacion de datos.

Se estima que el servicio ser4 de 520 horas anuales, repartidas de la siguiente
manera.:

- 384 horas de atencion individual

- 28 horas de atencién grupal

- 108 horas de trabajo interno, coordinacién interprofesional, elaboracion de
informes, preparacion de intervenciones grupales, etc.

6. NIVELES DE INTERVENCION:

Se pretende realizar con las personas usuarias una intervencion de caracter
integral, de caracter individual y grupal:

a) Nivel individual: Dando tratamiento especializado que permita a las
personas usuarias recuperar los déficit personales y psicolégicos asociados a la
experiencia de violencia. Prestando atencién especifica a los trastornos
psicolégicos derivados, para deducir el dafio y poder trabajar con ellas su historia
de violencia.

b) Nivel grupal: Como espacio privilegiado para la identificacion, el contraste,
el apoyo mutuo y el compromiso en sus procesos personales de cambio mediante
la interaccion constante entre sus miembros y lugar para la puesta en marcha de
procesos de reparacion.

7. METODOLOGIA:

El punto de partida del proceso de intervencion sera la recepcion de la demanda
en el Servicio de Igualdad o en el Servicio Social de Base del Ayuntamiento, bien
directamente por parte de la persona demandante o por parte de personas
profesionales mediante prescripcion técnica.

Seré el personal técnico del Area de Accién Social e Igualdad quién, una vez
recibida la demanda, valore la idoneidad o no de la intervencion psicologica tras
la correspondiente prescripcion técnica.

El personal técnico del Area de Accién Social e Igualdad, el/la profesional de la
psicologia y otros recursos que puedan estar interviniendo en el caso trabajaran
en equipo vy, a lo largo de la intervencion, pudiendo tener mayor o menor
presencia con respecto a la persona usuaria, dependiendo del momento en que
se encuentre dicha intervencion.
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- Intervencién individual: Las primeras sesiones seran de valoracion,
posteriormente de intervencidn y por ultimo de seguimiento, dependiendo de las
necesidades y del estado de las mujeres usuarias.

Las sesiones individuales tendran una duracion méaxima de 50 minutos.
Preferiblemente seran presenciales, aunque podran realizarse también sesiones
telefonicas en casos excepcionales.

Las intervenciones ante situaciones de crisis que se pudieran dar tendran
preferencia frente a las intervenciones ordinarias individuales y grupales.

- Intervencion grupal: En el caso de la intervencion grupal la metodologia de
trabajo combinard la exposicion teorica con los ejercicios practicos, y se
propondran las tareas para casa que faciliten la consolidacion de los contenidos.

Se tratar4d de facilitar especialmente la participacion de quienes tengan
circunstancias que agraven su vulnerabilidad: migrantes, con discapacidad,
mujeres mayores etc. Los casos en los que una mujer pueda ser excluida serian
mujeres que padezcan Trastorno Mental Grave (TMG), o0 que se encuentren en
una situacion de marcada desorganizacion y confusion o consumo de alcohol u
otras drogas que le impiden participar.

Las mujeres participantes deberan ser usuarias previas del servicio de atencion
psicoldgica individual. El personal que preste el servicio de atencién psicoldgica,
en colaboracion con la trabajadora social de violencia de género elaborara un
listado de mujeres usuarias y con el perfil adecuado para participar en el grupo
de atencion psicologica grupal. Posteriormente se ofrecera a las mujeres
participar, dandoles toda la informacién necesaria (contenidos, objetivos,
horarios, ubicacién etc.) para que puedan decidir, y asi conformar el listado final
de participantes.

Cada sesion estara estructurada con unos objetivos y contenidos, pero con un
cierto grado de flexibilidad que permita adaptarlos a las necesidades y evolucion
del grupo.

Tras la intervencion grupal se realizara con cada participante una entrevista final
y cuestionarios en los que se evaluara el grado de satisfaccion con el programa

y los cambios que se han dado en su vida en diferentes areas: personal, familiar,
social etc.

8. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES:

La adjudicataria aportara los recursos humanos y materiales necesarios para el
correcto desarrollo del servicio, siendo de su competencia la relacion juridico-
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laboral del personal y las sustituciones de profesionales que puedan ser necesarias
para la correcta y eficaz prestacion del servicio.

El servicio de atencion psicoldgica a las mujeres sera prestado por una persona
Graduada o Licenciada en Psicologia, que deber4, ademas acreditar los
siguientes requisitos formativos:

» Titulacion Oficial de Psicéloga especialista en Psicologia Clinica.

» Formacion minima de 200 h. en Igualdad entre mujeres y hombres y/o
violencia de género/machista

» Experiencia profesional acreditada de 2 afios en la atencién psicoldgica a
victimas de violencia machista.

La titulacion/formacién requerida y la experiencia profesional se acreditaran con la
aportacion del titulo correspondiente (copia compulsada) y curriculum vitae con la
documentacion acreditativa correspondiente, tanto en cuanto a la formaciéon como
a la experiencia laboral requerida.

El Ayuntamiento pondra a disposicion de la empresa los locales/espacios
necesarios para el desarrollo del servicio, asi como conexion wifi, correo
corporativo y una linea de teléfono para el desarrollo del servicio. La empresa
adjudicataria debera realizar una adecuada gestion y uso de los materiales y
espacios que el Ayuntamiento pone a su disposicion para la gestién del servicio,
no pudiendo utilizarlos para fines distintos.

La entidad adjudicataria deberd aportar a la ejecucion del contrato un equipo
informético portatil durante toda la vigencia del contrato. EI mantenimiento del
equipamiento informatico sera responsabilidad de la entidad adjudicataria.

La entidad adjudicataria debera realizar una adecuada gestion y uso del local y
recursos gque el Ayuntamiento ponga a su disposicion para la gestion prestacion del
servicio.

A la entidad que resulte adjudicataria se le facilitara el logo del Ayuntamiento para
que sea incluido en los documentos que puedan precisarlo, al objeto de quedar
identificados como un servicio municipal mas.

Entre los/as trabajadores/as contratados/as por la adjudicataria para la prestacion
del servicio y este Ayuntamiento no existira relacion juridica de ningun tipo,
guedando este Ultimo exonerado de cualquier responsabilidad que pudiera
derivarse de la relacion entre la entidad adjudicataria y el personal de la misma.

La entidad adjudicataria debera comunicar al Area de Accion Social e Igualdad del
Ayuntamiento, a la mayor brevedad posible, cualquier incidencia que afecte al
servicio.
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La entidad adjudicataria deber& procurar la estabilidad del personal profesional que
se adscriba a la prestacion del servicio durante el plazo de ejecucion del contrato.

El personal que preste el servicio debera garantizar que el euskera, al igual que
el castellano, sea lengua de servicio en sus relaciones con las personas atendidas
y profesionales, tanto en la atencion presencial como en la telefonica y telematica.

Las sustituciones de personal que se puedan llevar a cabo por parte de la empresa
adjudicataria deberan ser informadas al Servicio de Igualdad del Ayuntamiento de
Santurtzi con suficiente antelacion, siempre que sea posible, cumpliendo, en todo
caso, el personal sustituto las condiciones fijadas en el presente Pliego en cuanto
a su titulacion y experiencia.

9. CALENDARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

El servicio de atencion psicoldgica a victimas de violencia machista contra las
mujeres se prestara los lunes y los miércoles -salvo los declarados festivos-, todos
los meses del afio -salvo agosto-, ajustandose el calendario del servicio aprobado
por el Ayuntamiento de Santurtzi.

El servicio de atencion individual se prestara 8 horas a la semana, destinadas a
la atencién psicolégica individual y presencial, prestado los martes y los viernes
(salvo los declarados festivos) en horario de mafiana (9:00 a 13.00 horas). Cada
sesion tendra una duracion de 50 minutos.

Se estiman necesarias dos horas mas por semana destinadas a la coordinacion
con profesionales del Area, asi como a la recogida de datos y la elaboracion de
informes. Esta coordinacion se realizara los viernes antes y/o después de la
intervencion directa, ajustandose al horario del personal municipal del Area de
Accion Social e Igualdad (entre las 8.00 horas y las 15:00 horas).

Asi mismo, y respecto a la intervencion grupal se realizaran los siguientes
servicios en el Ultimo cuatrimestre de cada afo:

a) 14 sesiones grupales, con una duracién de 120 minutos cada una.

b) Las primeras sesiones se realizardn con una frecuencia semanal para
favorecer la puesta en marcha del servicio y la cohesion grupal. Las ultimas
sesiones podran realizarse con una frecuencia quincenal, con el objetivo de
favorecer la puesta en practica de las estrategias trabajadas y la asimilacion
de los contenidos.

La empresa adjudicataria debera presentar al inicio del contrato el calendario de
trabajo con el reparto horario para su aprobacion por el Servicio de Igualdad.
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Cualquier modificacién sustancial en el calendario debera ser autorizada
previamente por el Servicio de Igualdad.

10. MEDIDAS EN CASO DE HUELGA:

En el supuesto eventual de huelga en el sector al que pertenecen las y los
trabajadoras/es adscritos al Servicio, la entidad adjudicataria deberd mantener
informada a la Técnica de Igualdad del Area de Igualdad del Ayuntamiento de
Santurtzi o personal que el Ayuntamiento designe.

Con caracter previo a la celebracion de la huelga, la entidad adjudicataria debera
presentar un informe-propuesta de servicios minimos, siendo el personal técnico
municipal competente quien confirme los servicios minimos que deberan prestarse
de acuerdo con las resoluciones de las Administraciones competentes.

Una vez finalizada la mencionada huelga, la entidad adjudicataria debera presentar
otro informe en el que se indiquen los servicios minimos efectivamente prestados
durante la huelga y el nimero de horas o servicios que en su caso se hayan dejado
de prestar.

Dicho informe deberd presentarse en el plazo maximo de una semana tras la
finalizacion de la huelga, con la conformidad de la Seccion de Igualdad
anteriormente mencionada.

11. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA DESDE EL
SERVICIO DE IGUALDAD

El programa estara sujeto a la supervision del personal técnico competente del
Servicio de Igualdad del Ayuntamiento. Desde el Servicio de Igualdad se podra
comprobar la materializacion y calidad de los servicios prestados mediante los
medios que consideren oportunos, para lo cual, podra ponerse en contacto con la
empresa adjudicataria, siempre que lo consideren necesario, a fin de recabar
informacion sobre las personas usuarias, programas y la marcha general del
servicio.

El Servicio de Igualdad podra dictar las directrices, orientaciones, objeciones e
instrucciones necesarias para mejorar la coordinacion y eficacia en la prestacion
del servicio. A estos efectos, la adjudicataria deberda acudir a reunionesde
coordinacion con el personal técnico municipal del Servicio de Igualdad y del Area
de Accidon Social e Igualdad que se determine, asi como con otros agentes
publicos o privados, en caso de que sea necesario y asi se determine.
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La empresa adjudicataria entregara a la responsable técnica del servicio de
Igualdad:

Informes mensuales, donde se recogeran los datos estadisticos de las personas
atendidas.

Informes semestrales: donde se recogeran datos estadisticos de las personas
atendidas del 1 de enero al 30 de junio, y del 1 de julio al 31 de diciembre.
Memoria anual, que debera entregar antes del 31 de enero del ejercicio siguiente,
donde se recojan los siguientes datos:

- Numero de usuarias atendidas.

- Caracteristicas de las usuarias, teniendo en cuenta todos los factores que
intervienen en su definicion identitaria y situacional.

- Motivo por el que necesitan el servicio.

- Horas medias de tratamiento por persona usuaria.

- Tasa de abandono.

- Motivos principales de abandono.

- Tasa de absentismo.

- Motivos de absentismo.

- Horas totales de servicio prestadas.

- Grado de cumplimiento de objetivos.

- Conclusiones y areas de mejora.

Asi mismo, en el plazo maximo de 1 mes desde la fecha de finalizacion de la
intervencion grupal la empresa adjudicataria debera presentar la correspondiente
memoria que recogera la informacion sobre las sesiones realizadas y contenidos
trabajados, grado de adhesién por parte de las mujeres participantes, composicion
del grupo, programa, metodologia, evaluacién y propuestas de mejora.

Por otra parte, la adjudicataria dard cuenta inmediatamente al personal técnico
del Servicio de Igualdad de cualquier variacion de la situacion de las personas
usuarias y de las tareas a desarrollar, asi como de las profesionales que les
atienden dentro del equipo profesional del servicio.

Las memorias e informes deberan presentar los datos segregados por sexo y
edad.
12. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATISTA.

Seran obligaciones generales de la entidad adjudicataria, ademas de las
contenidas en otras clausulas de este pliego, las siguientes:

a) Prestar el servicio conforme a las instrucciones, procedimientos,

programas de trabajo, etc., marcados en cada momento por el personal
municipal de referencia.
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Asumir todos los costes derivados de la relacion de dependencia del
personal, asi como todas las responsabilidades tanto de los hechos
susceptibles de producirlas, como de las relaciones laborales con dicho
personal, que en ningln caso se considerara personal municipal.
Preparar técnicamente al personal adscrito al servicio en materias propias
del servicio. Con el mencionado fin, la entidad adjudicataria elaborara un
Plan anual retribuido para el reciclaje formativo del personal adscrito a la
prestacion del servicio.

Comunicar al Servicio de Igualdad cualquier incidencia o circunstancia
que afecte a la adecuada prestacion del servicio.

Hacer constar en toda documentacion la titularidad municipal del servicio.
Facilitar al Servicio de Igualdad la inspeccion del servicio y de la
documentacion relacionada con el mismo que le pueda ser requerida.

La entidad adjudicataria debera cumplir todas las disposiciones legales
vigentes en materia laboral y de seguridad e higiene en el trabajo con su
personal, siendo de su responsabilidad todo lo referente a accidentes de
trabajo de su personal.

Velar por el mantenimiento de una actitud profesional (respetuosa y
cercana) con las personas usuarias.

La empresa estara obligada a proporcionar a todo el personal de su
plantilla, informacion acerca de: el Plan de Prevencién de Riesgos
Laborales, las Normas de Funcionamiento y el Protocolo de Actuacion
ante situaciones de emergencia, facilitando los manuales
correspondientes.

A la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria hara entrega de
todos los expedientes generados en el Servicio de Igualdad del
Ayuntamiento.

13. CONDICIONES LINGUISTICAS DE EJECUCION DEL CONTRATO.

La entidad adjudicataria debera ofrecer la prestacion del servicio garantizando el
derecho de las personas usuarias a ser atendidas en las dos lenguas oficiales
(euskera y castellano). Ademas:

a)

b)

Los impresos, escritos, memorias y notificaciones de uso publico seran
realizados en euskera y/o castellano.

Los mensajes que no tengan persona destinataria determinada, es decir
aquellos emitidos a través de contestador automatico, seran en euskeray
castellano en ese orden.

La entidad adjudicataria debera garantizar la atencién a las personas
usuarias del servicio en las dos lenguas oficiales de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco y que el euskera, al igual que el castellano,
sea lengua de servicio ensus relaciones tanto en la atencién telefonica,
telematica como en la presencial.
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14. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

La entidad adjudicataria cumplira las exigencias previstas en la normativa relativa
a la proteccion de datos de caracter personal, adoptando las medidas de indole
técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los datos de
caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos pertenecientes a las
personas usuarias deberan ser devueltos por la adjudicataria al Ayuntamiento de
Santurtzi.

15. RESPONSABILIDADES.

La entidad adjudicataria se responsabilizara ante el Ayuntamiento de las faltas
cometidas por su personal y quedara obligada al resarcimiento de todos los
dafios que causen con motivo de la defectuosa prestacion del servicio en las
instalaciones y bienes, tanto puablicos como privados, a partir de la fecha en la
gue el contrato inicie su vigencia.

Seran responsabilidad de la entidad contratista todos los dafios, perjuicios y
accidentes de cualquier naturaleza que sean ocasionados a terceras personas
por su personal, maquinaria 0 como consecuencia de la ejecucion de los trabajos
objeto del contrato.

En ningln caso incurrird en responsabilidad alguna el Ayuntamiento, sino solo

la adjudicataria, en relacion con el incumplimiento de las obligaciones que la
entidad adjudicataria tenga contraidas con sus empleados/as.
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