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1. OBJETOY ALCANCE

Dependiente de la Direccién de Proteccidn Civil del Ayuntamiento de Bilbao, la Subarea
de Prevencidn es la responsable de llevar el control de los proyectos de construccion, de
las reformas en establecimiento y de llevar a cabo campafias de inspeccién para promover
la autoproteccién y la mejora de las condiciones de seguridad en caso de incendio.

Este control e inspeccién incluye la recopilacién de datos relevantes en lo que respecta a
la seguridad de los edificios. Estos datos se recogen en aplicaciones informaticas tales
como BIIN (aplicacidn para la gestidon de inspecciones municipales) o Access y se pueden
utilizar a posteriori cuando se realizan nuevas consultas o reformas en estos lugares.

Por otro lado, el Ayuntamiento de Bilbao dispone desde hace mas de 10 afios de una
aplicacion informatica de informacion geografica, GeoBilbao, que se encuentra en
constante evolucién y mejora continua, creciendo en nuevas funcionalidades de los
maodulos actuales, asi como en conexiones con otros sistemas municipales. Esta aplicacion
es utilizada por la practica totalidad de las dreas municipales que disponen de activos
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distribuidos por la ciudad como Servicios y calidad de vida, Movilidad y Sostenibilidad,
Obras y Planificacién Urbana o Hacienda, entre otras.

El sistema GeoBilbao reune, entre otras, las siguientes funcionalidades:
- El inventario sobre el plano de Bilbao de diferentes activos.

- La asociacion de atributos a cada uno de los activos, asi como la posibilidad de asociar
archivos.

- Un médulo de consultas que permite filtrar por los atributos de los activos.

- Un mddulo de informes, que permite generar documentacion asociada a los activos de
manera preestablecida.

- Un médulo de administracién que permite la administracién de las opciones de
configuracién de las diferentes funcionalidades.

- Un moddulo de descargas que permite la descarga a diferentes formatos de la
informacidn requerida.

- Un formato responsive, de manera que la visualizacién y las principales
funcionalidades, se adaptan al tamafio del dispositivo.

- Un mddulo de actividades que permite asociar a los activos una serie de trabajos que
ser realizan para su mantenimiento.

Ante el escenario que se acaba de describir, la Direccion de Proteccién Civil considera
necesario integrar estas aplicaciones de forma que puedan relacionarse todas ellas a través de
la geolocalizacién y que, ademads, los datos mas relevantes puedan extraerse y visualizarse de
manera sencilla y rapida.

Se considera que la aplicacion GEOBILBAO podria satisfacer esta necesidad, siempre y cuando
se desarrolle la solucidn mas conveniente y se generen nuevos perfiles y roles adaptados a las
necesidades de esta Direccién. Por lo tanto, el presente procedimiento tiene como objeto; la
licitacion, para su posterior adjudicacion, del contrato para la prestacién del servicio de diseiio,
implementacion y desarrollo de una solucién informatica a medida de las necesidades
detectadas por la Direcciéon de Proteccion Civil del Area de Seguridad en la aplicacion
informatica municipal, GeoBilbao, a fin de que integre en la misma, los datos que constan en
el resto de las aplicaciones municipales mencionadas y otras que se determinen por la citada
Direccién.

2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

El objetivo de este servicio, como ya se ha indicado en los puntos anteriores, es lograr la
integracion de las aplicaciones que actualmente se emplean y se consultan en el dia a dia por la
Subdrea de Prevencion de la Direccién de Proteccidn Civil. Para ello serd necesario definir y
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disefar una soluciéon especifica en GeoBilbao que incluya al menos los siguientes apartados (sin

perjuicio de que en el proceso se detecten necesidades que deban ser atendidas):

Vi.

Vii.

Complementar y disefiar la visualizacién de la informacién acordada dentro de
los perfiles creados para el personal de la Direccién de Proteccién Civil.

Determinar la informacion que se necesitard consultar en cada uno de los
perfiles de usuario y en los diferentes roles que se disefien.

Realizar la migracién de datos que se consideren relevante del Access al servidor
municipal. Son datos que actualmente no se obtienen de BIIN.

Integrar en GeoBilbao la informacién de los expedientes existentes en SAP que
se considere oportuna por la Direccién de Proteccion Civil, incluyendo, ademas,
documentos o informes para su consulta rapida y directa.

Integrar los datos de los cuestionarios de la Aplicacién BIIN de inspecciones
municipales y presentarlos de forma clara seleccionando aquellos que sean mas
relevantes para cada perfil de usuario.

Generar diferentes capas con contenidos especificos por usos y actividades
integrando también la informacidn que se considere necesaria de otros perfiles
de GeoBllbao o de otras aplicaciones municipales.

Definir y coordinar con las otras aplicaciones municipales (especialmente BIIN y
SAP) los procedimientos de toma de datos, ubicacién de documentacién,
formato de documentacién, etc. Estos procedimientos serdan los que la
aplicaciéon reconozca para que, de forma automdtica, pueda seguir
alimentandose el sistema una vez finalice este contrato.

3. REQUISITOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

3.1. Requisitos de infraestructura servidora y de desarrollo
A continuacién, se describe el esquema del entorno tecnoldgico del que dispone el

Ayuntamiento de Bilbao en la actualidad, asi como un inventario de las principales versiones de

software utilizado.

Todas las paginas seran codificadas con disefos responsive design siguiendo las normas de estilo

corporativas. La herramienta oficial del entorno municipal es bootstrap, version 4 o superior.

Donde sea viable técnicamente, la aplicacion ha de ser multi-idioma contemplando al menos los

dos idiomas oficiales en la CAPV.

Pagina 3 de 15



Direccién de Proteccion Civil - Area de Seguridad. Exp. 2026-021405

La interoperabilidad con otras administraciones se realiza utilizando los recubrimientos, librerias
y servicios corporativos.

En el caso de Java se debera utilizar Maven y debera estar integrado dentro del circuito de
integracidn continua de la casa basado en Jenkins. Para la gestion de los ficheros JS deberan
estar automatizados del mismo modo mediante el uso de NPM / YARN.

La aplicacion debera desplegarse sobre el servidor Jboss EAP corporativo con jdk 11 o superior
segun corresponda.

En caso de J2EE la aplicacidon debera estar construida sobre Angular 13.2.2 o superior y con
Spring Boot 2.0.6 o superior. El acceso a BBDD se realizard por medio de JPA mediante Spring.

Alli donde aplique, las aplicaciones a instalar en plataforma cliente deberdan funcionar
indistintamente en Windows 8.1, Windows 10 y Windows 11 con navegadores Chrome, Firefox
y Edge en ultimas versiones. La aplicacion de puesto cliente debera funcionar correctamente y
con un rendimiento adecuado en un equipo estandar municipal basado en PCs con procesador
quadcore Intel Core i5 a 3.3Ghz, 8 GB de memoria RAM y disco de estado sélido de 128 GB.

Cualquier potencia adicional que sea requerida en los equipos cliente deberd ser
convenientemente indicada y valorada.

El servidor web a emplear serd Apache Web Server.
El servidor de mapas sera GeoServer, en su version 2.21.0.
La version de Openlayers a utilizar, debera ser 6.14.1 o superior.

3.2. Requisitos de seguridad

Todas las aplicaciones que se desarrollen deberan integrarse con la seguridad basada en el
Identity Provider corporativo. Los cédigos de acceso a las BD’s u a otros recursos, deberdn estar
integrados en la programacion empleando el sistema corporativo (rutinas de cifrado) para
mantener la confidencialidad de estas.

Todas las aplicaciones que se despliegan en el entorno municipal se realizan sobre tres
plataformas independientes, una para DESArrollo, otra para PREproduccion y otra para
PROduccion.

Para la implantacion de cualquier aplicacién el procedimiento serd el siguiente:
- Laempresa responsable de la implantacion preparara un manual de instalacién durante
la implantacién en el entorno de DESarrollo, Unico entorno al que tendran acceso. El

codigo fuente debera subirse al repositorio de cédigo (GIT) y el despliegue debera
realizarse a través del entorno de integracidn continua (Jenkins).
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- Unavez dado el visto bueno al proyecto por los responsables municipales del proyecto,
BilbaoTIK (Sociedad Publica Municipal encargada de gestionar los servicios de
tecnologias de la informacidn y la transformacién digital del Ayuntamiento de Bilbao),
con la colaboraciéon de la empresa que resulte adjudicataria, de acuerdo con los
diferentes ficheros de configuracidon que recogeran las propiedades dependientes del
entorno, realizara la implantacidn en el entorno de preproduccion.

- Si todo el proceso es correcto, tras las pruebas oportunas y con el visto bueno de los
responsables municipales del proyecto, BilbaoTIK, de un modo analogo a la
implantacién en preproduccién, realizara la instalacién en el entorno de produccién.

Todas las aplicaciones, bien desarrollos a medida o aplicacion comercial out of the box, deberan
pasar por los tres procesos de instalacién.

Las aplicaciones, para su instalacion en los entornos de PREproduccién y PROduccidn, deberdn
ajustarse al procedimiento de promociones definido por BilbaoTIK. Este procedimiento es una
adaptacion del estdndar basado en ITIL para cubrir toda la casuistica posible del entorno
municipal.

No se plantea la utilizacién de servidor alguno o recurso adicional a los indicados en este punto.
Cualquier necesidad adicional debera ser indicada por la adjudicataria de forma escrita y expresa
y requerira de la previa aprobacidn de la Direccién de Proteccién Civil.

A excepcién de la infraestructura propia que por cuestiones técnicas o de negocio lo
imposibiliten, y la que el Ayuntamiento o BilbaoTIK tenga que proveer para facilitar el acceso de
la adjudicataria, la provision, instalacién y todos los costes asociados de instalacion y
mantenimiento de las infraestructuras requeridas para la prestacién del servicio, estaran a cargo
de la adjudicataria, quien serd la Unica responsable de su conservacién y mantenimiento, sin
gue en ningun caso se haga recaer dicha responsabilidad sobre el Ayuntamiento.

La actividad de los servicios estd asociada a la puesta en produccién, por lo que debera seguir
las instrucciones y los procedimientos definidos por Ayuntamiento de Bilbao y por BilbaoTIK.

4. GARANTIA DE LOS TRABAJOS Y / O SERVICIO

El plazo de garantia de los trabajos serd de 4 meses, al menos a contar a partir de la fecha de
recepcion o cierre del proyecto. Sera obligatorio para la empresa adjudicataria realizar durante
dicho periodo los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean
imputables, si asi lo solicita la Direccion de Proteccion Civil.

Dicha garantia incluird la subsanacién de errores o vicios ocultos que se pongan de manifiesto
en el desarrollo del objeto del contrato, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera
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otros medios, asi como la conclusion de la documentacion incompleta y subsanacién de la que
contenga deficiencias.

En este sentido, el Ayuntamiento de Bilbao/BilbaoTIK comunicara a la contratista las deficiencias
a partir del mismo momento en que sean detectadas. La adjudicataria tendrd que atender las
solicitudes en un tiempo no superior a 8 horas, a partir del momento en que se reciba la
comunicacion de la deficiencia.

Los productos originados como consecuencia de la subsanacidn de errores deberan entregarse
de conformidad con lo exigido en este pliego.

5. METODOLOGIA Y GESTION DEL PROYECTO / SERVICIO

5.1. Direccion y equipo técnico del trabajo

Se formara un Comité para la direccion del proyecto, que estara compuesto; al menos por la
persona Responsable del Contrato designada por la Direccién de Proteccién Civil, una
representante de la adjudicataria con responsabilidad en el proyecto y cuantas otras personas
designen las partes.

La misién de la persona Responsable del Contrato sera la siguiente:
i Supervisar la ejecucion del contrato.

ii. Asegurar la correcta realizacién de la prestacion pactada, dictando las instrucciones
y adoptando las decisiones necesarias para ello dentro de las facultades otorgadas
por el érgano de contratacion.

iii.

En su caso, informar de los retrasos en la ejecucidon del contrato y realizar la
propuesta para la aplicacion de penalidades por incumplimiento parcial,
cumplimiento defectuoso y demora en la ejecucién.

Asimismo, el Ayuntamiento de Bilbao designard una Direccién / Jefatura de Proyecto que
tendra entre sus funciones; la planificacion, seguimiento y control de los trabajos a realizar, asi
como lainterlocucién para la coordinacidn de los recursos humanos y disponibilidad de recursos
materiales del mismo que sean necesarios en cada momento. La Direccién de Proteccién Civil
controlara, mediante la figura mencionada, el cumplimiento de los términos acordados, asi
como la calidad y adecuacidn del servicio objeto de este expediente, en cuanto hace referencia
a completar los términos y la calidad de los productos desarrollados. Sus funciones seran las
siguientes:

e Autorizar los contactos directos de las personas del equipo de trabajo de la adjudicataria
con personas de la organizacion.
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e Autorizar la entrega de documentacion al Equipo de Trabajo de la adjudicataria.
e Autorizar el cambio de personas en el Equipo de Trabajo de la adjudicataria.

e Solicitar el cambio de personas del Equipo de Trabajo de la adjudicataria.

La Jefatura de proyecto o la persona en la que delegue, mantendra reuniones de seguimiento
con periodicidad, como minimo, mensual.

Asimismo, en las reuniones de seguimiento participard la o las personas que determine
BilbaoTIK.

La Contratista dispondra del personal necesario e idéneo profesionalmente para satisfacer
adecuadamente las exigencias del Pliego. El adjudicatario debera adscribir a la ejecucién del
contrato a un equipo formado como minimo por los siguientes perfiles profesionales con las
siguientes funciones:

Titulacién / Formacion Experiencia minima exigida
académica exigida
Titulacion universitaria Nivel 2

del

Responsabilidad en

el contrato (funciones)
Director/a o jefe/a de
Proyecto

5 afios de experiencia probada en la
implantaciéon en el dambito Local de la

MECES en tales como, a titulo
enunciativo, sin caracter
exclusivo ni excluyente en
ingenieria informatica, etc.

Administracion Publica de aplicaciones
geograficas referidas a los mddulos
objeto de este contrato.

Un/a (1) Consultor/a
de analisis funcional

Titulaciéon universitaria Nivel 2
del

MECES en tales como, a titulo
enunciativo, sin caracter
exclusivo ni excluyente en
ingenieria informatica, etc.

4 afios de experiencia probada, en
implantaciones en productivo en el
ambito Local de la Administracion
Publica de aplicaciones geograficas (GIS)
y soluciones similares a las del de objeto
de este contrato.

Dos (2) Analistas
Programadores

2 afios en la programacion de
aplicaciones geograficas sobre entorno
Web en Angular y Springboot, asi como
haber programado en al menos un
proyecto con herramientas geograficas
como GeoServer, Openlayers, Bootstrap,
Base de Datos SQLServer y HTML5/CCS3

A continuacidn, se describen las responsabilidades y funciones de cada uno de estos perfiles:

Director/a o jefe/a de Proyecto
Maximo responsable de la correcta ejecucion del proyecto y de la gestidn y supervisién del este

en base a las condiciones descritas en este pliego. Las funciones que debera desempefiar seran

las siguientes:

e Controlar y gestionar los recursos del proyecto.

e Realizar y actualizar en cada fase el Plan de Proyecto (calendario, riesgos, tareas,

recursos e involucracion de los participantes).
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e Monitorizacién del proyecto.

e Responsable de la organizacién interna del equipo cuya responsabilidad prioritaria serd
la puesta a disposicién del personal y medios auxiliares ofertados en la
medida que sean demandados, asi como la responsabilidad sobre los plazos de
respuesta acordados.

e Gestionar acciones correctivas a las incidencias.

e Aportar el conocimiento funcional experto a la gestion del proyecto y a la definicién de
las soluciones tecnoldgicas.

Consultores/as Funcionales
Con experiencia probada, en implantaciones en productivo en el dmbito Local de la
Administracién Publica de soluciones similares a las del de objeto de este contrato, debera:
e Asesorar al cliente y al propio equipo sobre la mejor manera de implementar una
incidencia. Realizacién de los disefios funcionales necesarios

e Resolver las dudas vinculadas a los aspectos funcionales de la solucién propuesta.

e Realizar la toma de requisitos, identificando los casos de uso y el detalle de los mismos.
e Realizar las pruebas funcionales del sistema

e Participar en la generacidn de la documentacidn de analisis funcional y técnica.

e Apoyo a las pruebas de aceptacion

e Apoyo en la ejecucion de la formacion y apoyo a los usuarios

Analistas Programadores/as
Amplios conocimientos en programacion en plataformas geograficas sobre entorno Web en
angular en su versidén 13 o superior y Springboot en su versién 2 o superior. También deberdn
presentarse conocimientos de herramientas geograficas como GeoServer y OpenLayers.

e Generar la documentacion de andlisis funcional y técnica.

e Disefar e implementar los componentes de la solucion.

e Configuracién de la solucion

Se considera obligacién contractual esencial la adscripcidn del equipo de trabajo con los perfiles
establecidos a la realizacion del presente contrato, de forma que su incumplimiento por la
adjudicataria serd causa de resolucién del contrato. A tal efecto, una vez formalizado el contrato
y como requisito previo a la firma del Acta de inicio del servicio, la empresa contratista
presentara la relacion nominal de equipo adscrito a la ejecucién del contrato, junto con el
curriculo profesional y documentacion complementaria que acredite su perfil y experiencia
exigida, asi como cualquier documento que se le requiera desde la Direccion de Proteccién Civil
para acreditar fehacientemente los extremos mencionados.

El equipo asignado debera mantenerse durante todo el periodo de ejecucion del contrato:
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e La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado segln
valores especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la
ejecucion de los trabajos, dard lugar el requerimiento a la adjudicataria de adopcidn de
medidas para su correccion.

e Silavaloracidn de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se
considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecucidn del
servicio, se pondra en conocimiento de la adjudicataria para adopcion de medidas para
su correccion.

e Sila empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designada
en la oferta lo comunicara por escrito con 15 dias de antelacién exponiendo los cambios
realizados y adjuntara datos de perfil equivalente que adscribird para sustitucion. La
empresa adjudicataria sera responsable de formar a la nueva persona en todo lo
relacionado con este contrato de forma que se incorpore conociendo en su totalidad el
proceso y contenido de este.

Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucion del contrato estardn
sometidos al poder de direccidon y organizacién de la adjudicataria en todo dmbito y orden
legalmente establecido; serd por tanto la adjudicataria la Unica responsable de dicho personal,
no teniendo, por tanto, vinculacion juridico-laboral alguna con el Ayuntamiento de Bilbao. Todo
ello con independencia del control de la ejecucion del contrato que corresponda.

5.2. Planificacion del proyecto

Una vez formalizado el contrato, y en el plazo maximo de siete (7) dias naturales, se elaborara y
revisara el plan de trabajo propuesto y se elaborara el plan de trabajo definitivo, que se
registrard en el Acta de Inicio del contrato, como documento Anexo al mismo.

Este plan de trabajo deberd mantenerse actualizado y consensuado entre la Direccion de
Proteccion Civil y la empresa adjudicataria.

5.3. Seguimiento y control de los trabajos

Para el seguimiento y control de los trabajos se utilizara el siguiente sistema de funcionamiento:

e La empresa adjudicataria deberd nombrar una Direccién del proyecto que serd la
responsable de los trabajos en todos sus aspectos. Esta persona serd la encargada de
convocar las reuniones de seguimiento y cuantas reuniones estime oportuno para el
correcto desarrollo de los trabajos.

e La empresa adjudicataria debera nombrar una persona responsable técnica de los
trabajos que serd la encargada de realizar las tareas técnicas de disefio y coordinar los
recursos humanos del proyecto. Esta persona serd la encargada de convocar las
reuniones técnicas necesarias para la correcta definicidn del sistema.
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Al menos una vez por mes, la Contratista informara por escrito al responsable de
Proyecto sobre el estado de los trabajos hasta entonces realizados, y solicitara de él las
instrucciones pertinentes para la continuacidn o nueva presentacion de aquéllos.

De todas las reuniones que se mantengan la Contratista levantard ACTAS donde se
recojan las propuestas, modificaciones, instrucciones y conclusiones que se adopten.

Estas funciones (reuniones de seguimiento y actas) son obligaciones de la contratista sin
suponer coste alguno o minoracién para el ayuntamiento.

Para el seguimiento de los trabajos serd necesario incorporar la informacién de cada
uno de los trabajos a realizar en la herramienta de gestion/seguimiento de proyectos
(JIRA)

Para dar por finalizado el proyecto y dar por cumplido el objeto del contrato, debera
validarse por la Direccién de Proteccién Civil el Acta de Recepcion o Cierre, por el que
se dard el visto bueno, conformidad, a los trabajos realizados.

5.4. Condiciones generales de ejecucion de los trabajos
El trabajo se desarrollard en las instalaciones de la adjudicataria. Los medios, equipos y

desplazamientos necesarios del personal de la empresa adjudicataria seran a cargo de esta.

El horario regular del servicio sera el de oficina a jornada completa, segun estipule la

normativa/convenio regulador que le sea de aplicacidn, de la adjudicataria, durante los doce

meses del aino, salvo en los casos en los que sea necesaria una intervencién segun el Acuerdo

Nivel de Servicio (ANS) definido o en los casos en los que lo requiera el servicio (puestas en

produccién, migraciones, etc.). En estos casos, la adjudicataria compensard como estime

conveniente los horarios con sus equipos de trabajo.

El trabajo se desarrollara siguiendo el siguiente procedimiento:

1.

La adjudicataria pondra a disposicion de la Direccion de Proteccién Civil una cuenta de
correo genéricay un teléfono en la que se atenderan las peticiones y/o consultas que se
realicen y que deberd estar operativo todos los dias laborables durante la jornada
laboral, como minimo entre las 8.00 y las 17.00 horas. Estas consultas y llamadas
realizadas deberan ser respondidas en el mismo dia dentro de la jornada anteriormente
indicada.

El equipo técnico de la adjudicataria registrara las incidencias y todas las acciones que
se vayan desarrollando para su resolucion en un formato/herramienta adecuada para
su gestion, proporcionada por el Ayuntamiento de Bilbao, sin coste adicional para la
adjudicataria. Las incidencias deberan ser resueltas en el plazo maximo de 2 dias.

Asimismo, realizara un seguimiento de dichas acciones a medida que la incidencia se

vaya gestionando y registrara el cierre una vez que la Direccién de Proteccion Civil dé la
aceptacion de su resolucién y cierre.
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5.5. Lugar realizacion de los trabajos

Los servicios se desarrollaran en oficinas del adjudicatario, debiendo realizar éste los
desplazamientos que sean necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos dentro del
ambito geografico del proyecto.

La contratista asumird en su propuesta los gastos derivados de los desplazamientos que tengan
lugar, asi como aquellos derivados de la disposicién de los medios correspondientes para los
mismos, y en general para la correcta ejecucion del proyecto.

5.6. Documentacién que entregar

La relacién de entregables en este contrato serd como minimo, la siguiente: Acta de inicio,
acompanada de proyecto definitivo elaborado previamente a su firma, informes a demanda
relacionados con las tareas del proyecto y Acta de cierre.

La documentacion generada durante la ejecucion del contrato sera propiedad exclusiva del
Ayuntamiento de Bilbao sin que la adjudicataria pueda conservarla, ni obtener copia de esta o
facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion de Ayuntamiento de Bilbao, que la daria en su
caso previa peticién formal de la adjudicataria con expresion del fin.

La documentacion se entregard de forma que permita la revision del contenido y forma
necesaria, para la recepcién de los distintos productos o servicios realizados en las entregas
parciales y permita realizar un seguimiento adecuado del proyecto por parte de las personas
responsables designadas por la Direccidon de Proteccidn Civil. La documentacién se entregard en
soporte electrénico de forma que la Direccion de Proteccidon Civil pueda efectuar el
mantenimiento de la misma posteriormente.

La adjudicataria sera responsable de mantener actualizada la documentacion del proyecto a lo

largo del mismo. Asimismo, debera mantener un registro histérico de los cambios producidos
en la documentacion con una breve explicacion de la causa que originé los mismos.

6. GESTION DEL SERVICIO

6.1. Control de calidad

1. La politica de calidad aplicable al contrato estara reflejada en el Plan de Aseguramiento de la
Calidad en lo relativo a los medios y procedimientos que aseguren la Calidad de los trabajos,
gue se guiara por los requisitos de aseguramiento de la Calidad incluidos en la serie de

normas ISO 9000.

2. La Contratista es el responsable de la calidad del contrato, por lo que, independientemente
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del equipo de prestacién de servicio, debera disponer de una organizacion dedicada al control
de calidad del contrato.

3. La Contratista debera asumir aquellas modificaciones o correcciones que el RC aplique sobre
el Plan de Aseguramiento de la Calidad, una vez revisado en la fase de ejecucion de los
trabajos.

4. En este Plan de Aseguramiento de la Calidad deberdn quedar definidas las organizaciones,
autoridades, responsabilidades y métodos que permitan una prueba objetiva de la Calidad
para todos los servicios del Contrato.

5. En materia de calidad, y sin animo de exhaustividad, corresponde al Contratista la:
a. Supervision de los trabajos objeto del contrato
b. Coordinacién e inspeccion del cumplimiento del Plan de Seguridad

6.2. Seguimiento y control del servicio

1. Las facultades de Inspeccién y Control de la buena ejecucién del servicio desarrollado dentro
del alcance del contrato podrdn ser ejercidas en todo momento por el Ayuntamiento de Bilbao
o personal autorizado por éste.

2. Esta inspeccién abarcara el correcto desarrollo de las labores encomendadas; proponiendo,
si se considera necesario, las medidas para su correccion, asi como los plazos para su adopcién,
y la propuesta de apertura de expedientes por incumplimiento del régimen sancionador
propuesto en el Pliego.

6.3. Confidencialidad, proteccién de datos personales y seguridad de la

informacién
1. La Contratista se vera obligado a guardar las normas vigentes sobre Copyright, propiedad
intelectual y documentacion clasificada o de difusion restringida que, por necesidades del
contrato, se vea obligado a manejar.

2. Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la prestacion de los
trabajos seran propiedad del Ayuntamiento de Bilbao, sin que la empresa adjudicataria pueda
utilizarlos con un fin distinto al que figura en el contrato. La empresa adjudicataria quedara
obligada al cumplimiento de la legislacion vigente en relaciéon con la Proteccidon de Datos de
Cardcter Personal.
3. De modo especial, la Contratista debera cumplir con las siguientes premisas:
a. Guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio.
b. Informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la informacién del Ayuntamiento
para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacidon de no hacer
publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan.
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6.4. Cumplimiento de los plazos:

1. La Contratista estd obligada al cumplimiento de los plazos totales y parciales que se establecen
en el presente pliego, asi como aquellos que se acuerden a lo largo del desarrollo del contrato
para la realizacién de los trabajos que solicite el RC dentro del alcance del servicio en el ambito
del mantenimiento evolutivo.

2. El incumplimiento de cualquier plazo por causas imputables al Contratista podra conllevar una
penalidad econdmica a aplicar en la certificacién mensual, de acuerdo con lo establecido en las
bases del presente concurso.

3. Si la Contratista, por causas imputables al mismo, hubiera incurrido en demora respecto a
plazos parciales establecidos de manera que se haga presumir racionalmente la imposibilidad
del cumplimiento del plazo final o éste hubiera quedado incumplido, el Ayuntamiento podra
optar indistintamente por la resolucién del contrato con pérdida de fianza o por la imposicion
de las penalidades que se establecen.

4. Asi mismo, sera responsabilidad de la Contratista definir la metodologia de trabajo adecuada
para el desarrollo de sus labores, incluyendo la estructura y contenido de los documentos de
trabajo que mejor permitan ejecutar los trabajos definidos.

6.5. Reversidn del servicio
La contratista debera colaborar a la finalizacién del contrato para la reversién del servicio sin
perjuicio de los servicios prestados. En este sentido, la contratista debera facilitar en los dltimos
tres meses de ejecucidon del contrato un plan de transicidon del servicio, que recogera la
planificacién y ejecucién de las siguientes tareas:
a. Documentacion técnica de la especificacion técnica y funcional desarrollada,
b. Bases de datos aplicadas a la solucién
c. Documentacion de control de versiones de la plataforma de informacidon observando
todos los mddulos y herramientas que incluya en ese momento, incluso si los mismos han
sido desarrollados fuera del alcance del presente contrato

6.6. Propiedad intelectual

1. Se entiende por programa de ordenador y/o software al conjunto de instrucciones legibles
por maquina, sus componentes, datos, contenido audiovisual y material anejo y relacionado con
él, cualquiera que fuese su forma de expresién y fijacién.

2. Envirtud de lo dispuesto en el articulo 308 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y sin
perjuicio de lo dispuesto por la legislacidn vigente, en materia de propiedad intelectual y de
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proteccion juridica de los programas de ordenador, todo el software y la documentacion
generada como consecuencia de la ejecucién del presente contrato sera de propiedad exclusiva
del Ayuntamiento de Bilbao. En este sentido, se incluye en el concepto de documentacidn, en
particular, el analisis funcional, la definicién de los procesos, los cédigos fuentes, binarios, la
documentacion técnica, los manuales de uso, el programa o programas de ordenador a
desarrollary, en general, cualquier tipo de informacién relacionada con la ejecucién del presente
contrato.

3. En relacion con el software y/o documentacién a la que se refiere el parrafo anterior, la
persona o entidad licitadora no puede conservarla, obtener copia de la misma o facilitarla a
terceros sin la expresa autorizacién del Ayuntamiento de Bilbao que la daria, en su caso, previa
peticidon formal de la Contratista con expresion del fin.

4. La Contratista acepta expresamente que los derechos de explotacidon del software y/o
documentacidon generada como consecuencia de la ejecucion del contrato corresponden
Unicamente al Ayuntamiento de Bilbao, con exclusividad y a todos los efectos.

5. En el caso de que la Contratista, como consecuencia de la ejecucion del contrato, vaya a
utilizar, reproducir, distribuir, comunicar publicamente o transformar cualquier tipo de
informacidn (entre las que se incluyen textos, disefios, indices, formas, fotografias, videos,
audio, imagenes o programas de ordenador) que posea derechos de explotacidon en materia de
propiedad intelectual y que no se ajuste a lo indicado en los parrafos anteriores, debera indicarlo
en la oferta técnica a fin de poder evaluar estos condicionantes.

6. Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, la Contratista se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por el RC la informacién y documentacién
que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos.

6.7. Disponibilidad de Medios Materiales

Los elementos materiales imprescindibles y necesarios para la gestion del servicio seran
propiedad de la contratista, o al menos tendra garantizado el uso exclusivo de los mismos
mediante el correspondiente contrato.

La contratista deberd disponer del material auxiliar necesario para realizar todos los trabajos
objeto de este contrato en las debidas condiciones de rapidez y seguridad. Dicho material debe
estar disponible en todo momento, por lo que cualquier elemento debe, al menos, estar
duplicado para en caso de averia, poder realizarse el servicio.

La contratista debera contar con los medios técnicos para el desarrollo de los trabajos objeto

del alcance del contrato, siendo necesario contar con las herramientas informaticas adecuadas
que fuesen necesarios durante el desarrollo de la solucidn objeto del contrato.
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En caso de pandemia, la contratista serd responsable de poner a disposicion del personal de su
equipo de trabajo los elementos de proteccion individual (EPIs) necesarios para el desarrollo de
los trabajos alcance del presente contrato.
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