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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA
ELABORACION DE UN DIAGNOSTICO, PRIORIZACION DE NECESIDADES Y REALIZACION DE UN
PLAN PILOTO DE MEJORA DE LA RESILIENCIA EN UNO DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA Y SUS ORGANISMOS FORALES ADSCRITOS, FRENTE A SUCESOS
ADVERSOS EXTERNOS.

1.-INTRODUCCION

Los acontecimientos de caréacter extraordinario que se han producido en los Ultimos afos han
puesto de manifiesto la importancia de que las administraciones publicas cuenten con capacidades sdlidas
de anticipacion, adaptacion y respuesta ante sucesos adversos externos de diversa naturaleza. Episodios
climéaticos extremos, crisis sanitarias, disrupciones tecnoldgicas, interrupciones en suministros clave u otros
fendmenos imprevistos suponen retos complejos que pueden afectar de forma significativa al

funcionamiento ordinario de los servicios publicos y a la continuidad de los servicios o procesos criticos.

En este contexto, el apagdén producido el pasado 28 de abril de 2025 evidencid la complejidad
inherente a la gestion de emergencias de caracter transversal y el impacto que este tipo de eventos puede
tener sobre el entramado institucional de las Administraciones Publicas, en general, y, en particular, de la
Diputacién Foral de Bizkaia. Este tipo de situaciones excepcionales refuerza la necesidad de seguir
avanzando en el fortalecimiento de los mecanismos de planificacion, coordinaciéon y continuidad operativa,

con el fin de garantizar una respuesta eficaz y ordenada ante escenarios de alta incertidumbre.

La experiencia derivada de estos eventos pone de manifiesto la conveniencia de revisar y
consolidar, de forma sistematica, las capacidades existentes para hacer frente a sucesos adversos externos,
abordando de manera integral la identificacion de los servicios, infraestructuras y procedimientos
esenciales, asi como el analisis de los riesgos que pueden afectarlos. Asimismo, resulta necesario definir
medidas orientadas no solo a la respuesta inmediata, sino también a la mitigacion de impactos, la proteccion

delas personasy la recuperacion de la actividad en condiciones de normalidad.

Desde esta perspectiva, se considera oportuno impulsar un ejercicio de reflexion y analisis que
permita dotar a los departamentos de la Diputacion Foral de Bizkaia y a sus estructuras organizativas de un
marco comun de referencia para mejorar su resiliencia institucional. Dicho marco debera ser realista,
escalable y alineado con las capacidades y recursos disponibles, asumiendo que la reduccion del riesgo

absoluto no es posible y que toda mejora en la resiliencia requiere una adecuada priorizacién de actuaciones
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en funcién de su eficacia y coste.

Con este objetivo, la Diputacién Foral de Bizkaia promueve la elaboracion de un diagnéstico de

situacion de la resiliencia de los departamentos de la DFB frente a sucesos adversos externos que permita

reforzar la capacidad de anticipacion, respuesta, resistenciay recuperacion de los departamentos forales
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ante sucesos adversos externos, contribuyendo a garantizar la continuidad de los servicios publicos, la

proteccién de las personas y el adecuado funcionamiento de la organizacion en contextos adversos.

2.-OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la elaboracion de un diagnéstico, priorizacidon de necesidades y
realizacién de un plan piloto de mejora de la resiliencia en uno de los departamentos de la DFB y sus
organismos forales adscritos, frente a sucesos adversos externos, mediante la contratacion de una
asistencia técnica especializada que proporcione un andlisis estructurado y defina una metodologia que
permita la adopcién de medidas orientadas a identificar, analizar y priorizar los sucesos adversos externos
que puedan poner en riesgo los servicios esenciales de las DFB, asi como la elaboracién de un Plan de

Resiliencia piloto.

De manera previa a la presentacion de los objetivos del presente contrato, se definen varios

conceptos clave que deben ser tenidos en cuenta para comprender el alcance del Plan:

- Suceso adverso: Cualquier evento que, debido a su intensidad, pueda causar dafos significativos a
personas, bienes materiales, infraestructuras o interrumpir gravemente las actividades cotidianas,

activando sistemas de alertay proteccion civil para mitigar sus impactos.

- Servicio esencial: servicio que es crucial para el mantenimiento de las funciones sociales vitales, de
las actividades econdmicas, de la salud publica, de la seguridad, del medio ambiente, o del eficaz

funcionamiento de la Diputacion Foral de Bizkaia.

- Resiliencia: Capacidad de prevencién, proteccién, respuesta, resistencia, mitigaciéon, absorcion,

adaptacion y recuperacion de las funciones de una entidad en casos de incidente.

El diagndstico de situacidon de la resiliencia de los departamentos de la DFB tendra como objetivos

principales:

- ldentificar los servicios, infraestructuras y procedimientos esenciales de cada departamento,
servicio y entidad foral cuya continuidad resulte clave para el funcionamiento de los servicios
publicos forales, especialmente aquellos que dispongan de un impacto directo sobre las

personas.

- ldentificar y analizar los sucesos adversos susceptibles de afectar a dichos servicios,
procedimientos e infraestructuras esenciales, asi como su potencial impacto sobre estos

servicios e infraestructuras, teniendo en consideracion si existen medidas correctoras previas
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identificadas.

Asimismo, el Plan de Resiliencia piloto tendra como objetivos principales:
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- Definir un conjunto de medidas orientadas a:

Evitar y/o mitigar los efectos de posibles incidentes, mediante la identificacion de

actuaciones que reduzcan el riesgo o el impacto asociado a sucesos adversos externos.

e Mejorar la capacidad de respuesta y resistencia frente a las consecuencias de los
incidentes, considerando especialmente la aplicacién de procedimientos y protocolos de

gestion de riesgos vy crisis, asi como rutinas de alerta y coordinacion.

e Garantizar una proteccién adecuada de las personas usuarias de los servicios y del
personal empleado, teniendo en cuenta de manera especifica a aquellas personas o

colectivos con mayor riesgo de vulnerabilidad.

e Facilitar la recuperacion tras la ocurrencia de incidentes, prestando especial atencion a la

continuidad de los servicios, infraestructuras y procedimientos esenciales.

- Definir los procedimientos de actuacién ante sucesos adversos externos, identificando las

personas responsables y las personas clave implicadas en cada proceso.

- Dimensionar los recursos técnicos, humanos y presupuestarios necesarios para la

implementacion de las medidas propuestas en el Plan de Resiliencia.

- Establecer medidas orientadas a la implantacién del plan que incluirdn, entre otras, la
concienciacion, difusion y formacion del personal, definiendo, en su caso, acciones adecuadas y

proporcionadas de capacitacion y cualificacion vinculadas al Plan de Resiliencia.

El Plan de Resiliencia piloto que se elabore en el marco de este contrato debera configurarse como
un instrumento practico y orientado a apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas de la

Diputacién Foral de Bizkaia ante sucesos adversos externos.

El Plan debera facilitar la priorizaciéon de actuaciones, la asignacion eficiente de recursos y la mejora
de la coordinaciéon interna, constituyendo una base de referencia para el refuerzo progresivo de la
resiliencia institucional y la continuidad de los servicios publicos forales ante escenarios de riesgo presentes

y futuros.

El alcance de este plan piloto, en el sentido de cuél sera el departamento elegido y sus organismos
forales adscritos, se definira de manera consensuada con la Diputacion Foral de Bizkaia, siendo un elemento
clave de seleccién su impacto potencial sobre servicios esenciales, asi como su capacidad de transferencia o

replicabilidad en otros departamentos, sociedades forales o servicios.
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3.- ALCANCE DEL PROYECTO/TRABAJOS A REALIZAR

3.1. Alcance

La empresa adjudicataria deberd desarrollar los trabajos necesarios para la elaboracion del
diagndstico de situacion de la resiliencia de los departamentos de la Diputacién Foral de Bizkaia y sus
organismos forales adscritos, frente a sucesos adversos externos conforme a una estructura por fases, que
permita abordar de forma progresiva el andlisis, la priorizacién de servicios y la definicion futura de
medidas, garantizando en todo momento la coherencia metodolégica y la coordinacién con la Direcciéon

General de Emergencias.

El alcance del proyecto comprenderd tanto los departamentos de la Diputacion Foral de Bizkaia
como las entidades del sector publico foral. En el Anexo | de este documento se relacionan departamentos y

entidades forales adscritos a modo enunciativo, pero no exhaustivo.

3.2. Tareas por desarrollar
Se plantea un desarrollo del proyecto en fases, tareas y entregables que incluya entre otras

cuestiones los siguientes elementos:

Fase 1. Andlisis y diagndstico de la situacién de los departamentos y entidades forales adscritas a los

mismos.

Esta fase tendra por objeto obtener una vision completa y estructurada de la situacion de partida de los
departamentos de la Diputacion Foral de Bizkaia y de las entidades forales adscritas a cada departamento
foral, en relacién con su funcionamiento, competencias, servicios esenciales y capacidades existentes para

hacer frente a sucesos adversos externos.
Tareas:
Enel marco de estafase, laempresa adjudicataria debera llevar a cabo, al menos, las siguientes tareas:

- Disefio de las herramientas de recopilacién de informacion necesarias para el andlisis, que podran
incluir, entre otras, cuestionarios, guias de entrevista, fichas de caracterizacion de servicios vy

procesos, y matrices de andlisis.

- Recopilaciéon de informacién mediante el uso de las herramientas disefadas, incluyendo la realizacion
de entrevistas, encuestas u otras dinamicas participativas dirigidas a las personas responsables y

personas clave de los distintos departamentos y entidades forales adscritas a los mismos.

- Sistematizacién y andlisis de la informacion obtenida, asegurando un enfoque homogéneo que
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permita la comparacién entre departamentos y entidades forales adscritas y la elaboracion de

conclusiones globales.
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Resultados esperados

Como resultado de esta fase, se deberd disponer de:

- Una caracterizacién de las competencias de los diferentes departamentos y entidades forales.
- Laidentificacion de los servicios y procesos esenciales existentes en cada uno de ellos.

- Un andlisis de los procedimientos actuales de actuacién ante sucesos adversos externos, si es que

existieran.
- Una identificacion de los medios materiales, humanos y organizativos disponibles.

- Un andlisis basico de las carencias detectadas en cada departamento y organismos forales adscritos a
los mismos, de forma tal que se puedan detectar medidas que, aunque no se incluyan en la realizaciéon
del plan piloto de resiliencia, se puedan implementar de manera mas o menos inmediata y puntual,

especialmente aquellas que sean de carécter transversales.

Fase 2. Priorizacién de departamentos, direcciones y entidades forales adscritas, en base a su condicién de

servicios mas o menos esenciales.

Esta fase tendrd como finalidad establecer una priorizacion objetiva y consensuada de los servicios
esenciales, en funcién de su relevancia y del impacto potencial de los sucesos adversos externos sobre la
continuidad de los servicios publicos forales y de manera especifica aquellos que tengan un impacto directo

sobre las personas.
Tareas por desarrollar
La empresa adjudicataria debera desarrollar, al menos, las siguientes tareas:

- Definicién, de manera consensuada con la Direccién General de Emergencias, de la metodologia de
priorizacion de los departamentos y entidades forales adscritas en base a su condicion de servicios
mas o menos esenciales, incluyendo los criterios de anélisis y ponderacidén que se consideren

adecuados.

Aplicacién de la metodologia definida para la identificacion y seleccidn de los servicios esenciales y de

las unidades responsables correspondientes.

- Validacion de los resultados obtenidos con la Direccién General de Emergencias y, en su caso, con los

érganos que se determinen.

La metodologia debe tener en consideracion, tanto el nivel de criticidad de los servicios, en términos de
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impacto sobre la poblacién, como realizar un anélisis de riesgo o vulnerabilidad de estos servicios ante

emergencias, a efectos de realizar una adecuada priorizacién. En el apartado 3.3 se plantean una serie de

consideraciones preliminares sobre esta metodologia.
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Resultados esperados
Como resultado de esta fase se deberd obtener:

- Una relacién ordenada vy priorizada de los departamentos y los organismos forales adscritos a los

Mismos, con servicios esenciales.

- La identificacion de los servicios esenciales asociados a cada uno de ellos y su prioridad de

intervencion.

Fase 3. Elaboracion de un Plan de Resiliencia piloto

Esta fase comprenderd la elaboracion de un Plan de Resiliencia piloto para un departamento, incluyendo sus
organismos forales adscritos, seleccionada entre la empresa adjudicataria y la Direccion General de

Emergencias.
Esta seleccién se hard tomando como referencia los resultados de la fase de priorizacion.
El Plan de Resiliencia debera incluir, al menos, los siguientes apartados:

1) Objetivos

2) Andlisis interno

3) Analisis de riesgos y vulnerabilidad

4) Medidas de prevencién, adaptacion, mitigacion, continuidad y recuperacion con especial andlisis de

aquellas que fueran transversales.
5) Organizacién de los recursos
6) Operatividad e implantacién
7) Seguimientoy evaluacion del plan.
Tareas por desarrollar
Enel marco de estafase, laempresa adjudicataria debera llevar a cabo, al menos, las siguientes tareas:

- Elaboracion de un Plan de Resiliencia piloto para un departamento, incluyendo sus organismos

forales adscritos, que sirva como referencia metodoldgicay de contenido.

- Validacion y aprobacion del Plan piloto por parte de la Direccion General de Emergencias,

incorporando, en su caso, las observaciones y ajustes necesarios.

- Elaboracion de un documento metodoldgico que permita dimensionar las actividades, los recursos

técnicos, humanos y presupuestarios requeridos para la elaboracion de Planes de Resiliencia
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- individualizados adaptados a las caracteristicas y servicios esenciales de cada departamento vy sus
organismos forales adscritos, que permitan la transferencia y replicabilidad del plan piloto a otros

departamentos y entidades forales.
Resultados esperados
Como resultado de esta fase se deberé disponer de:

- Planes de Resiliencia piloto, adaptado a las caracteristicas y servicios esenciales de cada

departamentoy sus organismos forales adscritos.

- Documento metodolégico orientativo sobre las actividades y los recursos necesarios para la
elaboracién de planes de resiliencia individualizados para cada departamento y sus organismos

forales adscritos.
3.3. Consideraciones metodologicas para el anélisis de riesgos y vulnerabilidad

En el desarrollo de la fase de priorizacion, la empresa adjudicataria deberd proponer una
metodologia que permita analizar la vulnerabilidad de los servicios esenciales ante sucesos adversos

externos, partiendo de la identificacion de:

- Los servicios esenciales entendidos como aquellos cuya interrupcion tendria un impacto
significativo sobre el funcionamiento de la Diputacion Foral de Bizkaia y especificamente sobre

la ciudadania.
- Los sucesos adversos externos susceptibles de afectar a dichos servicios.

A efectos orientativos, la metodologia podra contemplar un andlisis de la vulnerabilidad o riesgos

de los servicios esenciales considerando, entre otros, los siguientes elementos:

- Sensibilidad, entendida como el efecto o impacto potencial que un determinado evento tendria

sobre el servicio esencial, con independencia de la probabilidad de ocurrencia.

- Exposicidn, entendida como la probabilidad de que dicho evento se produzca en el ambito

territorial de Bizkaia.

Este enfoque podra requerir, ademas del andlisis interno de la organizacién, la revisién de
documentacién estratégica y técnica relevante en materia de riesgos y emergencias, tales como planes
sectoriales, diagnosticos territoriales o estudios especificos (por ejemplo, andlisis de impactos del cambio

climatico, riesgos naturales, tecnoldgicos o sanitarios), en la medida en que resulten pertinentes para el
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objeto del contrato.
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La aplicacion concreta de estos elementos metodoldgicos, asi como su nivel de detalle, debera ser
definida y consensuada con la Direccion General de Emergencias, con el fin de garantizar su adecuacion al

alcance del contratoy a los recursos disponibles.

4.- ENTREGABLES
Como resultado de la ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria deberd elaborar y entregar,
al menos, los siguientes entregables, sin perjuicio de aquellos otros documentos intermedios que puedan

resultar necesarios para el adecuado desarrolloy seguimiento de los trabajos:
1. Informe de analisis y diagnéstico por departamento y entidad foral, que recoja de manera estructurada:

- Las competencias, funciones y servicios prestados.

Laidentificacion de los servicios y procesos.

Los procedimientos existentes de actuacién ante sucesos adversos externos.
- Los medios humanos, materiales y organizativos disponibles.

2. Informe de diagnéstico global de la Diputacién Foral de Bizkaia, que sintetice los principales resultados
del andlisis realizado en los distintos departamentos y entidades forales, identificando patrones
comunes, fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora desde una perspectiva global. Ademas,
debera incluir un analisis basico de las carencias detectadas por cada departamento y organismos
forales adscritos a los mismos, de forma tal que se puedan detectar medidas que, aunque no se incluyan
en la realizacion del plan piloto de resiliencia, se puedan implementar de manera mas o menos

inmediata y puntual, especialmente aquellas que sean transversales.

3. Documento metodoldgico de priorizacién, en el que se describa la metodologia empleada para la
identificaciony priorizaciéon de departamentos, direcciones, organismos forales adscritos a los mismos y

servicios esenciales, incluyendo los criterios utilizados y su ponderacion.

4. Relacién ordenada y priorizada de departamentos y organismos forales adscritos en base a ser y
servicios mas 0 menos esenciales, que refleje el resultado de la aplicacién de la metodologia de

priorizacion acordada.

5. Plan de Resiliencia piloto, correspondiente a uno de los departamentos priorizados, incluyendo a los
organismos forales adscritos al mismo, que sirva como referencia metodoldgica y de contenido para el

resto de los planes.

6. Documento de metodolégico, en el que se recogerd de manera detallada las acciones a desarrollar y la
dedicacion necesaria (en términos de horas y precio) para la elaboracion de Planes de Resiliencia
individualizados para cada departamento, incluyendo sus organismos forales adscritos, y global de Ia

Diputacién Foral de Bizkaia.
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Todos los entregables deberan presentarse en formato editable y deberan contar con la validaciéon

de la Direccion General de Emergencias.

5.- COORDINACION CON EL SERVICIO Y RESPONSABLE DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria tendré la obligacion de trabajar en coordinacién permanente con la
Direccion General de Emergencias y/o con el Servicio competente manteniendo reuniones periodicas para
el seguimiento y evaluacion del devenir del objeto contractual. La empresa adjudicataria informara
obligatoriamente a la persona responsable del contrato, con la periodicidad que se establezca, sobre la

marcha general de los trabajos encomendados.

La comunicacién habra de ser constante y continuada. La persona responsable del contrato tendra
en todo momento libre acceso a los documentos que obren en poder de la empresa adjudicataria para
inspeccionar y controlar la marcha de los trabajos o para recoger los datos con vistas al cumplimiento del

trabajo.

El responsable del contrato es el Sr. D. Ernesto Garcia Zarraga, Subdirector de Emergencias de la

Diputacion Foral de Bizkaia.

6.- INSPECCION Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

La empresa adjudicataria se compromete a facilitar el ejercicio de las funciones de inspeccion y
control que sobre el desarrollo de los trabajos corresponden a la Diputaciéon Foral de Bizkaia a través de

la Direccion de Emergencias.

7.- PERSPECTIVA DE GENERO

De conformidad con lo dispuesto en la Norma Foral 4/2018, de 20 de junio, para la Igualdad de
Mujeres y Hombres, la persona y/o entidad contratista o subcontratista realizara a la fecha fin del plazo de
ejecucion del contrato, una Memoria sobre el impacto de género de la contratacion, con los indicadores y
datos desagregados por sexo de las personas usuarias o beneficiarias y del personal prestador del servicio,

que posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de igualdad aplicadas.

8.- TITULARIDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los derechos de explotacién de la propiedad intelectual (reproduccion, distribucion,

comunicaciéon publica y transformacion) de las obras que se puedan crear en virtud del trabajo o
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prestacion de servicio encomendado, seran cedidos en exclusiva a la Diputacion Foral de Bizkaia con el
alcance necesario para su actividad habitual, en el momento de entrega de esta asistencia técnica, sin

limitacion temporal ni territorial alguna y sin compensacion diferente a la establecida por el trabajo o

servicio prestado.
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9.- CONFIDENCIALIDAD

La entidad adjudicatariay el personal encargado de la realizacién de las tareas y de la prestacion de
los servicios guardarén secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los
que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publicos
0 enajenar cuanta informacién o datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucion,

incluso después de finalizar el plazo de vigencia del presente contrato.

La informacion serd utilizada tnicamente dentro del marco de los servicios que se describen en este

contrato.

Asimismo, la adjudicataria se compromete a tomar las medidas necesarias para la buena
conservacion del material suministrado, informacién o materiales de cualquier tipo pertenecientes a la

Diputacién Foral de Bizkaia.

Sin./Fdo.: AMAGOIA TEJEDOR ORTUONDO - 2026-02-27
ATAL TEKNIKO ADMINISTRATIBOKO BURUA
JEFE/A SECCION TECNICO-ADMINISTRATIVA

Sin./Fdo.: ERNESTO GARCIA ZARRAGA - 2026-02-27
LARRIALDIEN ZUZENDARIORDETZA
SUBDIRECTOR/A DE EMERGENCIAS
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ANEXO |

1.- DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION PUBLICA Y RELACIONES INSTITUCIONALES
e Direccién general de régimen juridico y funcion publica
e Direccion general de servicios corporativos
e Direccion general de relaciones municipales
e Direccién general de emergencias
e Direccién general de buen gobierno, atencion ciudadana y servicios digitales
e Unidad de secretaria general
e Lantik, S.A.
e Jugaztel, S.A.

e Fundacién Biscaytik Fundazioa

2.- DEPARTAMENTO FORAL DE HACIENDAY FINANZAS
e Direccidn general de hacienda
e Direccion general de catastro y servicios
e Direccion general de finanzas, presupuestos y patrimonio
e Subdireccion de asesoramiento y politica fiscal
e Tribunal econémico administrativo foral

e LAE (Delegacion en Bizkaia de Loterias y Apuestas del estado)

3.- DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURAS Y DESARROLLO TERRITORIAL
e Direccion general de desarrollo territorial
e Direccion de innovacion y gestion viaria
o Azpiegiturak, SA.U
e Interbiak, S.A.
e Sestao bai, S.A.

4.- DEPARTAMENTO DE EUSKERA, CULTURAYY DEPORTE
e  Servicio de servicios generales de euskera, cultura y deporte
e Direccion general de euskera
e Direccién general de cultura
e Direccién general de deporte
e  Euskalduna Jauregia, S.A.

e Bizkaikoa
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e Fundacion Bizkaia-Bizkaialde Fundazioa

e Azkue Fundazioa

e QOrquesta sinfonica Juan Criséstomo de Arriaga
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5.- DEPARTAMENTO DE EMPLEO, COHESION SOCIAL E IGUALDAD
e Direccién general de empleo
e Direccién general de inclusion social
e Direccion general de igualdad
e Direccion general de cohesion social

e Seed Capital Bizkaia Micro, S.A,

6.- DEPARTAMENTO DE PROMOCION ECONOMICA
e Direccién general de emprendimiento, talento y competitividad empresarial
e Direccién general de competitividad territorial y promocion exterior
e BEAZSA.
e  Seed Capital Bizkaia, S.A.
e  Crowfounding Bizkaia PFP, S.L.

7.- DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y TURISMO
e Direccion general de transportes
e Direccion general de movilidad

e  Direccion general de turismo

e Aparkabisa, S.A.

8.- DEPARTAMENTO DE MEDIO NATURAL Y AGRICULTURA
e Direccion general de agricultura
e Direccién general de medio ambiente
e Servicio de asesoria y desarrollo normativo
e Subdireccion general de gestion de espacios naturales Y SSGG
e Basalan, S.A.

e  Garbiker, S.A.

9.- DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
e Direccién general para la promocion de la autonomia temporal
e Direccion general de administracién y promocién social
e Direccion general de longevidad y reto demogrdfico
e Instituto foral de asistencias social (IFAS)

e Instituto para la provision de medidas de apoyo Gaikuntza
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10.- UNIDAD DE APOYO A LA DIPUTADA GENERAL

e  Secretaria general de coordinacion de la Diputacion Foral de Bizkaia

e Gabinete de la Diputada General
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