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EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
ETXEBIZITZA ETA i DEPARTAMENTO DE VIVIENDA Y
HIRI AGENDA SAILA AGENDA URBANA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL EXPEDIENTE
DE CONTRATACION DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA DE CREATIVIDAD,
PLANIFICACION DE MEDIOS, COMPRA DE ESPACIOS Y DIFUSION DEL
PROGRAMA ALOKAPLUS - PROGRAMA ALQUILER SEGURO

I.- CONTEXTO

El acceso a la vivienda constituye una de las principales preocupaciones de la
ciudadania vasca y uno de los ambitos prioritarios de actuacion del Departamento de
Vivienda y Agenda Urbana del Gobierno Vasco.

La creciente tension existente en determinados mercados locales de alquiler,
especialmente en los municipios declarados como zonas de mercado residencial
tensionado, exige desplegar politicas publicas capaces de incrementar la oferta
disponible, favorecer la estabilidad residencial, reforzar la seguridad juridica de las
relaciones arrendaticias y promover una mayor incorporacién de vivienda al mercado
de alquiler asequible.

En este contexto, el Departamento de Vivienda y Agenda Urbana impulsa Alokaplus
I - Programa Alquiler Seguro, una medida orientada a ofrecer garantias econdmicas
y juridicas a las personas propietarias que incorporen sus viviendas al mercado de
alquiler en las condiciones establecidas por la futura regulacién del programa.

La medida pretende contribuir a movilizar vivienda hacia el alquiler asequible
mediante un sistema de proteccion frente a situaciones de impago, desperfectos y
otros riesgos asociados al arrendamiento, favoreciendo simultaneamente Ia
moderacién de rentas y la ampliacidon de la oferta disponible.

La novedad de la iniciativa, su complejidad técnica y normativa, asi como la
necesidad de generar confianza entre los potenciales beneficiarios del programa,
hacen necesario desarrollar una campana especifica de comunicacién institucional
gue facilite su conocimiento, comprensién y despliegue efectivo.

I1.- OBJETO DEL PRESENTE PLIEGO

El contrato tiene por objeto la prestacion integral de los servicios de creatividad,
produccién, planificacion de medios, compra de espacios publicitarios, difusion,
seguimiento y evaluacion de una campafia institucional destinada a dar a conocer
Alokaplus I - Programa Alquiler Seguro.

La prestacion comprendera todas las actuaciones necesarias para la correcta
conceptualizacidn, desarrollo, ejecucion y evaluacién de la campana, incluyendo la
elaboracion de propuestas creativas, produccién de materiales, adaptacién a soportes
y formatos, contratacién de medios y analisis de resultados.

La campafia perseguira los siguientes objetivos:

Dar a conocer Alokaplus I como una nueva herramienta publica de alquiler seguro.
Explicar de manera sencilla y comprensible las caracteristicas esenciales del
programa.

Generar confianza entre las personas propietarias potencialmente destinatarias de la
medida.
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Favorecer la incorporacion de vivienda al mercado de alquiler asequible.

Reforzar la percepcion de equilibrio entre proteccion a propietarios y acceso a la
vivienda.

Asociar el programa a conceptos como seguridad, certidumbre, utilidad practica y
responsabilidad publica.

Facilitar la derivacién hacia los canales oficiales de informacion y tramitacion.

III.- EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos a llevar a cabo seran la realizacion de un plan de medios que responda
a los objetivos fijados por el Departamento. El adjudicatario debera proponer el plan
de medios y contratar los espacios, verificando el cumplimiento de las o6rdenes
cursadas y entregando los comprobantes e informes de evaluacion una vez
completada y finalizada la campafa.

ANUNCIOS

En el caso de que se tramiten anuncios de campafas publicitarias u otros, el
adjudicatario elaborara un plan de medios ajustado a los requerimientos del pliego
correspondiente, optimizando los recursos y rentabilizando la inversién realizada.

El adjudicatario negociard tacticamente condiciones afadidas, en términos
cualitativos y cuantitativos, con los soportes o adoptara aquellas negociaciones que
el Departamento haya alcanzado con algin soporte publicitario.

El adjudicatario se encargara de la adaptacién y envio de los diferentes originales a
los soportes seleccionados, asi como de la peticion de avales y permisos necesarios
para la emision de publicidad. Estos gastos correran a cargo de la adjudicataria.

PUBLICIDAD ONLINE.

Cuando se trate de tramitar publicidad en las versiones online de los medios, en los
buscadores o en redes sociales, el adjudicatario garantizard que se alcancen los
publicos objetivos deseados con el objetivo de optimizar la inversidon. El adjudicatario
informarad de la evolucion de la audiencia durante la campafa y sugerird las
variaciones necesarias para que se incremente el niUmero d eimpresiones y los ‘click
through’ durante su divulgacién. Ademas, facilitard al Departamento las claves de
acceso para que pueda supervisar las estadisticas de audiencia vy, finalizada la
campanfa, el adjudicatario deberd remitir un informe evaluando su rentabilidad de
forma que permita estructurar adecuadamente la futura compra de medios.

PUBLIRREPORTAJES Y COLABORACIONES CON MEDIOS

Cuando se trate de tramitar publirreportajes y colaboraciones en y con medios de
comunicacién, el adjudicatario se encargara de cursar las érdenes oportunas para su
realizacion y del cumplimiento de los acuerdos para ello alcanzados por el
Departamento, tanto a nivel econémico como publicitario.

El Departamento cursara al adjudicatario las 6rdenes de tramitacion de publicidad
con indicacion de los medios y soportes a contratar, fechas, formatos, precios y
espacios requeridos con el fin de que se proceda a su contratacion. La adjudicataria
facilitara en soporte electronico un modelo de ‘orden de trabajo’ para facilitar el
cursado.

El abono del precio del contrato se realizara mediante dos pagos, previa conformidad
de la persona responsable del contrato respecto de las prestaciones efectivamente
ejecutadas:
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e Un primer pago del 30 % del importe de adjudicacién, una vez
presentada y aprobada la propuesta estratégica y creativa de la campafia,
incluyendo la conceptualizacién general, planificacién y disefio de las acciones
y soportes previstos.

e EIl 70 % restante, una vez ejecutadas integramente las prestaciones objeto
del contrato, entregados todos los materiales y soportes previstos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas y emitida la correspondiente conformidad técnica
por parte del responsable del contrato.

IV.- DOCUMENTACION A ENTREGAR

La empresa adjudicataria remitira al Departamento los informes de audiencias de los
que disponga (CIES, EGM o similares) en cuanto reciba las actualizaciones de los
mismos.

Al finalizar el contrato, la empresa adjudicataria debera haber entregado a las
personas responsables del contrato:

Comprobantes de anuncios.

Informes de evaluacién de las campafas realizadas.

Informes de evaluacién de la rentabilidad de las campafias online realizadas.

Todos los materiales creativos y de campafa se proporcionara en ambas lenguas
oficiales.

V.- DOCUMENTACION FACILITADA POR LA DIRECCION DE SERVICIOS

Las personas responsables de este contrato pondran a disposicion de la empresa
adjudicataria los documentos que se consideren necesarios para la realizacién de los
trabajos encomendados, entre otros:

Planificacion estimada de campanas para los siguientes meses.
Creatividades de las campafias que seradn objeto de divulgacion a través de la
planificacion y compra de espacios, asi como las adaptaciones de las que se disponga.

VI.- EQUIPO DE TRABAJO MINIMO

A efectos de garantizar la adecuada ejecucién del contrato, las licitadoras deberan
prever un equipo multidisciplinario con perfiles adecuados para la ejecucion del
contrato.

El equipo de trabajp deberda estar integrado, como minimo por los siguientes perfiles
profesionales:

eUna persona para Direccién del proyecto (incluyendo las labores de coordinacion).
eUna persona en Direccion creativa.

eUna persona como Redactor/a creativo/a (que debe disponer obligatoriamente
de la correspondiente acreditacion de competencia lingliistica en euskera (nivel C1,
EGA o equivalente),

eUna persona como Disefador/a de Arte.

eUna persona como Disefiador/a grafico/a

eUna persona como Disefador/a digital.

Al menos una persona del equipo de CREACION deberd cumplir obligatoriamente
los siguientes requisitos de forma conjunta (la misma persona):

eAcreditar una titulacion universitaria (licenciatura o grado equivalente) en
Publicidad y Relaciones Publicas o equivalente en su desempefio.
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eAcreditacién de competencia linglistica en euskera (nivel C1, EGA o equivalente),
siendo esta exigencia obligatoria para el/la redactor/a creativo/a.

eExperiencia profesional acreditada minima de 5 afios en trabajos de
comunicacioén creativa, multimedia y audiovisual.



