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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS _PARA LA CONTRATACION DE LA
ASISTENCIA TECNICA PARA LA FACILITACION DEL PROGRAMA MUGITZEN GARA
(PROGRAMA DE MOVILIDAD ESCOLAR ACTIVA Y AUTONOMA) » CURSOS 2026-2027
Y 2027-2028

1. Objeto del contrato

Mugitzen Gara es un programa educativo para la movilidad activa y autbnoma, estructurado
en dos cursos escolares: el primero (2026-2027) destinado al diagnoéstico participativo de la
movilidad escolar y el espacio publico; el segundo (2027-2028) orientado al disefio e
implementaciéon de planes de accién en los centros y a la elaboracién de propuestas de
mejora dirigidas al Ayuntamiento. El programa se enmarca en el Plan de Movilidad Sostenible
y Espacio Publico (PMSEP) de Vitoria-Gasteiz y en la Agenda Local 2030.

El presente pliego tiene por objeto definir las prescripciones técnicas que debera cumplir la
empresa adjudicataria para la prestacion de los servicios de asistencia técnica necesarios
para la facilitacién del programa Mugitzen Gara, programa municipal de movilidad escolar
activa y auténoma de Vitoria-Gasteiz, impulsado por el Centro de Estudios Ambientales (CEA)
del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

La asistencia técnica objeto del contrato comprende el conjunto de servicios de apoyo técnico,
pedagodgico y organizativo, necesarios para que los centros educativos participantes puedan
desarrollar el programa con garantias de calidad, y para que el CEA pueda cumplir sus
compromisos con los centros y con la ciudadania en materia de facilitacion, coordinacién y
rendicién de cuentas.

2. Alcance y descripcion de los servicios

Las labores incluidas en el contrato son:

e Apoyo para el desarrollo del proyecto Mugitzen Gara con la participacién de centros
educativos de Vitoria-Gasteiz.

e Asistencia técnica a los centros escolares: minimo 50 horas presenciales por curso
escolar:

e Presentacion de los materiales al personal docente y formacion para su utilizacion.

e Apoyo en la presentacion y asistencia a los centros escolares de la programacion de los
recursos que el Ayuntamiento pondra a disposicion de los centros escolares.

e Organizacién y gestion de las reuniones de coordinacion del proyecto desarrollando las
cuestiones asociadas al trabajo contratado.

e Recogida y gestion de los datos aportados por los centros y elaboracion de informes.
Coordinacién y facilitacion de la interlocucion entre los centros escolares y el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz a través del CEA.

e Aportacion de personal para la monitorizacion, la coordinacién y la presentaciéon en los
foros.

e Realizacion de las presentaciones audiovisuales y materiales necesarios para su uso en
los foros escolares y los actos municipales.

e Organizacion del foro intercentros y el foro municipal.

e Redaccién de documentos para su presentacion a la Alcaldia.
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Los servicios objeto del contrato se organizan en ambitos de actuacion complementarios. La
empresa adjudicataria debera prestar todos ellos de forma integrada y coordinada con el
equipo técnico del CEA.

2.1. Formacion y acompafnamiento del profesorado

La empresa adjudicataria disefiara e impartira el programa de formaciéon del profesorado
participante. Esta formacion tendra un enfoque practico y aplicado, orientado a dotar al
profesorado de las herramientas metodoldgicas necesarias para liderar el programa en sus
centros.

2.1.1. Formacioén inicial (inicio de cada curso escolar)

» Sesién de arranque del programa: presentacion del marco conceptual, los objetivos y
la metodologia del programa. Duracién: 3 horas. Una sesion por curso escolar.

+ Taller de herramientas de diagndstico: encuestas de movilidad, cartografia participativa,
fichas de observacion, mapeo de caminos escolares. Duracion: 3 horas. Curso escolar
2026-2027.

» Taller de disefio de planes de accién y elaboracién de propuestas al Ayuntamiento:
estructura, ficha estandar, criterios de priorizacién. Duracion: 3 horas. Curso escolar
2027-2028.

» Materiales didacticos de apoyo para cada taller, en formato digital y adaptados a cada
etapa educativa.

2.1.2. Acompafiamiento durante el desarrollo del programa

» Visita de seguimiento a cada centro educativo participante: al menos una visita por
centro por curso escolar, con el objetivo de apoyar al equipo docente en el desarrollo
de las actividades, resolver dudas y ajustar la planificacion.

» Soporte continuado por canal digital (correo electrénico o plataforma de comunicacion
definida con el CEA): respuesta garantizada en un plazo maximo de 48 horas habiles.

2.2. Coordinacion de la recogida de datos y el diagnoéstico participativo

La empresa adjudicataria apoyara a los centros educativos en el desarrollo del diagnostico
participativo de la movilidad escolar durante el primer curso escolar (2026-2027),
garantizando la calidad metodolégica de los datos recogidos y la coherencia del proceso entre
los distintos centros.

2.2.1. Herramientas de diagnostico

» Disefio y gestion de la encuesta de habitos de movilidad: adaptada a alumnado, familias
y profesorado, en formato digital. La encuesta incluira variables comparables con los
datos de los cursos escolares 2014-2015 y 2015-2016 de la Agenda 21 Escolar para
permitir el analisis de la evolucion.

» Elaboraciéon de las fichas de observacion del espacio publico, en formato imprimible y
digital, para su uso en las salidas de campo.

» Elaboracién de fichas para la recogida de propuestas y compromisos.
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2.2.2. Apoyo a las salidas de campo

» Disefo del protocolo de salidas de campo para centros educativos: objetivos, secuencia
de actividades, roles, gestion de la seguridad y registro de datos.

2.2.3. Procesamiento y analisis de datos

* Recepcién, consolidacion y analisis de los datos recogidos de todos los centros
participantes.

* Recogida y gestidn de los datos aportados por los centros y elaboracion de informes.

» Elaboracion del informe de diagndstico global del programa

2.3. Coordinacion intercentros y espacios de encuentro

La empresa adjudicataria organizara, gestionara y facilitara los espacios de encuentro entre
los centros educativos participantes, que constituyen uno de los elementos mas valorados del
programa por parte del profesorado. Estos espacios deberan favorecer el intercambio de
experiencias, el aprendizaje mutuo y la construccion de una identidad colectiva del programa.

2.3.1. Reuniones de coordinacion del profesorado

» Cinco reuniones de coordinacién por curso escolar, con el conjunto del profesorado
participante. Duracion: 2 horas cada una.

* Orden del dia tipo: informacién para el desarrollo de las labores correspondientes a
cada una de las fases del programa, intercambio de experiencias, resolucion de dudas
y ajuste de la planificacion.

« Elaboracion y distribucién de una breve acta de cada reunién, con los acuerdos y
proximos pasos.

2.3.2. Jornada intercentros de alumnado

» Organizacion de un foro escolar anual de intercambio entre el alumnado de los distintos
centros participantes, en la que puedan presentar sus diagndésticos o propuestas (curso
escolar 2026-2027) y acciones (curso escolar 2027-2028) y conocer el trabajo de otros
centros.

» Disefio de la dinamica de la jornada: formato, espacios, materiales, facilitacion. La
jornada debera ser participativa y practica, evitando formatos exclusivamente
expositivos.

« Gestion logistica de la jornada: convocatoria, materiales, registro de participacion.

» Elaboracién de un breve informe de la jornada con conclusiones y aprendizajes.

2.4. Organizacion y facilitacion del Foro Escolar Municipal

El Foro Escolar Municipal es el acto central del programa: el espacio en el que el alumnado
presenta publicamente sus diagnosticos y propuestas (curso escolar 2026-2027) y acciones
(curso escolar 2027-2028) a la Alcaldia y a los servicios municipales competentes, y en el
que el Ayuntamiento responde institucionalmente a las propuestas y acciones. La empresa
adjudicataria asumira la organizacién técnica y logistica completa del foro, asi como la
facilitacién de su dinamica.
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2.4.1. Preparacion del Foro

« Apoyo a los centros educativos en la elaboracion y estructuracion de sus
presentaciones para el Foro (formato, contenido, duracién, recursos audiovisuales).

» Coordinacién con el CEA y con la Alcaldia para la definicién del programa del acto:
orden del dia, tiempos, protocolo institucional, participantes.

» Elaboracién del dossier del Foro: recopilacién de todas las propuestas (curso escolar
2026-2027) y acciones (curso escolar 2027-2028) de los centros en un documento
unificado, con ficha estandar para cada propuesta, que se entregara formalmente al
Ayuntamiento.

2.4.2. Facilitacion del Foro

» Conduccién y moderacioén del acto: presentacion, gestion de tiempos, dinamizacién de
la participacion del alumnado, cierre.

» Apoyo al alumnado presentador durante el acto: ensayo previo, gestion de los nervios,
apoyo técnico con los materiales.

» Garantizar que el Foro tenga un formato participativo y no meramente ceremonial, con
espacios reales de didlogo entre el alumnado y los representantes municipales.

2.4.3. Seguimiento post-Foro

» Elaboracion del acta del Foro: propuestas presentadas, respuestas del Ayuntamiento,
compromisos adquiridos, plazos.

+ Disefio y mantenimiento de la plataforma o documento de seguimiento del estado de
las propuestas y acciones, accesible desde la web del CEA.

* Informe de seguimiento: estado de cada propuesta y accidon presentada al
Ayuntamiento, con indicacion de si se ha adoptado o realizado, esta en proceso o ha
sido desestimada con motivacién.

2.5. Coordinacion general del programa y relacion con el CEA

La empresa adjudicataria actuara como interlocutora técnica del CEA para el conjunto del
programa, asumiendo la coordinacién operativa y garantizando la coherencia entre todas las
lineas de actuacion.
* Participacion en la Comision Pedagdgica del programa (CEA + HeziLab +
representacion de centros): cinco reuniones por curso escolar.
» Elaboracién del plan de trabajo detallado del primer mes de contrato, con cronograma,
responsables y entregables por fase.
* Informes de seguimiento trimestrales al CEA: estado de cada ambito de actuacion,
incidencias, propuestas de ajuste.
» Participacion en la Mesa Técnica Municipio-Escuela (CEA + Servicios municipales)
» Elaboraciéon de la memoria del programa, en coordinacion con el CEA, para su
publicacion en la web municipal.
» Elaboracién de la memoria final del programa al término del contrato, con evaluacion de
resultados, aprendizajes y recomendaciones para la continuidad.

3. Entregables y calendario
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La empresa adjudicataria debera producir los siguientes entregables en los plazos indicados.
Los entregables se entregaran al CEA en formato digital editable (Word o equivalente) y,
cuando proceda, en formato PDF definitivo.

3.1. Entregables del curso escolar 2026-2027 (diagndstico)

Plan de trabajo detallado Octubre de Cronograma, responsables y
2026 entregables del conjunto del contrato,
desglosado por fase y mes.

Programa de formacién inicial Octubre 2026 Programa detallado, materiales

(curso escolar 2026-2027) didacticos y guia del profesorado para
la sesion de arranque y el taller de
diagnéstico.

Herramientas de diagnéstico Noviembre Encuesta digital de habitos de
2026 movilidad, herramienta de mapeo
colaborativo y fichas de observacion

de campo.

Informe de seguimiento Marzo 2027 Estado de avance del programa en
cada centro, incidencias y propuestas
de ajuste.

Abril 2027 Recopilacién  unificada de los
diagndsticos de todos los centros, con
ficha estandar por centro y propuestas

preliminares.
Mayo 2027 Informe para el Foro Municipal
Memoria anual (curso escolar  Junio 2027 Memoria completa del primer curso
2026-2027) escolar: actividades realizadas,

participacion, resultados, propuestas y
respuesta del Ayuntamiento.

3.2. Entregables del curso escolar 2027-2028 (accion y propuestas)

Programa de formacién inicial ~Septiembre Programa y materiales para la sesion

(curso escolar 2027-2028) 2027 de arranque y el taller de planes de
accion y propuestas al Ayuntamiento.

Informe de seguimiento Marzo 2028 Estado de avance del programa en
cada centro, incidencias y propuestas
de ajuste.
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Informe de seguimiento Abril 2027 Recopilacion unificada de las acciones
de todos los centros, con ficha
estandar por centro

Infforme para el Foro Mayo 2028 Descripcion de la dinamica vy

Municipal organizacion del foro municipal

Plataforma de seguimiento de  Mayo 2028 Documento o plataforma digital de

propuestas acceso publico con el estado de todas
las propuestas de los dos cursos
escolares.

Memoria final del programa Junio 2028 Evaluacion completa del ciclo 2026-
2028: resultados, impacto,

aprendizajes y recomendaciones para
la continuidad.

4. Régimen de coordinacién con el CEA

La empresa adjudicataria actuara bajo la direccién y supervisién del CEA, que ejercera las
funciones de coordinacién, seguimiento y control del contrato. La relacion entre ambas partes
se regira por los siguientes principios:

4.1. Persona responsable del contrato por parte del CEA

El CEA designara una persona técnica responsable del seguimiento y coordinacion del
contrato, que sera el interlocutor directo con la empresa adjudicataria. Esta persona aprobara
los entregables, convocara las reuniones de seguimiento y tomara las decisiones necesarias
para el correcto desarrollo del contrato.

4.2. Reuniones de coordinacion

* Reunién de inicio del contrato: en las dos primeras semanas desde la formalizacion,
para presentar el equipo, revisar el plan de trabajo y establecer los canales y protocolos
de comunicacion.

* Reuniones de seguimiento mensual: entre la responsable técnica de la empresa y la
persona responsable del CEA. Formato presencial o videoconferencia. Duracion
maxima: 1 hora.

* Reuniones extraordinarias: a iniciativa de cualquiera de las partes, cuando las
circunstancias lo requieran.

4.3. Aprobacién de entregables

El CEA dispondra de un plazo de quince dias habiles desde la recepcion de cada entregable
para su revisién y aprobacion, o para solicitar las correcciones oportunas. La empresa
adjudicataria debera incorporar las correcciones en un plazo de diez dias habiles desde su
recepcion. Los entregables se consideraran aceptados si el CEA no formula observaciones
en el plazo establecido.
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4.4. Propiedad intelectual

Todos los materiales, herramientas, informes y documentos elaborados en el marco del
contrato seran propiedad del CEA (Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz), que podra utilizarlos,
reproducirlos y distribuirlos libremente, citando la autoria cuando proceda. La empresa
adjudicataria cedera al Ayuntamiento todos los derechos de explotacién sobre los materiales
producidos, sin restricciones.

5. Oftras caracteristicas del contrato
5.1. Lugar de prestacion de los servicios

Los servicios se prestaran principalmente en los centros educativos participantes del
municipio de Vitoria-Gasteiz y en instalaciones municipales (dependencias del CEA y/o
locales municipales para reuniones y actos). Los desplazamientos necesarios para la
prestacion de los servicios correran a cargo de la empresa adjudicataria y estaran incluidos
en el precio del contrato.

5.2. Seguimiento de la ejecucion
El CEA realizara el seguimiento continuado de la ejecucion del contrato a través de:

+ Las reuniones de coordinacién mensuales y la revision de los informes de seguimiento
trimestrales.

» La valoracion de los entregables recibidos en los plazos establecidos.

» La evaluacion de los centros educativos participantes sobre la calidad de los servicios
prestados (al menos una encuesta de satisfaccién por curso escolar).

» La participacion en las actividades del programa como observador, cuando el CEA lo
estime oportuno.
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5.3. Indicadores de calidad del servicio

Se establecen los siguientes indicadores minimos de calidad, cuyo cumplimiento sera
verificado por el CEA:

Satisfaccion del profesorado con la = 3,5 sobre 5 en encuesta de satisfaccion
formacion recibida

Satisfaccion de los centros con el = 3,5 sobre 5 en encuesta de satisfaccion
acompanamiento recibido

Cumplimiento del calendario de 100% de entregables en plazo o con retraso < 5
entregables dias habiles

Tiempo de respuesta a consultas de <48 horas habiles
centros

Participacion en el Foro Escolar = 80% de los centros participantes presentes
Municipal

6. Contenido minimo de la oferta técnica

Las empresas licitadoras deberan presentar una oferta técnica que incluya, como minimo, los
siguientes apartados:

1. Plan de trabajo

2. Coordinacion intercentros y espacios de encuentro interescolares y municipal

3. Herramientas de diagnodstico, apoyo a las acciones escolares y gestion de los datos
recogidos

4. Formacion y acompafamiento del profesorado

5. Coordinacion general del programa y relacién con el CEA

En Vitoria-Gasteiz, a fecha de firma electrénica.

Jesus M? Mesanza Olave
Técnico
CEA
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