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1. OBJETO

El objeto del presente pliego es definir las condiciones y requisitos necesarios para la contratacion del
mantenimiento preventivo, correctivo, evolutivo y proactivo de sistemas de peaje de Euskotren en
el Ferrocarril (FFCC), Funiculary en tranvias, respetando en todo momento las Politicas de Euskotren
en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, Medioambiente, Igualdad y Plan de euskaldunizacion

de Euskotren, a partir de los requisitos que se establecen a continuacion.
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2. SOLVENCIA TECNICA

Los requisitos de solvencia técnica estan recogidos en la Caratula del Pliego de Condiciones Generales.
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3. DEFINICIONES

A los efectos de definir las relaciones contractuales se definen las siguientes figuras:

PROPIEDAD.- La SOCIEDAD PUBLICA EUSKO TRENBIDEAK - FERROCARRILES VASCQS, S.A.,

en adelante Euskotren.

DIRECCION DEL PROYECTO.- Euskotren designara una persona que dirigira el Proyecto, bajo
la supervision del Comité de Direccion de Euskotren. Dada la complejidad de los desarrollos
la persona que dirija el Proyecto podra rodearse del equipo técnico necesario que le

asesoraray en su caso podra actuar por delegacion de la Direccion del Proyecto.

CONTRATISTA.- Empresa Concursante Adjudicataria del Contrato, persona natural o juridica

que adquirira esa condicion a la firma del contrato de servicios.

PERSONA DELEGADA DE LA EMPRESA CONTRATISTA.- Persona cualificada, designada por la
Empresa Contratista para hacerse cargo de la coordinacion técnica de los trabajos y
representar a ésta frente a Euskotren. Todo el equipo de la Empresa Contratista dependera
de esta persona delegada quien informara directamente y cuantas veces sea requerido a

quien asuma la Direccién del Proyecto.
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4. ANTECEDENTES

El sistema de peaje de Euskotren incluye equipos de venta y cancelacion' que han sido instalados

durante varios anos a medida que las necesidades y funcionalidades se iban generando desde las

distintas areas de negocio.

Asi pues, el parque de equipos del sistema incluye:

o Maquinas de expendicion automatica de titulos (MEATS), de los siguientes modelos:

v

v

v

v

NT FFCC, fabricado por INDRA en 2000

NT para el Tranvia de Bilbao, fabricado por INDRA en 2002
NG, fabricado por INDRA en 2006

IKUSI, fabricado por ALMEX en 2008

PMR, fabricado por INDRA en 2010

miniMEAT, fabricada por TELVENT en 2015

miniMEAT, fabricada por Kapsch en 2016

miniMEAT, fabricada por Kontron en 2022

o Maquinas de expendicion manual de titulos (METs), todas ellas fabricadas por INDRA

o (anceladoras en peana, cony sin procesador magnético:

v

v

v

Fabricadas por INDRA
Fabricadas por IKUSI

Fabricadas por Kapsch

o Canceladoras en mueble con barreras (paso), con banda magnéticay procesador magnético,

de las siguientes generaciones:

v" Pasos INDRA 99/02

v" Pasos INDRA 07/09

v" Pasos INDRA 15/17

v' Pasos Kapsch 18

" Los equipos de cancelacion del FFCC son propiedad de ETS, si bien la gestion del mantenimiento
la realiza Euskotren
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o Equipos contra intervencion (ECIs) portatiles, que son terminales CASIO, modelo IT-3000
GMC25E (Windows Mobile 5) y GC25E (Windows Embedded), en los que corre SW de

Euskotren basado en desarrollos de INDRA

Un aspecto a tener en cuenta es que, en el momento de publicar esta licitacion, Euskotren tiene

distribuido el mantenimiento de equipos en diversos contratos:

e Mantenimiento de los equipos de FFCC, Tranvia de Bilbao y Funicular, que concluye el
30/11/23

e 1 miniMEAT en la estacion de Autobuses de Logrofo, que concluye el 31/12/2023

e Tranvia de Vitoria-Gasteiz, que concluye el 14/01/2024

e 5 miniMEAT en paradas del Tranvia de Vitoria-Gasteiz, que concluye el 14/02/2024
(ampliacion a Universidad)
o 3 miniMEAT y 12 canceladoras en peana en paradas del Tranvia de Bilbao, que concluye el

31/03/2024 (ampliacion a Bolueta, que incluye Atxuriy Abusu)

o 10 miniMEAT entre paradas de Santa Luzia y Salburua del Tranvia de Vitoria-Gasteiz, que
concluye el 10/10/2026 y 30 canceladoras en peana en este mismo tramo que concluye el

10/04/2026 (ampliacion a Salburua)

EL01/12/23 sera el momento en el que debera entrar en servicio el mantenimiento objeto de la presente
licitacion (Mantenimiento de los equipos de FFCC, Tranvia de Bilbaoy Funicular), incorporandose a este
los sucesivos contratos descritos en la relacion anterior, en la fecha inmediatamente posterior al

vencimiento indicado para cada uno.
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5. ALCANCE

5.1. Parque actual

La prestacion del servicio de mantenimiento comprende, a titulo orientativo y sin menoscabo de otras
tareas adicionales, el mantenimiento preventivo, correctivo, evolutivo y proactivo de equipamiento de
peaje que Euskotren tiene instalado en las estaciones del Ferrocarril, Funicular y en las paradas de los

tranvias de Bilbao y Vitoria-Gasteiz asi como en la estacion de autobuses de Logrofo.

El total del parque actual de equipos se indica en la tabla siguiente:
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(Tranvia Bilbao) A| 20 2 40 4 40 106
(BIO-LEM-TXO) B 1 9 19 7 1 a4 25 12 88
(AMO-BER-ZAL) C|] 10 10 5 9 11 13 39 3 106
(ERM-LUGID|] 6 6 26 3 9 20 7 43 13 133
(AMA-HENJE| 3 2 38 2 12 2 1 8z 22 164
(ECIs) F 1 A7
(Linea 3] G 26 9 86 2 123
Laboratorio de Taller 2 1 1 2 1 1 1 2 1 12
Laboratorio de Atxuri 1 2 1 1 1 1 1 1 1 10
Tranvia Vitoria - Gasteiz 35 1 107 14 157
niniMEAT/CAE Ampl. Bolueta 3 12 15
miniMEAT Umiversidad 5 5
miniMEATfCAE Salburua 10 30 40
Estacion Autobuses Logrono 1 1
Total 42 28 70 37 81 47 41 S50 67 108 15 13 31 277 53 | 1007

El alcance del servicio comprendera, desde el momento de la firma del acta de inicio de los trabajos,
todo el parque anterior salvo los equipos incluidos en las cinco (5) Gltimas filas (contratos) de la tabla
anterior (Tranvia de Vitoria -Gasteiz hasta Estacion Autobuses de Logrono), que se incorporaran a este

servicio de mantenimiento en la fecha posterior a su vencimiento.
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Asimismo, al alcance del servicio se iran incorporando todos los nuevos equipamientos que se vayan
adquiriendo en las actuales o futuras explotaciones. La repercusion econdmica de estas
incorporaciones se tratard para cada caso particular de cara a determinar si es factible su

incorporacion inmediata o si se precisa una modificacion del contrato en vigor.

Los cableados de comunicaciones y alimentacion eléctrica de todos estos equipos (actuales y nuevos)

también estaran incluidos en el mantenimiento.

En relacion a las maquinas de venta, a continuacion, se indican los modulos funcionales de que

disponen en funcion del modelo:

e Modulos de expendicion de titulos magnéticos o en papel

e Pago con monedas, billetes de banco, tarjetas de crédito y débito
e Sistema de recaudacion

e Sistema de devolucion de monedas

e Sistema de informacion: TFT de venta y PIM (pantalla informacion multimedia)
e Sistema alimentacion con SAl integrada

e Lector grabador TSC

e Expendedor TSC

e PCde control

e Interfono

e (amara WEB

e Impresora de recibos

En el caso de los equipos de validacion?, y segin el modelo:

e Lector/grabador TSC (tecnologia NTI)
e Lector/grabador titulos magnéticos
e Lector EMV

e Lector cédigos QR

e Electronica de control

e Display / pantalla de informacion

e SAl

e PCde control

2 ETS esta en proceso de sustituir las antenas NTI por antenas duales EMV, asi como de dotar a
todos los equipos con lectores QR
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5.2.Instalacion de equipamiento nuevo

Asimismo, la empresa adjudicataria de esta licitacion, sera la responsable de la instalacion de todo

nuevo equipamiento que adquiera Euskotren para sus distintas explotaciones.

El modo de funcionamiento estandar sera el siguiente:
o Incluido en el alcance del suministro, la empresa adjudicataria del mismo certificara al
personal técnico de la empresa mantenedora de Euskotren en la manipulacion vy

mantenimiento de los nuevos equipos adquiridos

o Laempresa adjudicataria del suministro instalara, al menos, dos (2) equipos en presencia

de la empresa mantenedora contratada por Euskotren

o Elresto del equipamiento adquirido sera instalado por la empresa de mantenimiento, tras

lo cual la empresa suministradora realizara la correspondiente puesta en marcha

Se solicita a la empresa licitante que proporcione el precio/hora (maximo 65,00 €/h, sin IVA) en la tabla
“Valoracion euro/hora mano de obra personal técnico trabajos adicionales en horario laboral”
representada en el Anexo 1 (hoja, “Plantilla”). Este precio/hora, sera tomado como referencia para la

posterior contratacion asociada a la compra de nuevos equipamientos.

5.3. Mantenimiento Preventivo

Se realizard un mantenimiento preventivo peridodico de los equipos y sistemas que integran las
instalaciones, que cubrira las intervenciones preventivas a realizar en cada componente y equipo del

sistema.

El nivel de las intervenciones ird desde el simple servicio de vigilancia hasta la verificacion y chequeo

de parametros y funcionalidades locales y remotas (i.e.: envio de datos a sistema central, VNC, ...).

Las caracteristicas, alcance y periodicidad de las operaciones preventivas seran definidas en un Plan

de Mantenimiento Preventivo, propuesto por la empresa adjudicataria y aceptado por Euskotren.

Asimismo, se someteran a la aprobacion de Euskotren los protocolos que documentaran la realizacion
de las operaciones descritas en el Plan de Mantenimiento Preventivo y el modelo de informes

periodicos facilitados como resumen de las operaciones de mantenimiento preventivo realizadas.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria mantener la funcionalidad de los equipos en todos

sus aspectos, incluyendo aquellos relacionados con la seguridad de las personas viajeras.

Para asegurar el perfecto funcionamiento de equipos y sistemas, el Plan de Mantenimiento Preventivo

incluira operaciones de sustitucion periodica y sistematica de aquellos elementos que, no dando lugar
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a una situacion de “fuera de servicio”, puedan generar rechazos (correas, poleas, cabezales de lectura
y grabacion, etc.). En estas acciones estaran incluidos los costes de aquellos elementos que se

repongan.
Los procedimientos a llevar a cabo seran, entre otros:

o Limpieza (L): se procedera a la limpieza de los siguientes elementos de los equipos:
fotocélulas, correas, cabezales, impresoras, etc.

o Comprobacion (C): se comprobara la insercion de los circuitos integrados en los zocalos
correspondientes de la placa base, la tension de la fuente de alimentacion, etc.

o Inspeccion (I): se realizara una inspeccion del estado de los conectores de los equipos, el
cableado de datos y alimentacion, los cabezales, las impresoras, antenas, etc.

o Verificacion (V): se verificara el correcto conexionado de los equipos, la tornilleria de
sujecion de los mismos, etc.

o Ajuste (A): periddicamente y en funcion de la necesidad evidenciada a partir de los
procedimientos de Inspeccion y Verificacion, se ajustaran cabezales, impresoras, etc.

o Sustitucion (S): en el plan de Procedimiento de Mantenimiento Preventivo se determinara la
frecuencia de sustitucion de aquellos materiales susceptibles de generar averias una vez
finalizado su ciclo de vida (cabezales, impresoras, antenas, pilas, baterias, etc.).

o Puestaa punto (P.A): por Gltimo, se realizara la puesta a punto de los equipos.

o En los equipos de validacion que Euskotren determine (pasos) en las revisiones periddicas
de las lineas de validacion, se comprobara que los pasos obedeceran a la apertura por

actuacion de la seta de emergencia instalada para toda la linea.

El mantenimiento de los ECI (Equipos Contra Intervencion), se limita a la gestion del envio a la empresa
CASIO y su posterior recepcion entregandolo a Euskotren. El coste de las intervenciones en los ECI por
la empresa reparadora y su gestion, seran repercutidas contra la bolsa de Trabajos Adicionales. La
empresa licitante indicara los costes fijos de gestion por equipo en la tabla “Valoracion servicio envio
reparacion 1 ECI” representada en el Anexo 1 (hoja, “Plantilla”). Este coste serda puntuado

especificamente dentro de los criterios de valoracion.

Asimismo, formara parte de los trabajos preventivos la comprobacion mensual de la disponibilidad de

los datos relativos a las operaciones llevadas a cabo por los equipos.

Esta comprobacion podra hacerse a través de la herramienta Insivex y del servicio FTP. El resultado de
la misma sera comunicado semanalmente a Euskotren y recogido en el informe mensual

correspondiente.
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5.4. Mantenimiento Correctivo

La prestacion del mantenimiento correctivo comprende, a titulo orientativo y sin menoscabo de otras

tareas no relacionadas, las siguientes actuaciones:

o Asistenciay resolucion de las alarmas generadas por los equipos durante todo el horario de
funcionamiento del servicio (incluidos avisos falsos o falsas alarmas)

o Localizaciéon de la averia y reposicion “in situ” del componente, médulo o equipo averiado

o Inspeccién, con reparacién de todos los defectos que se detecten, aunque no produzca
averia

o Siempre que sea posible, el servicio se repondra mediante algln sistema provisional en caso
de que el definitivo tuviese un plazo largo de puesta en funcionamiento

o Analisis de logs, registros de actividad y pruebas de casos de queja de la Clientela o fallos

de funcionamiento.

Asi mismo, se debe incluir la elaboracion del parte de trabajo y resimenes e informes

correspondientes.

5.5.Mantenimiento evolutivo

Los trabajos incluidos en este apartado se refieren a laimplantacion de las modificaciones de software,
dirigidas a producir mejoras en los equipos o actualizaciones debidas a cambios de tarifas, nuevos tipos

de billetes/titulos, avisos al piblico, etc.

Se deben considerar incluidos también los trabajos debidos a la actualizacion de paquetes de software
comerciales para garantizar la plena disponibilidad y funcionalidad de los equipos (sistema operativo

y parches, version de sistema antivirus, ...J.

Los trabajos y procedimientos de distribucion adecuados para cada tipo de instalacion: telecargas de
configuracion, telecargas por cambio de tarifas, sustitucion de memorias, actualizacion de sistema
operativo, etc. seran a cargo de la empresa mantenedora. Se incluiran dentro del precio de esta
licitacion hasta tres (3) cambios anuales (cada afio) acumulables durante los posibles cuatro (4) afios

de duracion del contrato.

5.6. Mantenimiento proactivo

Una de las funciones que debera de cubrir la empresa mantenedora es el analisis de las alarmas
repetitivas que llegan al SCP (Sistema Central de Peaje, que sera sustituido durante la vigencia del

presente contrato por un nuevo sistema central denominado MyT) y van guardandose en un histérico.
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Del analisis del historico pueden aflorar averias ocultas que, sin llegar a generar una indisponibilidad

del sistema, producen inestabilidad y malos funcionamientos puntuales.

Asimismo, debera analizarse también el historico de las PDSs (partes de trabajo del GMAQO) para cada

una de las cuales se detallara la causa, la accion correctora y el tiempo dedicado a ella.

Del analisis de este histérico podra deducirse qué actuaciones resultan mas efectivas tal que permitan

establecer “"normas” de actuacion ante nuevos casos de incidencias.

La empresa mantenedora debera de presentar periodicamente un informe de alarmas generadas por
los distintos dispositivos con un plan de actuacidon proactivo que tenga por objeto estabilizar el

sistema global.

5.7. Carga de consumibles

El personal técnico de la empresa mantenedora debera realizar labores de reposicion de consumibles

en las maquinas de venta situadas en apeaderos y estaciones no atendidas.

De modo general, estos trabajos se realizaran bajo pedido generado en la aplicacion GMAQ (PDS)
aungque también se admitira que en ocasiones la empresa mantenedora pueda proponer la sustitucion
preventiva de un consumible, siempre y cuando éste haya llegado a un nivel muy cercano a su
finalizacion.

Como referencia, indicar que el nimero de rollos de billete magnético y rollos térmicos sustituidos

mensualmente en el Territorio de Bizkaia o Gipuzkoa no supera las diez (10) unidades.

Asimismo, la empresa mantenedora se encargara de suministrar (no reponer en maquina) los
consumibles al personal auxiliar de las estaciones atendidas a medida que se vayan solicitando (via

PDS).

Euskotren podria demandar recargas de tarjetas TSC en maquinas de venta para determinadas
circunstancias como, ausencia de personal de Peaje de Euskotren en periodos vacacionales o por baja.
Como orientacion, en Bizkaia con 53 MiniMeat en servicio se hacen de media seis (6) recargas de

Tarjetas Barik mensualmente.

5.8.Tareas incluidas

Ademas, de lo ya indicado, la prestacion del servicio de mantenimiento comprende; a titulo orientativo

y sin menoscabo de otras tareas no relacionadas, las siguientes tareas:

o Gestion de sistemas y datos:
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Mantenimiento y actualizacion de software de sincronizacion horaria, u otros
instalados necesarios para el correcto funcionamiento del equipo. Configuracion de
equipos asegurando que todos los equipos disponen de la Gltima version aprobada por
Euskotren

Gestion de cambios software y actualizacion de sistema operativo (y parches) siempre
tras confirmacion por parte de Euskotren

Actualizacion de configuraciones segln procedimiento acordado con Euskotren

Carga de ficheros y recogida minimamente semanal de datos no trasmitidos “on line”
por cortes en la comunicacion o errores.

Reinicio de equipos, en remoto o local, que hayan guedado sin comunicacidon o no
operativos por cualquier motivo.

Estudio y ejecucion de mejoras en los equipos con actitud proactiva: de hecho, al inicio
del contrato se realizard un estudio detallado del estado actual del hardware
(obsolescencias, sugerencias de mejora, ...), detallando un plan de evolucion (incluido
el Sistema Operativo)

Coordinacion con la empresa proveedora de la red de comunicaciones para solucion
rapida de anomalias (incluso deteccién previa)

Gestion de repuestos

Plan de medidas propuestas para la optimizacion de consumibles

Cambios de SAM, por averia, falta de cupo o reorganizacion.

o Atencion al servicio:

Disponibilidad a flexibilidad de horario dependiendo del servicio.

Refuerzos de servicio (agregar personal técnico necesario), ampliacion del horario de
atencion y personal. La empresa mantenedora, proporcionara a Euskotren sin costes
adicionales, refuerzos durante los principales eventos que se producen a lo largo del

ano (y se repiten todos los afos), segln la tabla adjunta:
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LOCALIDAD EVENTO OBSERVACIONES

DONOSTI TAMBORRADA 1 Técnico en Amara de 8:00h a 15:00h. Trabajos de refuerzos ya realizados
LOCALIDAD BIZKAIA IBILALDIA Refuerzo desde las 9:00 h. hasta las 20:00 h.

AMOREBIETA CARMENES 2 Noches de sabado a domingo de 04:00 a 07:00). EL técnico debe estar en Amorebieta Estacion, puede
ERMUA SANTIAGOS ser requerido para atender incidencias en Amorebieta Apeadero y Ermua.
GASTEIZ BAJADA BLUSAS Servicio 24 h, 24 de julio. (desde 00:00 del dia 25 de julio).

FORUA SAN INAZIO Noche del sabado a domingo de 05:30 a 6:00, presencia en Apeadero de Forua.
GASTEIZ ASTE NAGUSIA Vitoria-Gasteiz servicio 24 h. segiin contrato, desde el 4 de agosto al S de agosto
DONQSTI ASTE NAGUSIA Refuerzo nocturno cubriendo horario de servicio
BILBAO ASTE NAGUSIA Refuerzo nocturno cubriendo horario de servicio

LGOII[::’ILAJélPEOAAD KILOMETROAK Refuerzo desde las 9:00 h. hasta las 20:00 h.

GERNIKA ULTIMO LUNES OCTUBRE 1técnico de refuerzo en horario de servicio, desde las 8:00 h a las 23.00
DONOSTI BEHOBIA De 07:00 a 16:00. 1refuerzo en Ficoba y 1Refuerzo en Amara.

DB[jl,L\IEZ]ASOﬂ SANTO TOMAS ZazpiKaleak y Amara, 1técnico de refuerzo en cada estacion en horario de 9:00 a 23:00

La no celebracion de alguno de estos eventos anteriormente mencionados vy
comprometidos en este contrato, permitira a Euskotren convalidar el servicio de
refuerzo por otro evento de condiciones similares, sin coste adicional alguno, previo

acuerdo con el mantenedor.

Se podran solicitar con la antelacion acordada con la empresa mantenedora, refuerzos
de servicio en otras fiestas patronales y eventos de las localidades atendidas por
Euskotren. Para ello, las empresas ofertantes indicaran precio/hora en la tabla
“Valoracion servicio de refuerzo” representada en el Anexo 1 (hoja, "Plantilla”). Estos
precios seran puntuados especificamente dentro de los criterios de valoracion. Los
costes econdmicos derivados de estos refuerzos de servicio (los no comprometidos en
el presente contrato), iran a cargo de la bolsa de Trabajos Adicionales previa aceptacion

de los mismos por Euskotren.

Por cada servicio de refuerzo dedicado a Euskotren, se debera incluir una descripcion en
el informe mensual de mantenimiento que debe entregar la empresa mantenedora,
incluyendo las actuaciones del personal técnico y que quedaran reflejadas en un Excel.
Este informe serd acumulativo con todas las actuaciones del ano en curso. Las

facturaciones de esos servicios de refuerzo iran contra la bolsa de trabajos adicionales.

Se realizara una entrega de informe mensual de mantenimiento en el plazo maximo de diez (10) dias

tras la finalizacion del mes.

Todo pequeno material adicional al repuesto oficial disponible por Euskotren, tanto para el

Mantenimiento Preventivo, como Correctivo, corre por cuenta de la adjudicataria.
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Ademas del listado de repuestos propiedad de Euskotren, la empresa adjudicataria debera tener y
mantener una relacion de materiales, de repuestos minimos, necesarios para poder realizar el
mantenimiento con la garantia requerida en el Pliego, no pudiendo ser su falta una justificacion para

el incumplimiento de los ratios de disponibilidad del concurso.

En el Anexo 1 (hoja “Inventario Actual”), se incluye un listado detallado con la distribucion de equipos
por estaciones, paradas y partidas (estas partidas son agrupaciones que define Euskotren para facilitar

la gestion técnica y administrativa del contrato).

Todas las intervenciones realizadas por la empresa contratista tanto en el mantenimiento preventivo,

correctivo, evolutivo, proactivo y vandalismo llevaran asociada una garantia minima de seis (6) meses.

5.9.Trabajos adicionales

Aparte de las actuaciones y tareas ya descritas, se ha demostrado que en ocasiones es preciso realizar
otros trabajos extraordinarios pero vinculados también al mantenimiento del parque en las mejores

condiciones posibles, como pueden ser:

o Traslado de maquinas completas desde las estaciones al taller y viceversa
o Cambio de ubicacién de maquinas completas (incluido transporte)

o Puesta en marcha de una maquina

o Desinstalacion de una maquina

o Desmontaje de una maquina para reutilizacion de componentes

o Servicios de refuerzo solicitados por Euskotren y no comprometidos en este contrato.

A priori, no se conoce el nimero de intervenciones de este tipo que pueden llegar a ser necesarias
durante la vigencia del contrato. Sin embargo, tomando como referencia los trabajos de caracteristicas
similares realizados durante la vigencia de anteriores contratos de mantenimiento, se habilitara una
partida presupuestaria de SESENTA MIL (60.000,00€) anuales, a tal efecto, en el contrato resultante

de este pliego.

Se solicita a la empresa licitante que proporcione el importe unitario de este tipo de actuaciones en la
tabla "Valoracion trabajos extraordinarios” representada en el Anexo 1 (hoja, "Plantilla”). Este listado
de precios sera tomado como referencia para la posterior contratacion de estos potenciales servicios

y seran puntuados especificamente dentro de los criterios de valoracion mediante formulas.

Finalmente, para otro tipo de trabajos adicionales que pudieran ser solicitados por Euskotren y no
recogidos expresamente en el pliego, se solicita a la empresa licitante que proporcione el precio/hora

(maximo 65,00 €/h, sin IVA) en la tabla “"Valoracion precio/hora mano de obra para otro tipo de trabajos
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adicionales” representada en el Anexo 1 (hoja, “Plantilla”). Este precio/hora, serd tomado como
referencia para la posterior contratacion de otros potenciales servicios y se valorara conforme a los

criterios de valoracion mediante formulas.

El coste de las intervenciones por otros trabajos adicionales, si fueran solicitados, sera repercutidos

contra la bolsa de trabajos adicionales.

5.10. Servicio de Guardia

Entendido como el servicio extraordinario de mantenimiento correctivo que sera ofrecido conforme a

los siguientes parametros:

o Disponible fuera del horario comercial habitual, esto es, de 23:00 a 6:00 horas.

o Solo para casos de extrema gravedad: actos vandalicos con dafios importantes y situaciones
de evidente molestia al entorno (i.e.: alarma acistica disparada).

o Namero de teléfono dedicado.

o Tiempos de respuesta: se trataran todos los avisos como incidencias de “prioridad alta”.

o El procedimiento para la gestion de estos casos variara respecto al resto de incidencias,
debiendo primero dar aviso a través del teléfono de guardia y posteriormente creando la
correspondiente PDS

En la tabla representada en el Anexo 1 “Valoracién servicio de guardia” (hoja “Plantilla”), se incluiran

los importes previstos para:

o Coste mensual fijo por la disponibilidad del servicio
o Coste de la salida ante una incidencia en horario de guardia

o Coste de la hora dedicada a la atencion de la incidencia en horario de guardia

Se facturara exclusivamente lo efectivamente realizado y solicitado por Euskotren.

Aparte de la repercusion econdmica que la valoracion de este servicio pueda tener en el importe total
ofertado (a partir de las estimaciones proporcionadas por Euskotren), este listado de precios sera

puntuado especificamente dentro de los criterios de valoracion mediante formulas.

5.11. Gestion de stocks, fungibles y consumibles

Con el objeto de mantener la operatividad de los equipos, la empresa encargada del mantenimiento
mantendra un stock de piezas de recambio y materiales fungibles, que permita hacer frente a cualquier

averia o reposicion.
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e
Euskotren, hara entrega al inicio del contrato de una relacion de repuestos de su propiedad, recogidos
en el anexo Il “Conjunto de repuestos actuales”. Este listado de repuestos debera ser mantenido
integramente y devuelto en perfecto estado de funcionamiento a Euskotren cuando finalice el
contrato. Podran existir bajas de repuestos en el listado “Conjunto de repuestos actuales”, por causas
ajenas al compromiso de este contrato, y debidamente justificadas a Euskotren. Las altas y bajas por

reparacion de estos repuestos deberan ser notificadas en el informe mensual.
Este stock, podra ser comprobado en cualguier momento por Euskotren.

La empresa mantenedora, dispondra de un stock adicional de repuestos que considere necesario para
garantizar la reparacion del parque de maquinas de peaje de Euskotren, en las condiciones recogidas

en este contrato.

La falta de piezas de recambio o materiales fungibles no podra suponer nunca un perjuicio para la

disponibilidad de los sistemas.

La reposicion de materiales fungibles se hara de forma sistematica por la empresa mantenedora y/o a

peticion de Euskotren.

Sera responsabilidad de Euskotren, la gestion y pedido de materiales consumibles (rollos de billetes,
rollos térmicos y cambios de monética en MEAT). Igualmente, sera responsabilidad de Euskotren la

reposicion (recarga) de cambios de monética en todo el parque.

Sera responsabilidad de la empresa mantenedora la reposicion de rollos de billetes y rollos de papel
térmico en los apeaderos y estaciones atendidas y no atendidas, en las condiciones que se indican en

el apartado 5.8 del presente pliego.

Sera responsabilidad de la empresa mantenedora el suministro y reposicion del resto de recambios y

fungibles necesarios.

5.12. Vandalismos

Los vandalismos que no superen la cantidad de DOS MIL (2.000,00 €) en repuestos, estaran incluidos

en el contrato de mantenimiento y Euskotren no abonara cantidad alguna por ellos.

Dentro de la cuota anual de mantenimiento, se establece la cantidad de TREINTA MIL EURQOS
(30.000,00 €) anuales como cantidad maxima asumible por la empresa mantenedora por este motivo.
El computo total de los costes por vandalismos del afo en curso se reflejara en el informe mensual

que la empresa mantenedora entrega a Euskotren.
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Para los vandalismos que superen DOS MIL (2.000,00 €) en repuestos, o si se superasen los TREINTA

MIL EUROS (30.000,00 €) en vandalismos asumibles por la empresa adjudicataria en un afo, existira

aparte una bolsa de CUARENTA MIL (40.000,00€) anuales contra la que se repercutiran estos gastos.

En cuanto a esta bolsa de repuestos para vandalismos, no supone en modo alguno un compromiso de
facturacion con la empresa adjudicataria. Solo se facturaran los repuestos efectivamente
suministrados, previamente solicitados y aceptados por Euskotren, de los vandalismos que superen
los DOS MIL EURQOS (2.000,00€) euros en repuestos, o de aquellos que superen la cantidad anual

asumible por la mantenedora, y hasta el importe de la bolsa.

La mano de obra no se tendra en cuenta en las valoraciones de estos vandalismos por lo que no seran
repercutidos a Euskotren, en ninglin caso, incluso superados los 30.000,00€ por vandalismos
asumibles por la adjudicataria en un ano, e independientemente de que el vandalismo en cuestion

supere o no los 2.000,00 € en repuestos.

Por tanto, la mano de obra para las reparaciones motivadas por vandalismos se entiende incluidas en

el contrato, sea cual sea la cantidad destinada a los repuestos.

5.13. Explotacion de datos

Sistema de gestion del mantenimiento GMAQO

Se considera dentro del mantenimiento, la mecanizacion de los datos asociados a este servicio

utilizando los aplicativos GMAO y los que Euskotren ponga a disposicion de la empresa mantenedora.

Actualmente, Euskotren cuenta con un sistema de monitorizacion y telemando (denominado SCP), que
migrara durante la vigencia de este contrato a un nuevo sistema, actualmente en desarrollo,

denominado MyT.

También dispone de una herramienta para consulta de datos, llamada Insivex, que migrara durante el

presente contrato a un nuevo sistema, actualmente en desarrollo, denominado MyTex.

A lo largo del presente documento, Gnicamente se hacen referencia al SCP e Insivex por simplificar su

lectura.

Con estas herramientas, la empresa mantenedora podra ofrecer a Euskotren la informacion

relacionada con:

o Seguimiento y tratamiento estadistico de averias/incidencias
o Inventario actualizado permanentemente de los equipos instalados
o Obtencién de informes

o Graficos, parametros e histéricos de mantenimiento
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Esta informacion se elaborara y reportara en formatos editables por Microsoft Office (prevaleciendo

sobre otras informaciones de los sistemas propios de mantenimiento de los proveedores).

Se realizara una entrega de informe mensual de mantenimiento en el plazo maximo de diez (10) dias

naturales tras la finalizacion del mes, en la que se indique como minimo los siguientes puntos:

o Inventario actualizado del equipamiento mantenido

o Disponibilidad mensual y acumulada (semestral y anual) por equipo y parada

o Fiabilidad (MTBF) mensual y acumulada (semestral y anual) por equipo y parada

o Mantenimiento preventivo realizado (incluida la comprobacion de disponibilidad semanal de
los datos de operaciones de las maquinas)

o Relacién de intervenciones a las que se ha acudido

o Vandalismos

o Actuaciones especiales

o Documento de gestion de cambios software y configuracion de equipos (control cambios)

o Stock (disponible y en reparacion)

La empresa adjudicataria procedera a incorporar la informacion de los partes, tanto del mantenimiento
preventivo como correctivo, tanto de hardware como software, asi como cualquier variacion en el

nimero de equipos instalados, facilitando mensualmente esta actualizacion.

Independientemente de las informaciones referidas en el parrafo anterior, puede ser necesario con
caracter ocasional, comunicaciones o informes mas extensos. Esta necesidad puede provenir de
hechos o incidentes graves o extraordinarios, planteamiento de mejoras o modificaciones en los

equipos, etc.

Sistema de gestion de datos contables y monitorizacién

Se considera dentro del mantenimiento la gestion de la trazabilidad de los datos contables y de
monitorizacion, es decir, un dato obtenido en cualquier equipo se considera bueno si queda

correctamente grabado en las diferentes tablas de la BBDD.
Por lo que se incluira:

o Procesos de recuperacion de datos derivados de una mala funcionalidad de los equipos

o Propuesta de procedimientos que automaticen y mejoren la administracion de las bases de
datos: limpieza de ficheros, reorganizacion, procedimientos de copia, optimizacion del
espacio, dimensionamiento de tablas en la base de datos, optimizacion de los tiempos,

mantenimiento de discos,...
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La gestion de los datos contables supone (en general) asegurar la disponibilidad de los datos:

O

Garantizar el correcto flujo de datos desde los dispositivos de Peaje hasta su correcta
insercion en las tablas de las BBDD

Incluir en el flujo de la informacidn, el propio dispositivo donde se genera la informacion
(MEAT). El mantenimiento de la informacion empieza en ese punto

Se debe garantizar la correcta generacion sin retraso

Se debe garantizar que esa informacion sale del dispositivo hacia el dispositivo de mayor
rango, hasta el SCP (y/o MyT), de forma correcta y organizada

Caso de que existan causas de fuerza mayor, se deben de establecer procedimientos que
posibiliten la recogida de esta informacion de forma manual, y su correcta integracion como
un dato mas

Supervision del correcto funcionamiento de todos los procesos automaticos y rutinarios
Analizar y dar salida a situaciones de error

Crear o madificar la documentacion para cualquier proceso que se desarrolle

Todo el software instalado, que se utilice, cree, borre o modifique en cualquiera de los
equipos sujetos a mantenimiento es propiedad de Euskotren

Inventario actualizado de maquinas instaladas

Inventario actualizado de software en cada una de las maquinas
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6. ORGANIZACION DEL SERVICIO

6.1. Modelo de prestacion del servicio

El servicio de mantenimiento que pretende contratar Euskotren se estructura en tres niveles y una

mesa de servicio:

o Mesa de servicio: personal para la coordinacion de los medios aplicados.

o Primer nivel de soporte (N1): servicio que se presta a través de personal técnico en campo

con conocimiento de "basico” de los equipos. Este personal atiende, ayuda en el diagndstico
y resuelve las incidencias in-situ.

o Segundo nivel de soporte (N2): servicio que presta personal técnico de alta cualificacion y

conocimiento sobre los equipos. Atiende, diagnostica y resuelve la mayoria de incidencias
remotamente y/o guiando al personal del N1.

o Tercer nivel de soporte (N3): soporte de fabricante del equipo con el que Euskotren

establecera los acuerdos necesarios que pondra a disposicion del presente contrato.

6.2. Organizacion y recursos

Para la adecuada prestacion de los servicios se dispondréd de la estructura organizativa,
comunicaciones y demas herramientas necesarias. Asi mismo, la empresa contratista (o en su defecto
una subcontrata) debera disponer de los medios materiales y equipos necesarios para poder ejecutar

los trabajos adicionales descritos (traslados de maquinas).

Dichos equipos deberan cumplir con la normativa en materia de prevencion relativa a equipos de

trabajo que se encuentre en vigor.

Se pondra en conocimiento de Euskotren los nombres del personal encargado del mantenimiento, asi

como la o las personas responsables de la coordinacion de aquellos.

En el caso de que durante el contrato de mantenimiento se produjese la sustitucion de alguna de las
personas del equipo de trabajo, la nueva persona deberd disponer también del correspondiente

certificado.

Euskotren proporcionara a la empresa adjudicataria de este contrato los datos de contacto del
personal técnico de nivel 3 de las empresas fabricantes del conjunto de equipos que conforman el
parque de Euskotren(/ETS) y que actualmente son las siguientes: IKUSI (ALMEX), INDRA y KONTRON
(anteriormente KAPSCH). Asimismo, se le indicaran los precios de soporte acordados con cada una de

estas empresas para la prestacion de dicho servicio (euros/h).
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La empresa mantenedora dispondra de locales adecuados para el correcto desempeno del contrato y

para el mantenimiento del stock correspondiente que cubran las reparaciones de mantenimiento

correctivo, y que a su vez sirva como centro de recepcion de avisos de averia.

El personal de mantenimiento, y el personal de servicio sera localizable mediante teléfono movil. La
prestacion del servicio se realizara durante el horario de servicio (hormalmente de 6 a 23 horas todos
los dias del afio) con al menos una persona de perfil técnico por linea para labores de mantenimiento

correctivo durante toda la totalidad del horario.

Tal y como se ha indicado anteriormente, el horario se vera ampliado para atender los dias de eventos

especiales identificados, asi como el servicio de guardia durante todo el afo.
Cualquier propuesta de modificacion puntual o temporal debera ser aprobada por Euskotren.

En la oferta quedara bien clara la experiencia de cada una de las personas que componen el equipo

humano propuesto para el mantenimiento, en las distintas ramas de éste.

Existira la figura de la PERSONA DELEGADA DEL CONTRATISTA, persona técnicamente cualificada y
conocedora de los sistemas y equipos y de la gestion organizativa del servicio, designada por la
empresa contratista para hacerse cargo de la coordinacion técnica de los trabajos y representar a esta
frente a Euskotren. Todo el equipo de la empresa adjudicataria dependera de esta persona quien
informara directamente y cuantas veces sea requerido a la persona responsable de mantenimiento

designado por Euskotren.

6.3. Aplicacion informatica para la gestion del mantenimiento (GMAQ)

Todas las actividades de mantenimiento preventivo, correctivo, consistencias, trazabilidad,
sustitucion de componentes, etc. se gestionaran a través de una aplicacion informatica expresamente
orientada a la gestion de mantenimiento (GMAQ) que la empresa adjudicataria pondra a disposicion de

esta contratacion.

Esta aplicacion GMAQO trabajara de forma integrada con las bases de datos y aplicaciones de gestion
de alarmasy gestion de datos contables de los equipos propiedad de Euskotren (SCP e INSIVEX, u otras

aplicaciones que pudieran aparecer en el transcurso del contrato o alguna de sus prorrogas).

Euskotren pondra a disposicion de la empresa adjudicataria toda la informacidn necesaria para poder
hacer la carga previa del GMAO (tablas, servicios web, ...). Durante el periodo de transicion, entre la
empresa saliente y la nueva adjudicataria, y hasta la puesta en marcha del nuevo GMAO, se empleara

el actual GMAO de Euskotren.
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El mantenimiento de este sistema sera por cuenta de la empresa adjudicataria siguiendo las directrices
y procedimientos establecidos por Euskotren. Si como consecuencia de las actuaciones sobre este
sistema que se deriven de dicho mantenimiento (incluido evolutivos) la operacion diaria se viese
afectada y hubiera que hacer modificaciones en la forma de operar, estas modificaciones deberan ser
implementadas por la empresa adjudicataria del mantenimiento de los equipos de peaje, sin coste

adicional.

Sera imprescindible que la empresa adjudicataria aporte dispositivos moviles (ordenadores portatiles,

PDAs, etc.) con conexion al GMAOQ para agilizar las tareas de mantenimiento.
El GMAQ debera permitir:

o Asistiry dar soporte a las actividades de mantenimiento

o Planificar el mantenimiento preventivo

o Controlar econdmicamente el contrato, en funcién de las intervenciones (coste del
personal, del material, ...)

o Gestionar activos y stock

o Generar 6rdenes de trabajo (PDSs)

o Generary consultar informes
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7. CONTROL DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

7.1. Comunicacion de la averia

El servicio de mantenimiento debera ser proactivo y supervisar el estado del parque en todo momento.
En este sentido, Euskotren habilitara para la empresa adjudicataria el acceso necesario al sistema de

monitorizacion de Euskotren (SCP y/o MyT).

Las intervenciones derivadas de dicha supervision seran comunicadas al correspondiente puesto de

operaciones de Euskotren.

lgualmente, si existiesen demandas de intervencion por parte del puesto de operaciones, éstas se
notificaran siempre a través de la aplicacion GMAO/ITSM (y telefénicamente en aquellas situaciones
criticas o si la aplicacion GMAOQ no estuviese disponible) a la empresa mantenedora para que proceda

a la reparacion de la averia comunicada, indicandole, ademas, la prioridad de ésta.

En caso de estar reparando o dirigiéndose a otra averia de prioridad inferior, consultara al Puesto de

Operaciones quién, de acuerdo con la demora que se pueda producir, valorara la prioridad.

Una vez personado el personal de mantenimiento en el lugar de la averia, iniciara via GMAQO, la

reparacion de la averia.

Una vez finalizada la reparacion, el personal técnico cerrara, en el GMAOQ, la incidencia. El Puesto de
Operaciones verificara mediante monitorizacion u otros medios los resultados de la reparacion y sera

este Gltimo el que termine la averia en el sistema.

En resumen, todo el personal desplegado en linea deberad disponer de una PDA o similar en
comunicacion “on line” con el GMAQO desde el cual efectuara la introduccidon de datos relativos al

mantenimiento correctivo efectuado (causa de la averia y accion correctora).

7.2. Tiempo de respuesta

Dentro del concepto de mantenimiento correctivo se entiende que las actuaciones se realizaran de
forma rapida y eficiente cualquiera que sea la causa. El tiempo de respuesta maximo, dentro del
periodo de prestacion estipulado, se computara desde el momento en que se produce el aviso hasta la

presencia en el lugar de la averia del personal técnico de la empresa encargada del mantenimiento.

A partir del momento del aviso se considerara que el equipo esta “fuera de servicio” (total o parcial) a

efectos de los parametros de disponibilidad.
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El tiempo de respuesta en casos calificados como “prioridad alta” no sera superior a los noventa (30)
minutos y seran resueltas en el dia, aunque sea necesario prolongar la jornada sin coste alguno para

Euskotren.

Para el resto de las averias, el tiempo de respuesta, a partir de la notificacion del Puesto de
Operaciones sera inferior a tres (3) horas y seran resueltas antes de las veinticuatro (24) horas de la

comunicacion de la averia, aunque sea necesario prolongar la jornada sin coste alguno para Euskotren.

7.3. Prioridades

Las averias se consideraran de prioridad alta cuando no haya otro punto de venta o cancelacion
operativo en toda la estacion/parada, o en una determinada area de ésta (i.e. los pasos anchos para

PMRs).

En todo caso, el Puesto de Operaciones podra variar unilateralmente las prioridades a la empresa de

mantenimiento en funcidon de las necesidades del servicio.

7.4. Procedimiento de contabilizacion de incidencias y averias
Por cada incidencia/averia, se establecera la imputacion por las siguientes causas:

o Con causa indeterminada (“sin ver causa”). Averia cuya causa no ha podido ser definida, al
menos de un modo inmediato. No se contabilizara a efectos de calculo de Disponibilidad,
salvo que se repita en un plazo no superior a tres dias de servicio, en cuyo caso se
contabilizaran ambas averias.

No se contabilizaran como indeterminadas las averias de software que impliquen hacer
reset de un equipo electronico salvo que se demuestre fehacientemente tras la diagnosis
del equipo en cuestion.

o Con causa determinada: Averia a la que se puede adscribir una causa concreta. A su vez
puede ser:

- Externaal equipo: Caso de acciones vandalicas. No se tendran en cuenta para el control
de la Disponibilidad.
- Interna al equipo: Es decir, cuando procede por averia propia de un equipo o elemento

de éste. Estas averias seran las que contabilicen para el calculo de la Disponibilidad.

Tanto en un caso como en otro, quedara constancia de la causa concretay se haran constar las mismas

en las actas de las reuniones de seguimiento que se realicen.
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Para el calculo de la Disponibilidad se contabilizaran solamente las incidencias/averias que tras el
analisis y observacion correspondiente se califiquen de forma definitiva como debidos a causa interna.
Los fallos en las comunicaciones entre maquinas y SCP/MyT se consideraran averias e incidencias.

La empresa licitadora propondra un Plan de Control de la Calidad del Mantenimiento que establecera

los siguientes aspectos:

o Documentos base para la definicion y control de las averias/incidencias
o Mecanismo de clasificacion e imputacion de averias/incidencias que debera seguirse como
pauta en la revision mensual

o Sistematica de analisis de averias/incidencias, propuestas y plan de mejora en su caso

Este plan debera ser aprobado por Euskotren.

7.5. Disponibilidad de los Equipos

Con el fin de cuantificar la efectividad del mantenimiento, se establece el concepto de disponibilidad,
entendido como el tiempo que un grupo de equipos (por tipo y/o subtipo) se encuentra en disposicion

de ser utilizado para el fin que fue adquirido.
Se entiende por averia la interrupcion de la capacidad de la maquina para realizar la funcion prevista.

Por consiguiente, se entendera como averia cualquier anomalia que impida al funcionamiento normal
de la maquina o de cualquier equipo y que obligue a una reparacion de cualquier tipo, o a realizar un

reset en cualquiera de los equipos electronicos, salvo que se demuestre fehacientemente en la

diagnosis de dicho equipo que esa operacion no era necesaria.

Para el calculo mensual de la disponibilidad usaremos la formula:

(TT - TFS)x100

Disponibil idad =
1T
Siendo:
Disponibilidad Tanto por ciento de tiempo disponible sobre el periodo horario de servicio
(normalmente de 6:00 a 23:00 horas)
TFS Tiempo total Fuera de Servicio, que resulta de sumar todas las “horas de fuera
de servicio” de todas las maquinas
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T Tiempo Total de todas las maquinas (horario de servicio)

No computan a estos efectos las horas fuera de servicio comercial, ni los tiempos dedicados al

mantenimiento preventivo concertado.

El valor resultante de la Disponibilidad se entiende para unas condiciones de trabajo normales, no
computandose a efectos de penalizaciones, las situaciones extraordinarias como vandalismo, dafnos
maltiples a las instalaciones por efecto de trabajos de terceros o por cualquier otra causa no imputable

al contratista y que Euskotren valore como tal.

En todo caso el tiempo de respuesta o reparacion de una averia provocada por vandalismo no sera
superior a una semana natural si los equipos afectados son susceptibles de ser sustituidos mediante
repuestos. En caso de que la afeccion incluya al bastidor de la maquina el tiempo de reparacion podra

ser ampliable a un mes.

7.6. Disponibilidad observada

Euskotren y la empresa mantenedora haran revision mensual de las PDS generadas en el GMAOQ con la
finalidad de depurar las PDS que pudieran influir de manera positiva o negativa en los indices de

disponibilidad y que pudieran ser causa de desviacion de este indice de control del mantenimiento.

Se calculara a mes finalizado el indice de Disponibilidad, dando tanto el indice correspondiente a cada
mes (mensual), como al acumulado en los Gltimos seis (6) meses. Para el control de la Calidad del
Servicio de Mantenimiento y de las penalizaciones que pudieran derivarse, este valor se revisara

mensualmente.

7.7. Valor exigido de disponibilidad

Euskotren entiende que una vez superada la primera mitad de vida Gtil (< 10 anos) los indices de

disponibilidad podran adecuarse a la situacion real del equipo.

Los indices que se detallan a continuacion podrian ser modificados si Euskotren invirtiese en
modernizacion de equipos, pudiendo aumentarse la exigencia que a continuacion se detalla:

El valor exigido por Euskotren para la disponibilidad acumulada de seis meses es:

SERIE INDICE

MEAT INDRA NG 96,00 %

MEAT MEAT INDRA PMR 96,00 %
MEAT INDRA NT - FCC 96,00 %
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MEAT INDRA NT - TRAN 96,00 %

MEAT IKUSI-ALMEX 97,00 %

MINIMEAT L3 BM 98,00%

MMEAT MINIMEAT L3 UL 98,00%
MINIMEAT TRANVIAS 98,00%

PASO INDRA 95.00 %

PASO PASO KAPSCH 95,00 %
PASO INDRA NO MAG 95,00%

MET INDRA 98,00%

MET MEAT OAC 98,00%
MET L3 98,00%

CAE INDRA MAG + TSC 95,00 %

CAE INDRA TSC 95,00 %

CAE CAE INDRA MAG 95,00%
CAE IKUS| 97.00%

CAE AMS 98,00%

Los mismos valores aplican al valor exigido por Euskotren para la disponibilidad minima mensual, en

este caso, con una tolerancia de hasta un 2%.
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8. CONDICIONES PARTICULARES

8.1. Plazo

La contratacion de este servicio se realizara por un plazo de dos (2) afios, desde la fecha indicada en el
acta de inicio de los servicios, y ejecutandose conforme al programa de trabajo aprobado por

Euskotren.

El contrato podra prorrogarse por periodos anuales, en las mismas condiciones técnicas y econémicas,
hasta un maximo de dos (2) prérrogas. Dichas prérrogas se acordaran por el Organo de Contratacion de
Euskotren, y sera facultativas para Euskotren y obligatorias para la empresa adjudicataria, siempre
que Euskotren preavise las mismas con al menos dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo

de duracion del contrato.

La fecha de inicio, salvo contratiempo, debera ser el 1 de diciembre de 2023 puesto que el primer
contrato de mantenimiento de los actualmente en vigor finaliza el 30/11/2023. Otros mantenimientos
en vigor que deberan ser incorporados progresivamente al contrato objeto del presente pliego, en

funcion de los plazos de vencimiento indicados en el capitulo 4 de este pliego (Antecedentes).

8.2. Presupuesto

El importe maximo a efectos de licitacion formulado por Euskotren para la prestacion de estos
servicios asciende a la cantidad de DOS MILLONES CIENTO CUARENTA Y CUATRO MIL NOVENTA EUROS
ANUALES (2.144.090,00 €/afo), incluyendo impuestos, gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera

fiscal y el beneficio industrial del contratista, con la Gnica excepcion del IVA, repartido como sigue:

e Mantenimiento de los equipos de FFCC, Tranvia de Bilbao y Funicular: maximo 1.593.792,00
€/afo

e Mantenimiento de los equipos de Tranvia de Gasteiz: maximo 250.500,00 €/afo

e Mantenimiento de los equipos del tramo Atxuri-Bolueta de Tranvia de Bilbao: maximo
27.648,00 €/afo

e Mantenimiento de las miniMEATs de las paradas del tramo de ampliacion a Universidad del
Tranvia de Gasteiz: maximo 14.880,00 €/ano

e Mantenimiento de los equipos del tramo Florida-Salburua del Tranvia de Gasteiz (incluyendo
cuota fija de la disponibilidad del servicio de guardias): maximo 76.560,00 €/ano

e Mantenimiento de una miniMEATs en la Estacion de Autobuses de Logrono: maximo 4.200,00
€/afo

e Disponibilidad del servicio de guardias: maximo 17.280,00 €/ano

Tabla resumen con precios maximos por equipo:
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MEAT MEAT MEAT MEAT miniMEAT MET CAE INCDAREA CAE Iiﬁfi CAE CAE KacpAsEch IT\I?JSROA PASO
Importe mensual por equipo | INDRA INDRA INDRA Ikusi- TELVENT/ INDRA INDRA MAG+T INDRA Wind lkusi Kapsch TSC+ QR (windows) KAPSCH
NT NG PMR ALMEX KAPSCH MAG SC TsC ows Linux TSC YEMV  MAG+TSC
(Tranvia Bilbao) A 167 269 138 136 130
(BIO-LEM-TX0) B 321 280 269 62 164 156 150 205
(AMO-BER-ZAL) C 302 304 313 269 47 142 142 136 205
(ERM-LUG) D 292 293 318 269 50 141 141 135 205
(AMA-HEN) E 251 303 315 269 59 143 143 144 205
(ECIs) F
(Linea 3) G 269 59 150 205
Laboratorio Taller 251 281 313 164 50 139 142 142 136
Laboratorio Atxuri 248 50 142 130 | 130 130 130 136 205
Tranvia Vitoria - Gasteiz 145 70 130 | 130
miniMEAT/CAE Ampl. Bolueta 248 130
miniMEAT Universidad 248
miniMEAT/CAE Salburua 248 130
Estacion Autobuses Logrofio 350

Los precios unitarios ofertados Serie / Equipo, no podran rebajar en mas de un 20% los precios
maximaos unitarios indicados en la tabla siguiente. De no cumplirse esta condicion la empresa

ofertante podria ser excluida del concurso.

Bolsa servicio de guardias (salidas y horas de trabajo): ... maximo 9.230,00 €

Este importe es meramente orientativo y valido a efectos de reserva presupuestaria, pero no
supone en modo alguno un compromiso de facturacion con la empresa adjudicataria.
Unicamente se facturaran los trabajos efectivamente realizados, previamente solicitados y
aceptados por Euskotren, en base a los precios establecidos para las salidas y hora de trabajo,

hasta el limite del presupuesto maximo indicado para dicha bolsa.
Bolsa para repuestos para vandalismos que superen 2.000,00 € en repuestos: ... 40.000,00 €

Taly como se indica en el apartado 5.12 del presente pliego, para los vandalismos que superen
2.000,00 € en repuestos, o si se superasen los 30.000,00 € en vandalismos asumibles por la
empresa adjudicataria en un afo. El importe reservado no supone en modo alguno un
compromiso de facturacion con la empresa adjudicataria. Sélo se facturaran los repuestos
efectivamente suministrados, previamente solicitados y aceptados por Euskotren, de los
vandalismos gue superen los DOS MIL EUROS (2.000,00€) en repuestos, o de agquellos que
superen la cantidad anual asumible por la mantenedora, y hasta el importe de la bolsa. (La
mano de obra para las reparaciones motivadas por vandalismos se entiende incluida en la cuota

fija del mantenimiento, sea cual sea la cantidad destinada a los repuestos].
Bolsa para sufragar costes de consultas al soporte de N3 (fabricante): ... 50.000,00 €

Este importe es meramente orientativo y valido a efectos de reserva presupuestaria, pero no

supone en modo alguno un compromiso de facturacidn con la empresa adjudicataria.
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Unicamente se facturaran los trabajos efectivamente realizados, previamente solicitados y
aceptados por Euskotren, en base a los precios acordados por Euskotren con las empresas

fabricantes, hasta el limite del presupuesto maximo indicado para esta bolsa.
e Bolsa para trabajos adicionales ... 60.000,00 €

Este importe es meramente orientativo y valido a efectos de reserva presupuestaria, pero no
supone en modo alguno un compromiso de facturacién con la empresa adjudicataria.
Unicamente se facturaran los trabajos efectivamente realizados, previamente solicitados y
aceptados por Euskotren, en base a los precios establecidos, hasta el limite del presupuesto

maximo indicado para dichas bolsas

El importe inicial del contrato debera obtenerse teniendo en cuenta el importe de mantenimiento

indicado por la empresa licitante en las tablas del Anexo 1 para dichos equipos.

Se adjudicaran los precios unitarios ofertados por la empresa que resulte adjudicataria en Anexo 1

“Modelo de proposicion de evaluacion mediante formulas” a incluir en el sobre de formulas.

Se tendran en cuenta estos precios de cara a posibles recalculos derivados de la instalacion o retirada
de equipamiento. Cuando la resultante alcance la cantidad de diez (+/-10) maquinas, sean de venta o
validacion, o la suma de los dos tipos, se procedera a revisar el contrato modificando la facturacion

mensual con el reajuste de precio correspondiente.

Con este fin, todas las altas y bajas de equipos que se produzcan a lo largo del contratoy sus prorrogas,

guedaran recogidas en el informe que mensualmente entregara la empresa mantenedora a Euskotren.

Se contempla la posibilidad de ampliacion en hasta un 20% sobre el importe total estimado de

licitacion, en los siguientes supuestos:

e Alta de equipos.
e Alcance de los trabajos adicionales que excedan del importe inicialmente reservado para la
bolsa de trabajos adicionales. que obedezcan a razones sobrevenidas y se consideren

necesarias para el buen fin del objeto del contrato.

Por lo tanto, el valor estimado de esta licitacion, a efectos de su publicacién, incluyendo las posibles
prorrogas y ampliaciones maximas, asciende a DIEZ MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y UN MIL
SEISCIENTOS TREINTA Y DOS EURQS (10.291.632,00 €).
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8.3. Penalizaciones y Faltas

Euskotren revisara mensualmente el cumplimiento de los indices de disponibilidad exigidos. Aplicando
si correspondiesen, las siguientes penalizaciones en la facturacién del mes posterior al que ha sido

examinado.

Cuando la disponibilidad semestral por serie de tipo de equipo (control mensual de los Gltimos seis
meses) no llegue al valor exigido se descontaran los siguientes importes por cada mes que no se haya

llegado al valor exigido:

e Un 5% de la facturacion de la serie de tipo de equipo por cada 1% completo de disponibilidad

por debajo de los minimos establecidos
Cuando no se acuda, o no se arregle una averia en el tiempo estipulado, se penalizara con:

e 150 euros, si es de prioridad 1

e 50 euros si es de otra prioridad

Cuando no se cubra el tiempo estipulado de prestacion del servicio (hormalmente de 6-23h / 365 dias

ano) se penalizara con 120 euros/hora no cubierta.

Cuando se produzca la pérdida de datos contables (ventas y/o cancelaciones) de un equipo se

penalizara con 500 euros/dia por equipo, a partir del primer dia completo de datos.

Cuando no se presenten los informes mensuales de mantenimiento en el plazo establecido se

penalizara cada dia de retraso con 50 euros/dia.
Sino se atendiese la llamada del servicio de guardia, se penalizara con 600€ cada servicio no atendido.

Si una estacion o parada tuviera fuera de servicio el 100% de sus equipos de venta o cancelacion, se
podra aplicar una penalizacion de 100 € por cada hora que mantuviese la situacion de imposibilidad de

venta o cancelacion, si se determinase responsabilidad de la empresa mantenedora.

8.4.Rescision del Contrato

Enelcasodequeelincumplimiento de la Disponibilidad mensual de los equipos de venta o cancelacion
en 2 periodos (meses) durante los b meses anteriores sea mayor que la tolerancia (Disponibilidad
minima menos Tolerancia), Euskotren podra rescindir sin contraprestacion o indemnizacion alguna el
presente Contrato de Mantenimiento por incumplimiento de la Calidad del Servicio de Mantenimiento
exigida independientemente de las penalizaciones a cobrar por los meses que efectivamente se ha

realizado el mantenimiento.

33 euskotren @ Q0 Q




P10032855 PPTP Servicio de Mantenimiento de los Equipos del S5istema de Peaje de Euskotren

8.5. Propiedad Intelectual

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual y de
proteccion juridica de los programas de ordenador, la empresa contratista acepta expresamente que
los derechos de explotacion de los sistemas informaticos y de los trabajos desarrollados al amparo del

presente contrato corresponden Gnicamente a Euskotren, con exclusividad y a todos los efectos.

8.6.Confidencialidad y seguridad

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la maxima confidencialidad y seguridad de la
informacion que se le entregue en el transcurso del servicio, comprometiéndose a no revelar o utilizar

la misma sin el consentimiento escrito de las personas responsables designadas por Euskotren.

Las comunicaciones entre las personas responsables de Euskotren y la empresa adjudicataria se

realizaran Unicamente mediante las personas que sean autorizadas por ambas partes.

La informacion proporcionada sera Unicamente utilizada para los propdsitos del presente servicio,
comprometiéndose la empresa adjudicataria a:

o No permitir el acceso a la misma a personal no relacionado con el servicio.

o No utilizar la informacion para otros proyectos.

o No ceder la informacion a terceros.

o Devolver y destruir todas las copias realizadas de la informacidon establecida como
confidencial.

8.7. Documentacion de referencia

Para aquellas empresas licitantes que lo soliciten, Euskotren dispone de documentacion técnica que
describe los protocolos actuales SCP (y MyT). La empresa debera firmar el correspondiente documento

de confidencialidad.

8.8.Prevencion de Riesgos Laborales y Medioambiente

Debido a gue la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los Sistemas de
Peaje de Euskotren se encuentra afectada por la normativa de coordinacion de actividades
empresariales y en el desarrollo de la actividad se genera un impacto sobre el medio ambiente, antes
del inicio de los trabajos se llevara a cabo una reunién de coordinacion con la empresa contratista de

la que quedara constancia a través de un Acta de Reunién de Coordinacion.
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Esta reunion de coordinacion debera realizarse siempre antes del inicio de los trabajos y en el caso de
que la duracion de éstos sea superior a un ano, debera realizarse, como minimo, una reunién con

caracter anual para llevar a cabo el seguimiento de los trabajos.

Por su parte, la empresa contratista entregard mensualmente y durante el tiempo de duracion del
contrato, toda aquella informacion solicitada en relacion al personal y a los trabajos incluidos en el

contrato.

Tanto a través de las reuniones de coordinacién como por medio de la asistencia técnica
correspondiente, Euskotren podra solicitar a la empresa contratista la informacion y la documentacion
relativa a determinados aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde acorde al tipo del servicio,
en funcion de la actividad desarrollada en cada instalacion o explotacion y otras empresas
concurrentes en un mismo centro de trabajo, en cumplimiento del RD 171/2004, por el que se desarrolla
el Art. 24 de la Ley 31/1985, del 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de
Coordinacion de Actividades Empresariales y Art. 3, apartados 1y 2, del RD 1627/1997 por el que se
establecen las Disposiciones minimas de Seguridad y Salud en las Obras de Construccion
respectivamente, o en su defecto reducir, las situaciones de riesgo para la operacion, el entorno, asi

como para las personas.

Asi mismo, Euskotren informara a la empresa contratista sobre los riesgos que el personal de ésta
empresa podra encontrar tanto en las instalaciones donde van a desarrollarse los trabajos como en
los locales que se pondran a su disposicion, la normativa interna de Euskotren que sea aplicable y las
medidas a tomar en caso de emergencia. Siendo la empresa contratista la encargada de transmitir
toda esta informacion al personal que vaya a desarrollar los trabajos y sera responsable de su

cumplimiento.

El personal asignado por esta empresa lleva a cabo las funciones de persona encargada de la
coordinacion de las actividades preventivas, que establece la normativa en materia de seguridad y

salud.

La empresa contratista incluira en el citado plan de mantenimiento las normas, procedimientos e
instrucciones de trabajo que, debido al riesgo o a la complejidad de las tareas, estime necesarios para
que éstas sean realizadas en condiciones de seguridad tanto para las personas como para el medio
ambiente. El contenido de estos documentos debe ser compatible con los objetivos de Euskotreny con

la normativa legal y podra hacer referencia al uso y utilizacion adecuada de equipos de trabajo,
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productos peligrosos, equipos de proteccion individual, recursos y la adecuada gestion de los residuos

generados.

El personal de la empresa contratista estara obligado a cumplir todas estas normas, procedimientos
e instrucciones, las normas procedimientos e instrucciones de las que Euskotren haga entrega y toda
la normativa legal aplicable relacionada con la prevencién de los riesgos labaorales y/o el medio
ambiente y en especial el Real Decreto 614/2001, sobre disposiciones minimas para la proteccion de la

salud y seguridad de los trabajadores frente al riesgo eléctrico.

Los requisitos exigidos por Euskotren a la empresa contratista en lo relativo a coordinacion de
actividades empresariales deberan ser igualmente cumplidos por cualquier empresa subcontratada
por la empresa contratista, siendo esta Gltima garante del cumplimiento de dichos requisitos por parte

de las empresas que haya subcontratado.

Los requisitos exigidos por Euskotren a la empresa contratista en lo relativo a coordinacion de
actividades empresariales deberan ser igualmente cumplidos por cualquier empresa subcontratada
por la empresa contratista, siendo esta Gltima garante del cumplimiento de dichos requisitos por parte

de las empresas que haya subcontratado.

En lo relativo a Medio Ambiente, la reutilizacién, la preparacion para la reutilizacion y el reciclaje seran

la norma, de tal modo que los residuos seran recurso, para lo que:

e Los residuos urbanos generados por el personal, se prepararan para el reciclaje realizando la
segregacion (depdsito por separado) de acuerdo a su naturaleza de papel, plastico y resto en
las papeleras de residuos urbanos con bolsas de colores (azul-papel, amarillo-plastico y negro-
resto) para su depdsito en su correspondiente contenedor municipal

e Losequiposycomponentes procedentes de la sustitucion y/o reparacidn, se reutilizaran como
recurso siempre que sea posible, tanto los equipos como cualquiera de sus componentes,
pudiendo llevarse a cabo por la empresa mantenedora o por los medios que Euskotren estime
oportunos

e Los materiales procedentes de su actividad de mantenimiento que no puedan reutilizarse y se
encuentren al final de su vida Gtil, la empresa mantenedora realizara la gestion de los mismos
de acuerdo a la reglamentacion de residuos de aplicacion y aportando los correspondientes

documentos justificativos

En caso de tener que optar por el reciclado, los diferentes materiales de los equipos deberan separarse
segln su naturaleza por los medios que Euskotren estime oportunos, siendo Euskotren responsable

de la gestion de los materiales ferrosos y no ferrosos.
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En cuanto a la Prevencion de los Riesgos Laborales, la empresa contratista debera acreditar la
formacion de todo su personal en lo relativo a los riesgos y las medidas de prevencion a aplicar en su
puesto de trabajo y en especial, sobre el riesgo eléctrico que pueden presentar los trabajos a realizar,
cumpliendo siempre con lo establecido en el Real Decreto 614/2001, sobre disposiciones minimas para

la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores frente al riesgo eléctrico.

En relacidon a esta normativa, la empresa contratista debera acreditar la autorizacion o cualificacion

de su personal para los trabajos a realizar.

En el caso de que el personal de la empresa contratista requiera la utilizacion del polipasto de las
instalaciones del taller de Lutxana, debera acreditar la formacion del personal que vaya a utilizarlo

antes de hacerlo.

Todo trabajo que para su desarrollo requiera permanecer en la via o sus inmediaciones o incluso
atravesarla en algin momento sera realizado utilizando vestuario de proteccion de alta visibilidad que
permita a los maquinistas ver al trabajador sin ambigliedad en todas las circunstancias. Se recomienda
al menos el uso de ropas de clase 2,2 (chalecos, buzos, chaguetas, etc. de material fluorescente con

tiras reflectantes) conformes a la norma EN 471.
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9. ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS

A continuacion, se describe la estructura y el orden de incorporacion de los sobres que deberan seguir
las ofertas de las empresas licitadoras, tal y como se estructura en la aplicacion de LICITACION

ELECTRONICA a través de la cual se presentaran las mismas:

9.1. Sobre de capacidad y solvencia

Se aportara la documentacion administrativa y de solvencia que se indica en el Pliego de Condiciones

Generales y su Caratula.

9.2.5Sobre de juicios de valor

Memoria técnica y criterios evaluables mediante juicios de valor. Se indican los apartados que debera

desarrollar la empresa licitante en su Propuesta Técnica.

Se tratara de ajustarse al limite establecido en el nUmero maximo de paginas a presentar en la
redaccion de algunos de los apartados, asi como en el tamano de fuente empleada. Estos requisitos
guedaran indicados en los puntos afectados a desarrollar de este sobre. La empresa licitante describira

en su propuesta lo siguiente:

Descripcion detallada de la Propuesta Técnica

e Resumen ejecutivo de la propuesta (ayudara a establecer el grado de comprension de lo
solicitado) Limite de 72 paginas, tamaro de fuente no inferior a 10.
e [Descripcion de los servicios propuestos y Metodologia
e Plan de gestion del contrato
e Plande mantenimiento preventivo detallado por cada tipo de equipo, cadencia de las revisiones
por tipo de equipo, puntos de inspeccion, etc. siendo el alcance minimo el incluido en el Anexo
Il “Especificacion del Mantenimiento”. En concreto:
o Los trabajos propuestos por cada licitante tendran que comprender como minimo las
tareas establecidas por el fabricante en cada tipo de mantenimiento sin perjuicio de
que, en funcion de su experiencia, pueda mejorarlas aumentando los puntos y tareas a
realizar, asi como las piezas, repuestos y consumibles a sustituir.
o Todas las piezas, repuestos y consumibles suministrados en el presente contrato
deberan ser originales para asegurar el correcto funcionamiento de la maquinaria.
o Con el objetivo de facilitar la comprobacion de la adecuacion de las tareas requeridas a

las necesidades del mantenimiento y comparacion entre las distintas ofertas los
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licitantes presentaran una tabla para cada equipo sujeto a mantenimiento (los

identificados en el punto 5.1) con los siguientes campos completados:

Punto de Inspeccion | Descripcion de la Tarea Materiales a sustituir

e Lista de repuestos adicional, sin contar con los facilitados por Euskotren en el anexo Il
“Conjunto de repuestos actuales por contrato”, que propone para garantizar el nivel de
mantenimiento ofrecido. En esta lista se dara detalle del tipo de repuesto, por modelo de
maquina y la cantidad, asi como el precio unitario de los mismos

e Plan de Control de Fiabilidad y Disponibilidad.

Personal asignado vy organizacion del equipo

e Organizacion del equipo asignado al Contrato.
La empresa licitante identificara la estructura organizativa del equipo que asignara al Contrato,
indicando el nidmero de personas y cualificacion necesaria, tareas previstas y la dedicacion
asignada.
Se valorara también el nUmero de mujeres propuestas y su rol dentro del equipo de trabajo
propuesto.
Asimismo, se presentara la organizacion mediante un organigrama con todo el equipo

propuesto.

Medios materiales y de soporte

e Medios materiales
La empresa proveedora describira los medios materiales de soporte con los que cuenta para la

realizacion de los trabajos descritos. Limite de 75 paginas, tamarno de fuente no inferior a 10.

Criterios Medioambientales

e Medidas de proteccion del medio ambiente
La empresa proveedora describira cuales seran sus aportaciones o medidas a tener en cuenta
en el ejercicio del mantenimiento de cara a provocar el menor impacto medioambiental posible,

en concreto en aspectos tales como:

- Consumo energético de la maquina

- Emisiones aclsticas, electromagnéticas y otras substancias

39 euskotren @ Q0 Q




P10032855 PPTP Servicio de Mantenimiento de los Equipos del S5istema de Peaje de Euskotren

- Composicidn de los materiales de los equipos o repuestos

- Caracteristicas en relacion al consumo de papel y tintas

- Gestion de los embalajes, fungibles sustituidos y los propios equipos como residuos. Se
indicara el destino de los residuos generados en su actividad, aportando los

correspondientes documentos justificativos.

e Medidas reduccion emisiones CO2
Se valoraran las caracteristicas ambientales de la flota de vehiculos con menores emisiones
de COZ2, asi como la formacion en conduccion eficiente de vehiculos orientada a la reduccion de
consumos de combustible y emisiones. En este sentido, serad valorada la utilizacion de

vehiculos de traccion eléctrica. Limite de 25 paginas, tamano de fuente no inferior a 10.
Garantia

e Alcance Garantia
Todas las intervenciones realizadas y repuestos utilizados por la empresa contratista para el
mantenimiento preventivo, correctivo, evolutivo, proactivoy vandalismo, llevaran asociada una
garantia minima de seis (6) meses. La empresa ofertante describira en el sobre de juicios de

valor cual es el alcance exacto. Limite de 70 paginas, tamario de fuente no inferior a 70.

Todos aquellos trabajos, materiales y servicios en general no expresamente indicados en este pliegoy
documentacion que le acompana, pero que sean considerados necesarios para la correcta ejecucion de
los trabajos, y que no constituya documentacion o informacion que haya que valorar mediante

férmulas, seran indicados e incluidos en su oferta y posterior servicio.

9.3.Sobre de formulas

Proposicion econdomica y criterios evaluables mediante la aplicacion de formulas. Se adjuntara los

modelos econdmicos que figuran en el presente Pliego:
e Anexo | - Modelo de proposicion de evaluacion mediante formulas

Las ofertas que no incluyan el documento completamente rellenado en el sobre de formulas podran

no ser aceptadas.

Los precios no deberan tener mas de dos decimales. Si se pusieran mas de dos decimales, so6lo se
computaran los dos primeros. Podran no ser admitidos precios nulos, 0O€, o que superen los maximos

indicados en la tabla.
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No seran aceptadas las ofertas que incluyan cualquier informacion relativa a los criterios evaluables

mediante formulas indicados en la Caratula del PCG, en otro sobre que no sea el sobre de formulas.
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10. CRITERIOS DE VALORACION

Segln lo recogido en la Caratula de los pliegos de Condiciones Generales.
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11. ANEXO |. MODELOQ DE PROPOSICION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

e Inventario de equipos actualizado

Hoja informativa. Se muestra el n® de maquinas, modelo y su distribucién por linea y

estacion.
e Plantilla para justificar importes

En esta hoja se daran precios rellenando Gnicamente las casillas de color azul.
e Totales

Calculo automatico de totales a partir de los precios dados en la Plantilla para justificar

los importes.

Se adjuntan en documentos aparte.
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12. ANEXO Il. ESPECIFICACION DEL MANTENIMIENTO

Se describe a continuacion la consistencia de las inspecciones por cada tipo de equipo a
mantener. Euskotren podra ampliar o modificar estos puntos de inspeccion, asi como de las

cadencias de aplicacion, previo acuerdo con la empresa mantenedora.

12.1.  CAE/PASO

1. Inspeccion tanto interior como exterior
2. Limpieza interior
e Revision estado mecanica (holguras de puertas y brazos, ejes, motores,...)
e Revision estado gomas hojas de cierre
e Revision estado TFT
e Estado pictogramas aspa/flecha
e Revision conexiones en fuentes
e Revision estado y conexionado placa puertas
3. Prueba de los procesadores magnéticos
e Revision conexiones en procesadores
e Verificacion del estado de correas
e \Verificacion de las ruedas de goma
e Limpieza de fotocélulas
e Limpiezay ajuste de las cabezas magnéticas
e Pruebade impresion
e Prueba de comunicacion.
e Prueba de Zumbador
4. Pruebas PC
e Revision de conexionado
e Prueba comunicacion
5. Prueba de los procesadores sin contacto
e Revision estado y conexiones tarjeta NTI
e Prueba de Zumbador
e Pruebas funcionamiento
6. Prueba de funcionamiento pasos en su conjunto

12.2. MEAT/MMEAT

1. Estado de los metacrilatos serigrafia, pegatinas y juntas de marco de puerta, bandeja
de billetes y monedas y tubo de desagiie (estado exterior)

Lamparas, tubos fluorescentes y led

Estado del interior y limpieza (retirada papeles, revision cableado y canaletas, ...)
Limpiezay calibracion pantalla tactil

Limpieza general del monitor

Estado y limpieza general del conjunto monética (selector, fotocélulas,...)

Pruebas devoluciony enrutado de monedas (4 hoppers)

Estado y limpieza conjunto billetero

Prueba funcionamiento billetero

LN U AW
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10. Limpieza general conjunto emisor tickets magnéticos (fotocélulas, carril, correas...)
11. Comprobacion de motor de cuchilla y desviador de billetes

12. Revision estado de los rollos.

13. Prueba de grabacion/lectura e impresion de billete

14. Revision y Limpieza general de impresora térmica

15. Revision estado de los rollos de la impresora

16. Prueba impresidon impresora térmica

17. Limpieza general de tarjetas y TSC.

18. Comprobar sensores de puerta y alarma

19. Prueba de comunicacion.

12.3. MET

1. Inspeccion tanto interior como exterior
2. Test del procesador magnético
e Limpieza del procesador (fotocélulas, correas,...)
e \Verificacion de sensores
e Ajuste de las cabezas magnéticas
e Prueba de grabacion
e Pruebade lectura
e Pruebade impresion
e Prueba de periféricos (teclado, raton,...)
3. Test impresora térmica
e Pruebade impresion
4. Test de los procesadores sin contacto.
e Prueba de sensores / antena TSC
e Prueba de comunicacion
e Prueba de version software
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13. ANEXO IIl. CONJUNTO DE REPUESTOS ACTUALES POR CONTRATO

13.1.

Articulo

Repuestos del contrato de FFCC, Tranvia de Bilbao y Funicular

Conjunto

Funcional

Cantidad

Adaptador LVDS a VGA - R10 Paso PASO KAPSCH Display 1
Alarma Meat MEAT NT (Tranvia) Alarma 1
Amortiguadores MEAT MEAT NT (Tranvia); MEAT Puerta >
SWY8272235270721 -650N NG
Antena de Corto Alcance MINIMEAT KAPSCH TSC 5
PASO INDRA 89/02; PASO
INDRA 07/09; PASO INDRA
Antena TSC para paso 15/17; POSTE T5C 4
CANCELADORA ID; POSTE
BARIK IDB
Antena UX400 MINIMEAT KAPSCH Pago crédito 3
Avisador aclstico HITEC 2001 MINIMEAT KAPSCH Display 5
Billetero BNR (Meat PMR) MEAT PMR Billetero 4
. . PASO INDRA 89/02; PASO
Cabezas impresora Micralys K1120/39 INDRA 07/09; PASO INDRA Tickete 5
para canceladora
15/17
Caja de recaudacion miniMEATs MINIMEAT KAPSCH 2
MINIMEAT KAPSCH; MEAT
Caja recaudacion PMR; MEAT NT (Tranvia); Monedero 35
MEAT NG
Camara Web MINIMEAT KAPSCH Seguridad 5
Cargador billetes PMR E(AAEPA;—CZMR; MINIMEAT Billetero 4
Cctalk PCinterface puerto COM MINIMEAT KAPSCH PC 5
Central de alarmas MINIMEAT KAPSCH Seguridad 5
Cofre BNR IP\</|AEF”A;-CF|’-|MR; MINIMEAT Billetero 2
i‘fs”;?o Tower ccTalk (con dongle MINIMEAT KAPSCH Monetica 3
Compact Flash 4GB PASO TELVENT PC 9
Compact Hopper (l\ﬁrEaAnTvipal\]/;lFlg\}IIIEVIAETAI\TIGNT Monedero 54
Conjunto emisor completo Meat NG | MEAT NG Estructural
Conjunto emisor completo Meat NT | MEAT NT Estructural 3
Contacless Verifone MEAT NT (Solo Tranvia) Pago crédito
Controlador tactil ELO CTR-27-0100- . .
IT-RSU-00R (Meat NT) MEAT NT (Tranvia) Display 2
Controlador tactil Zitronic BTC- .
ZXY100-5-0FF-32-A1 (Meat PMR) | M1EATPMR Display 1
Controladora Artema Ya no se usa EMV 3
Controladora Bucle T MINIMEAT KAPSCH Comunicacion 3
Convertidor 496 de paso Kapsch PASO KAPSCH Alimentacién 4
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Convertidor LVDS-VGA PASO KAPSCH Display 2

CPU CAPA1T12VGGA-T16R de paso PASO KAPSCH pC 5

Kapsch

Cristales anchos con perfil ref. KTA-

02118-P118 PASO KAPSCH Puertas 9

Cristales estrechos con perfil ref.

KTA-02118-PO75 PASO KAPSCH Puertas 9

Disco Duro IDE 160GB MEAT PMR PC 4

Disco Duro SATA 500GB Z'GEAT NT (Tranvia); MEAT PC 1

Emisor de tarjetas TSC MINIMEAT KAPSCH TSC 3

Emisor Ultralight MINIMEAT KAPSCH Ultralight 3

Encoder magnético

RM44VAO010B10F2E10 de paso PASO KAPSCH Tickets 4

Kapsch

Espina billetero BNR (Meat PMR) MEAT PMR Billetero 1

F/A 12V/-12V/5V Powerbox PD40- POSTE CANCELADORA ID, Al tacic 10

31MC POSTE CANCELADORA IDM | 'mentacion

F/A 24V Mean Well MDR-60-24 (CAE | ,ocre o piic g Alimentacion 2

Barik)

F/A 30V CSC Electronik _

F.A.230V/30V/10A - mod. IPNADSROAlTE?/?j 07/09; PASO Alimentacion 7

C461000001

F/A 31V/10A CSC Electronik POSTE CANCELADORA ID, Alimentacion 1

CSC/MC/300W POSTE CANCELADORA IDM

F/A Mean Well MDR-100-12 (12 V) MEAT INDRA Alimentacion 1

F/A Mean Well Q-60B (5/12 V) MEAT NG; MEAT PMR Alimentacion 1

F/A Mean Well RS-25-24 (24 V) MEAT NG Alimentacion 1

F/A Mean Well S-100F-15 (15 V) MEAT INDRA Alimentacion 1

\F/{A Puls Dimension 0510.241 (24-28 MEAT PMR Alimentacion ;

F/A SP 320-24 PASO INDRA 15/17 Alimentacion 2

Fanless PC box Xtrem n4420 CPU MINIMEAT KAPSCH PC 5

Fuente de alimentacion de Rack LA[EAT NT (Tranvia); MEAT Alimentacion 4

Impresora MEAT Custom TG2460H MINIMEAT KAPSCH Recibos 5

Impresora Met MET Recibos 1
MINIMEAT KAPSCH; MEAT

Impresora térmica de recibos PMR; MEAT NT (Solo Recibos 3
Tranvia); MEAT NG

Lector / Grabador TSC PASO KAPSCH TSC 3

Lector Omron (MKW) Ya no se usa 7

Lector Omron (V2X) Ya no se usa 2

Lector TSC microcontrolador Philips | MINIMEAT KAPSCH TSC 5

[I\a/go_gglo Emisor tickets magnéticos MINIMEAT KAPSCH Tickets 5

Monitor 17" HO6607N1000EK para .

MEAT NG MEAT NG Display 1

Monitor 15" +Pantalla tactil MINIMEAT KAPSCH Display 3
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Monitor 7" PVC-GO70VCHASIS-MON- .
7/KAPS PASO KAPSCH Display 4
Monitor mantenimiento MINIMEAT KAPSCH Display 3
Motor emisor Mavilor ref. MO-100 M0-100 (3000 RPM) Puertas 1
(3000 rpm) (Servomotor tranvia) (SERVOMOTOR TRANVIA)
('\g‘:it;r Mavilr MO-100 3000 rpm PASO INDRA 99/02 Puertas 2
Motor Mavilor M55-2 3000 rpm PASO INDRA 07/09; PASO Puertas >
(Azul) INDRA 15/17
Pantalla Meat NT MEAT NT (Tranvia) Display 2
Pantalla Multipropésito +
Controlador MI0-5251 (CELERON MINIMEAT KAPSCH Publicidad 2
J1900)
Panta’lla tactil 12" para MEAT NT / MEAT NT / NT Tranvia Display ]
Tranvia
PASO INDRA 89/02; PASO
Pantalla TFT Paso Indra INDRA 07/09; PASO INDRA Display 6
15/17
Pc Advantech 1711 de paso de linea 3 | PASO INDRA 15/17 PC 5
Pc Meat NG MEAT NG PC 2
Pc Met MET PC 1
Pictograma de paso Kapsch PASO KAPSCH Display 3
Piloto Super Azul ref.
QI6F7CXXSBI2E, AZUKiL 12vDC 1pe7 | 20 KAPSCH Estructural 10
PINPAD Artema Ya no se usa EMV 3
MINIMEAT KAPSCH; MEAT
Pinpad UX100 PMR; MEAT NT (Solo Pago crédito 3
Tranvia); MEAT NG
Placa 5CI-0974 de VIF1200 PASO KAPSCH Tickets 5
Placa Antena A585-R1 de Kapsch PASO KAPSCH TSC 8
Placa de CPU de Meat PMR PCIE-
057A-R10 MEAT PMR PC 1
Placa de emisor de Meat NT / Tranvia . .
CIRDNS1EEAD MEAT NT (Tranvia) Tickets 6
Placa de Met MET Tickets 1
Placa de montaje CPU ref. KTA-
02118-P316 PASO KAPSCH PC 1
E;Ea de proteccion ref. KTA-02118- PASO KAPSCH Estructural 1
Placa de Rack AMON - EL-3990606-B | MEAT NT (Tranvia); MEAT pC >
/ EL-990606-C NG
Placa de Rack /0 Z'GEAT NT (Tranvia); MEAT PC 3
Placa Fotocélulas ABB2-R2 de PASO KAPSCH Tickets 1
Kapsch
Placa fotodiodos trasera 483-R1 de .
VIF1200 PASO KAPSCH Tickets 5
Placa Motor 484-R1 de Kapsch PASO KAPSCH Puertas 5
Placa Nodos 663-R1 de Kapsch PASO KAPSCH Display 7
Placa principal A509-R0 de VIF1200 | PASO KAPSCH Tickets 6
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Placa Puertas 661-R1 de Kapsch PASO KAPSCH Puertas 5
Placa puertas flap CAE FLAAPUE- PASO INDRA 07/09; PASO Puertas 3
0103158 (Indra nueva) INDRA 15/17
Placa Telvent 644-R2 de Kapsch PASO KAPSCH TSC 5
Puerta de paso de linea 3 PASO INDRA 15/17 Puertas 4
Puerta de paso metacrilato PASO INDRA 99/02 Puertas 8
Puerta de paso metacrilato corta PASO INDRA 99/02 Puertas 2
o PASO INDRA 07/09; PASO
Puerta de paso vidrio INDRA 15/17 Puertas 6
o PASO INDRA 07/09; PASO
Puerta de paso vidrio corta INDRA 15/17 Puertas 2
MINIMEAT KAPSCH; MEAT -
Reader UX300 PMR: MEAT NG Pago crédito 3
: . MEAT PMR; MINIMEAT :
Reciclador billetes PMR KAPSCH Billetero 3
SAl Eaton 5P 650i (Paso) PASO INDRA 15/17 Alimentacion 2
. MINIMEAT KAPSCH; MEAT _ .
SAl Eaton 5P 850i (Meat) PMR. MEAT NT (Tranvia), Alimentacion 6
Sensor de puerta MEAT PMR Estructural 2
Sensor fotocélula (Indra nuevo) / PASO INDRA 15/17 Puertas 5
Sensor barrera
Superficie reflectante rectangular PASO INDRA 89/02 Estructural 5
Switch de comunicaciones PoE MINIMEAT KAPSCH Estructural 5
Tarjeta antena TSC para paso MINIMEAT KAPSCH ToC 5
Montake con conector y ferritas
PASO INDRA 89/0¢2; PASO
Tarjeta CPUM EL-830605-A INDRA 07/09; PASO INDRA Puertas 16
15/17
Tarjeta de Interfonia IP MINIMEAT KAPSCH Interfonia 5
Tarjeta expansion entradas Cctalk MINIMEAT KAPSCH Comunicacién 5
Tarjeta expansion salidas Cctalk MINIMEAT KAPSCH Comunicacién 5
Tarjeta interconexion Cctalk MINIMEAT KAPSCH Comunicacion 5
Tarjeta PC paso Telvent PASO KAPSCH PC 3
Tarjeta principal Cctalk E/S MINIMEAT KAPSCH Comunicacién 5
Teclado de Met de Linea 3 MET PC 1
Terminal de mantenimiento de Meat LA[EAT NT (Tranvia); MEAT Estructural 4
TFT 15" HO1305Y1000EQ Para MEAT .
NG de TELVENT MEAT NG Display 2
TFT de MEAT PMR MEAT PMR Display 1
PASO INDRA 89/0¢2; PASO
TFT Paso HO57HM21000ED INDRA 07/09; PASO INDRA Display 1
15/17
TFT VGA de paso de linea 3 PASO KAPSCH Display 1
PASO INDRA 89/0¢2; PASO
TFT VGA Paso INDRA 07/09; PASO INDRA Display 1
15/17
Torreta monética Indra Meat NTy MEAT NT Monética 5

tranvia

49

euskotren @ Q0 Q




P10032855 PPTP Servicio de Mantenimiento de los Equipos del 5istema de Peaje de Euskotren

Torreta monética Telvent Ya no se usa Monética 1
MINIMEAT KAPSCH; MEAT

TSC NTI-802 con C2.8 PMR; MEAT NT (Tranvia); TSC 1
MEAT NG

PASO INDRA 89/02; PASO
INDRA 07/09; PASO INDRA
TSC NTI-802 con VS.11 15/17; POSTE TSC 18
CANCELADORA ID; POSTE
BARIK IDB

MINIMEAT KAPSCH; MEAT
Uve monética PMR; MEAT NT (Tranvia); Monetica 2
MEAT NG

Variador velocidad Yaskawa

JZABOP4BAA de paso Kapsch PASO KAPSCH Puertas 5

Visor Met MET Display 1
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13.2.

Repuestos del contrato de Tranvia de Vitoria-Gasteiz

REPUESTOS MEAT

DESCRIPCION DEL MODULD

N*REPUESTOS

ACEPTADOR DE MOMEDAS

BILLETERC EMTERD

CalADE RECAUDACION OE BILLETES

CAlADE RECAUDACION OE MOMEDAS

COMTESTER

el | = | —= | Pd | g

COMTROLADCOR DOE CERRADURA

CONTROLADCOR DE MOMEDAS

FLUENTE DE ALIMEMTACION DOE MEAT

W | =] =

HOFPFPER 0,05 €

rd

HOPFER 0,10 £

HOFFPER 0,50 £

HOFPPER 2,00 £

IMPRESCORA MEAT

LECTOR DE TARIETAS OE CREDITO

FAMTALLATFT MEAT

P | Pud | Pl | Pl P T

PC MEAT

rJ

FEDESTAL MEAT

FIN PAD TPV

FROTECTOR DE PANTALLA TACTIL MEAT

RG5005€

Pd | an | Pl |

RG5 0,10 €

RGS 0,20 €

rd | Ml

RG5 0,50 €

RG51.00 €

RGS5 2,00 €

P | P | T

SWITCH TARJETAS OE CREDITO

M

VWEB-CAM MEAT

MEAT COMPLETAS DE REFPLESTO

rJd | P

REPUESTOS CAE WINDOWS
DESCRIPCION DEL MODULO N=REPUESTOS
LECTOR RFID 3
ELECTROMICA CAMCELADORLS 1
CARCASAVALIDADORA 1
TAR|ETADE RED CAMCELAOORA 2
CAMCELADCRA COMPLETA WINDOWS 3
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REPUESTOS CAE LINUX
DESCRIPCION DEL MODULO NZ*REFUESTOS
LECTOR RFID LIMLEX 3
CABLE USBPARALECTOR RFID 3
CABLE LVDS CAE -Panel 4
FC CAE 4
FAMEL CAE 4
CARCASANALIDADORA £
ALTAVOZ g
13.3. Repuestos del contrato de ampliacion a Bolueta
Descripcion N° Uds
Placa de Montaje
Fanless PC box Xtrem n4820 CPU 2
Procesador Intel Atom Dual Core D2550
Cctalk PC interface puerto COM 1
Lector /Grabador TSC
Mecanismo de insercion lector de tarjetas con boca metalica, con tarjeta de 2
antena TSC
Emisor TSC
Emisor de tarjetas TSC 2
Billetero
Billetero reciclador BNR 1
Kit Pago Tarjetas EMV
KIT EMV UX 100/300/400 2
Impresora de recibos
Impresora térmica de recibos 2
Sistema de informacién al usuario
Monitor 15"+Pantalla tactil 2
Monitor mantenimiento. 2
Sistema de informacién al usuario On line
Camara Web 2
Interfonia IP 2
[Sistema de Seguridad
Central de alarmas 2
Sistema de alimentacion
Eaton 5P 850i + Network Card 1
Sistema de comunicaciones
Switch de comunicaciones PoE 2
Sistema de ayuda a Discapacitados
Avisador actstico HITEC 2001 2
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Descripcion N° Uds
Bucle T 2
Electrénica

Tarjeta interconexion Cctalk

Tarjeta principal Cctalk E/S

Tarjeta expansion entradas Cctalk

Lector TSC microcontrolador Philips + 0547

Antena de Corto Alcance

Tarjeta expansion salidas Cctalk

Tarjeta antena TSC Montaje con conector y con ferritas

Bl &l U

| Descripcién Unidades

CPU CAPABB1VHGGA-Celeron 2000E (Dual Core 2,2GHz) 32GB 2
almacenamiento y 2GB RAM.

Lector TSC

Antena

Monitor TFT de 7"

| th| | @

Fuentes alimentacion 12% RD50A

Conjunto de electronica de validadora y carcasa (sin poste de fijacion) 1

13.4. Repuestos del contrato de ampliacion a Universidad

Descripcion N2 Uds

Placa de Montaje
Fanless PC box Xtrem n4820 CPU 2
Procesador Intel Atom Dual Core D2550
Cctalk PC interface puerto COM 2
Lector /Grabador TSC
Mecanismo de insercion lector de tarjetas con boca metalica, con tarjeta de 2
antena TSC
Emisor TSC
Emisor de tarjetas TSC 2
Billetero
Billetero reciclador BNR 1
Kit Pago Tarjetas EMV
KIT EMV UX 100/300/400 3
Impresora de recibos
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Descripcion N2 Uds
Impresora térmica de recibos 3

Sistema de informacion al usuario
Monitor 15"+Pantalla tactil 2

Monitor mantenimiento. 1
Sistema de informacion al usuario On line
Camara Web 1
Interfonia IP 1
Sistema de Seguridad
Central de alarmas 2
Sistema de alimentacion
Eaton 5P 850i + Network Card 2
Sistema de comunicaciones
Switch de comunicaciones PoE 1
Sistema de ayuda a Discapacitados
Avisador acustico HITEC 2001 2
Bucle T

Electrénica

Tarjeta interconexion Cctalk

—

Tarjeta principal Cctalk E/S

Tarjeta expansion entradas Cctalk
Lector TSC microcontrolador Philips + 0547
Antena de Corto Alcance

Tarjeta expansion salidas Cctalk

SIS NS G NG

Tarjeta antena TSC Montaje con conector y con ferritas
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13.5. Repuestos del contrato de ampliacion a Salburua

* Fanless PC box Xtrem nd820 CPU Procesador Intel Atom Dual Core
' D2550
' Ccta!k P{'.‘: mlerface

p uano COM 1

i Macamsnmde insarmﬂn lector de tarjetas con boca metdlica, con 5
tarjeta de antena TSC

Emisor TSC B
Emisor de etasTSC

' Billetero reciclador BNR
; . '. ' r mecanizado

KIT EMV U}( mummnu con carga de claves

~ Monitor 15'Panta||a o — 2

Monitor mantenimiento. 2
B Tacladn da mantenlmimm _
Gamﬁrawlab nacién al usuario On lir '

| Interfonia 1P 2

Fuente de alimentacion 480 W 24V con carril DIN 1
Fuente de alimentacion 40 W 5V con carril DIN i
Fuente de alimentacién 120 W 12V con carril DIN 1
~ Fuente de alimentacion 40 W 48V con carril DIN 1

w de is E

Avisador acistico HITEC 2001 1
Bucle T : 1
Tarjeta interconexidn Cctalk 4

| Tarjeta principal Cctalk E/S 4
Tarjeta expansion entradas Cctalk 4
Lector TSC microcontrolador Philips + 0547 4
Antena de Corto Alcance 4

| Tarjeta expansion salidas Cetalk 4
Tar arjeta antena TSC Mun e can oorbactnr con ferritas 4
Mnnitor de 2?" 2

| PC de Control de Pantalla Multipropdsito | 2
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Descripcion Unidades
CAPA315HGGA-N3350, 2 GB, mSATA32GB
Monitor TFT 10" exterior de 1.100 cd/m2

Fuente Alimentacion RD-65A; 65W; 5V-8A; 12V-4A
Lector de Cdédigo de Barras

Lector EMV

Validadora completa sin poste

Nl N o
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