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1. OBJETO DEL CONTRATO

Sera objeto del presente contrato la prestacién en el Territorio Histérico de Alava del SERVICIO
FORAL HEGOAK de ATENCION SOCIOJURIDICA especializada en violencia machista.

La prestacion se realizara desde la perspectiva de género, entendiendo la violencia machista
como una violacion de los derechos humanos, un problema social y de salud publica de primer
orden y una manifestacién de las desiguales relaciones de poder y de la discriminacién contra
las mujeres que desempefia, ademas, la funciéon social de perpetuar las desigualdades
estructurales que existen en funcion del género.

Abarca toda violencia que se ejerza contra las mujeres, incluidas las nifias y adolescentes y las
mujeres transexuales, por el hecho de ser mujeres, o que les afecte de forma desproporcionada,
tanto en el ambito publico como en el privado. La violencia se puede ejercer tanto por accion
como por omisién, y los medios para ejercerla pueden ser fisicos, psicolégicos 0 econémicos,
incluidas las amenazas, intimidaciones y coacciones, que tengan como resultado un dafio,
sufrimiento o perjuicio fisico, sexual, psicolégico, social, socioeconémico o patrimonial.

2. CONTEXTUALIZACION Y MARCO NORMATIVO

La violencia contra las mujeres es todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo
femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion
arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada.
(Declaracién sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer Resolucién de la Asamblea
General de Naciones Unidas 48/104, del 20 de diciembre de 1993).

El Convenio de Estambul (Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la
violencia contra la mujer y la violencia doméstica, hecho en Estambul el 11 de mayo de 2011y
ratificado por Espafia el 11 de abril de 2014) afiade que es una violacion de los derechos
humanos y una forma de discriminacién contra las mujeres e incluye, ademas de los actos
sefialados, la violencia econdémica, la mutilacién genital femenina, el matrimonio forzado, el
acoso, el aborto forzado y la esterilizacion forzada.

Por su parte, la Ley Organica 1/2004 de medidas de proteccion Integral contra la Violencia de
Género incide en la misma idea, sefialando que es la violencia que se dirige sobre las mujeres
por el hecho mismo de serlo, por ser consideradas, por su agresores, carentes de los derechos
minimos de libertad, respeto y capacidad de decision, manifestandose como el simbolo mas
brutal de la desigualdad existente en nuestra sociedad.

Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra
las Mujeres.

Esta Ley define la violencia machista contra las mujeres como una violacién de los derechos
humanos, un problema social y de salud publica de primer orden y una manifestacion de las
desiguales relaciones de poder y de la discriminacion contra las mujeres, que desempefia,
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ademas, la funcion social de perpetuar las desigualdades estructurales que existen en funcion
del género.

Sefiala que los poderes publicos vascos deben garantizar una vida libre de violencia machista
contra las mujeres y que la violencia sexual es una forma de violencia machista contra las
mujeres.

Considera asimismo que es violencia machista contra las mujeres la violencia ejercida contra las
personas que apoyan a las victimas, asi como la ejercida contra su entorno cercano o afectivo,
especialmente contra los hijos € hijas u otros familiares, con la voluntad de afligir a la mujer.

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia.

Respecto de la atencion a menores el articulo 29 recoge las situaciones de violencia de género
en el ambito familiar, estableciendo que las administraciones publicas deberan prestar especial
atencion a la proteccidn del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes que conviven en
entornos familiares marcados por la violencia de género, garantizando la deteccion de estos
casos Yy su respuesta especifica, que garantice la plena proteccion de sus derechos.

Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios sociales.

La Ley 12/2008 regula y ordena el sistema vasco de servicios sociales y junto con el Decreto
185/2015, de 6 de octubre, define la cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales.

Estas leyes establecen los derechos, los recursos, prestaciones técnicas y el marco
competencial, en base al cual corresponde a las Diputaciones Forales el desarrollo de los
servicios sociales especializados descritos en la Ficha 2.7.5: Servicios de atencién sociojuridica
y psicosocial de las situaciones de maltrato doméstico y agresiones sexuales a mujeres, a
personas menores de edad, a personas mayores y a personas con discapacidad.

La Diputacion Foral de Alava (en adelante DFA), con la firma del lll Acuerdo Interinstitucional
para la coordinacion de la atencion a victimas de violencia machista contra las mujeres en
Euskadi (en adelante, Il Acuerdo), el 19 de enero 2023, entre otros aspectos se ha
comprometido a:

- la maxima y mejor coordinacién entre las instituciones implicadas en la Comunidad
Auténoma de Euskadi (en adelante CAE) en la atencion integral a las victimas de
violencia machista contra las mujeres, con el fin Ultimo de mejorar la atencién que se les
presta y ayudar a las victimas a que puedan lograr una vida satisfactoria sin violencia
machista.

- asumir la terminologia “violencia machista contra las mujeres”

- adecuar su actuacién siguiendo los principios rectores y las pautas definidas en el
Protocolo de Actuacién Coordinada.

Directiva (UE) 2024/1385 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de mayo de 2024
sobre la lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica, establece la
necesidad de reforzar varios aspectos de nuestros servicios:

- Apoyo especifico a victimas de ciberdelitos,
- Atencion a colectivos vulnerables: migrantes, mujeres con discapacidad, refugiadas, LGTBI+,
mujeres de zona rural.
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El articulo 60.4 de la Ley 12/2008 sefala que las entidades privadas que intervengan en la ges-
tion de servicios del Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales o de otras actividades de responsabilidad publica en el ambito de los servicios sociales
deberan respetar en sus actuaciones los principios de actuacion previstos en el articulo 7, con
especial consideracion del principio de igualdad y equidad regulado en su apartado c).

Asimismo, de acuerdo a lo establecido por Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas
Libres de Violencia Machista contra las Mujeres, aprobada por el Decreto Legislativo 1/2023, y
de acuerdo al objeto de contrato, la prestacién de este servicio contribuira a la igualdad de
mujeres y hombres, incorporara la perspectiva de género en su programacion y actuaciones,
hara un uso no sexista del lenguaje, presentara a mujeres y hombres como iguales en dignidad y
derechos e incorporara la reflexion sobre roles y estereotipos de género y las relaciones de
poder histéricamente desiguales entre mujeres y hombres, en las actividades cotidianas.

La prestacion de servicios objeto de este contrato garantizara el respeto a los derechos laborales
basicos de la plantilla asignada al mismo, promocionara su calidad en el empleo y su seguridad y
salud laboral, garantizara los derechos linguisticos de las personas destinatarias e impulsaréa la
igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Contextualizacion

La Diputacion Foral de Alava, a través de su organismo auténomo Instituto Foral de Bienestar
Social, presta desde los afios 90 atencién juridica a las mujeres en general y a las victimas de
violencia machista, en particular. Este servicio se desarrolla complementariamente con la
atencion psicosocial a las victimas y, desde 2016, ambos servicios responden a la denominacion
de Servicio Foral Hegoak.

Respecto del volumen de atencién sociojuridica prestada, durante el afio 2025 en el Servicio
Foral Hegoak de Atencion Sociojuridica, que comprende tanto el servicio de asesoria juridica
individualizada como el apoyo socio juridico a las victimas de violencia de género, mediante el
seguimiento de los procesos judiciales que les afectan, se han concertado un total de 592 citas
(442 en Vitoria, 59 en Llodio, 54 en Amurrio, 26 en Oyén y 11 en Laguardia) y se han realizado
un total de 459 asistencias o entrevistas (345 en Vitoria, 38 en Llodio, 46 en Amurrio, 21 en Oyon
y 9 en Laguardia).

Por otro lado, en el Centro de Acogida Inmediata se ha atendido a 49 mujeres (43 incorporadas
este afio y 6 procedentes del afio anterior) con las que se han mantenido 124 entrevistas a lo
largo de las 47 sesiones que se han llevado a cabo este afio.

Este servicio se viene prestando mediante contrato de prestacion de servicios adjudicado en
2016, con atencidn sociojuridica en Vitoria-Gasteiz, Llodio, Amurrio, Laguardia, Oion y Centro de
Acogida Inmediata que, tras la experiencia durante el confinamiento, se amplié con la posibilidad
de atencion sociojuridica telefénica, ademas de presencial.

3. DELIMITACION DEL SERVICIO FORAL HEGOAK-ATENCION SOCIOJURIDICA

3.1. Titularidad
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El SERVICIO FORAL HEGOAK es un servicio titularidad del Instituto Foral de Bienestar Social,
organismo auténomo de la Diputacion Foral de Alava, para dar cumplimiento a la competencia
que detalla el Decreto 185/2015 en la ficha 2.7.5.

3.2. Autorizacion de uso

Para el desarrollo de estos servicios, el Instituto Foral de Bienestar Social pondré a disposicion
de la entidad adjudicataria del presente contrato, por un periodo de tiempo igual a su duracion,
los bienes necesarios para la correcta prestacion del objeto de contrato. Dichos bienes, asi como
el mobiliario y equipamiento, se describiran en anexo adjunto al contrato.

En lineas generales, para el desarrollo SERVICIO FORAL HEGOAK de orientacion
sociojuridica, se proporciona en un local de oficinas propiedad del IFBS, con una superficie
aproximada de 350 metros cuadrados, en el cual se ha habilitado 1 despacho (compartido con el
Servicio de Atencion Psicosocial) 1 zona de recepcién-sala de espera, 2 bafios, ademas de
posibilidad de contar con office, sala de reuniones y sala polivalente, asi como zona de archivo.

Complementariamente el IFBS gestionaré con las entidades que corresponda los acuerdos o
convenios que puedan ser necesarios para el dptimo funcionamiento de estos recursos.

3.3. Definicién

El SERVICIO FORAL HEGOAK de atencién sociojuridica especializada en violencia machista
aborda las necesidades de asesoramiento sociojuridico, derivadas de situaciones de violencia
machista. Hasta la puesta en marcha del Barnahus atendera también la orientacién sociojuridica
sobre las agresiones sexuales a menores de 16 afios.

Estas intervenciones se realizan desde la perspectiva de género y con un enfoque que apoye el
empoderamiento de las mujeres victimas de violencia.

3.4. Finalidad y objetivos

La finalidad del SERVICIO FORAL HEGOAK de atencion Sociojuridica especializada en
aplicacién del decreto185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales, ficha 2.7.5. es el logro por las personas destinatarias de
una vida satisfactoria sin violencia.

Para ello, son sus objetivos:

a) Proteger a las victimas.

b) Ayudar a las victimas, y a otras personas que convivan habitualmente con ellas, a recuperarse
del dafio traumatico derivado del maltrato o del acto contra su libertad sexual.

c) Ayudarles a recuperarse emocionalmente y a mejorar la autoestima, tomando distancia y
adquiriendo o desarrollando las capacidades necesarias para afrontar la separacion de la o
las personas agresoras o para afrontar los intentos de agresidn que pudieran producirse en el
futuro.

d) Prevenir y paliar mediante la prestacion de un servicio de atencion sociojuridica la
conflictividad derivada de los supuestos de maltrato y agresiones sexuales.
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3.5 Criterios de actuacion profesional.

Sefiala el Ill Acuerdo que ‘el objetivo de toda actuacion social es calmar, acoger, crear
capacidades y vinculos generadores de esperanza y de proyectos. Para consequir una atencion
de calidad, integral y que sitte a las victimas en el centro de todas las medidas es clave adoptar
una actitud que permanentemente explore cual seria la intervencion mas adecuada para
beneficiar a las personas usuarias de los servicios, a las que forman parte de las estructuras
profesionales que asumen su provision y a la ciudadania en general. A menudo, las
intervenciones tienen lugar en contextos de complejidad, incertidumbre y contradicciones y es
especialmente importante que en la toma de decisiones se tengan en cuenta los principios
presentados anteriormente, asi como los criterios de actuacion profesional que se presentan a
continuacion. Son criterios que quienes atienden a las victimas de violencia machista contra las
mujeres debieran adoptar para asegurar unas practicas adecuadas considerando las
caracteristicas especificas de esta violencia”.

Atencién centrada en la
persona:
personalizacion,

Empoderamiento:
autonomia y Interseccionalidad
autodeterminacion

Corresponsabilidad e
integralidad en la
respuesta

Prevencidn de la

Trabajo comunitario: Atencidn prioritaria,
revictimizacion

participacion y prevencion y alianzas eficacia y agilidad

continuidad

3.6.Prestaciones técnicas

El SERVICIO FORAL HEGOAK de atencion Sociojuridica especializada presta Servicios
Sociales de:

- Informacién: informacién especifica del servicio de que se trata; sin perjuicio de que
también pueda informar sobre otras prestaciones y servicios.

- Valoracion de seguimiento: implica realizar evaluaciones periddicas de la evolucion en el
cumplimiento de objetivos de la intervencion.

- Orientacién: implica, en el marco de una prescripcion técnica profesional, propuestas y
asesoramiento acerca de los itinerarios a recorrer y los servicios y prestaciones mas
ajustadas a sus necesidades de desenvolvimiento autbnomo e integracion social, en
coherencia, en su caso, con el diagnostico y/o la valoracion realizada. La orientacién
incluira la derivacion a dichos servicios y prestaciones y podra incluir, en su caso, la
derivacién a servicios y prestaciones de otros sistemas o politicas publicas de atencién.

- Intervencion socioeducativa: implica el establecimiento de un proceso, mas o menos
prolongado en el tiempo, a través del cual las personas beneficiarias adquieren
conocimientos, actitudes, habitos o capacidades Utiles para su desenvolvimiento autd-
nomo o integracion social.

- Acompafiamiento social: es una relacion de ayuda con una persona profesional
cualificada, que le permite a la persona beneficiaria contrastar su situacion, explicitar sus
objetivos en relacion con el mantenimiento o desarrollo de su autonomia personal y su
integracion social contando, para alcanzarlos, con una persona de referencia que, a lo
largo de un proceso, le ofrece apoyo:

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea Instituto Foral de Bienestar Social

Borrador pliego de prestaciones técnicas para la contratacion de prestacion de servicios de atencion sociojuridica-Servicio Foral
Hegoak



7

o instrumental (informacion, orientacion y mediacion para el acceso a recursos y
servicios de otros sistemas asi como a redes socio/familiares de apoyo —familia,
amistades, comunidad- y relacion);

o relacional (escucha activa, adquisicion de habilidades para mantener o
establecer relaciones sociales y/o personales, generacion de oportunidades
para el establecimiento de relaciones).

Atencion sociojuridica: prestacion de orientacion juridica que ofrece informacion y
orientacion en relacion con el abordaje y la resolucidn, mediante instrumentos juridicos,
de las situaciones de dependencia, desproteccion y exclusion o de las consecuencias
sociales de otras situaciones, como las situaciones de urgencia social, para facilitar el
proceso de integracion social y/o el desenvolvimiento auténomo de la persona
beneficiaria.

3.7.Personas destinatarias

La atencion sociojuridica que presta el SERVICIO FORAL HEGOAK se dirige a las victimas de la
violencia machista (mujeres adultas y adolescentes, victimas directas o indirectas) que, siendo
residentes en el Territorio Historico de Alava, o en otra localidad con previo acuerdo institucional,
voluntariamente lo soliciten y también las mujeres que no siendo victimas de violencia requieran
orientacién juridica en relacion a cuestiones de derecho de familia o vinculadas a ello. Hasta la
puesta en marcha del Barnahus atendera también la orientacion juridica sobre las agresiones
sexuales a menores de 16 afios.

3.8.Horario, lugar y tiempo de prestacion del servicio

La atencién sociojuridica a mujeres a que hace referencia el presente pliego de condiciones

atendera presencial y no presencialmente en los siguientes horarios y ubicaciones:

En Vitoria-Gasteiz, con presencia los lunes en horario de 9:00 a 14:00 y los miércoles de
15:00 a 20:00. Durante el mes de agosto, atendera presencialmente los lunes de 9:00 a
14:00. Cuando alguno de los dias prefijado coincida ser dia festivo, este servicio sera
prestado presencialmente el dia de la semana que sea factible.

En el Centro de Acogida Inmediata (ubicacion anénima, requiere autorizacion de
acceso) con presencia todos los martes del afio en horario de 16:00 a 18:00 excepto los
festivos, en cuyo caso se atenderd presencialmente el dia de la semana que sea factible.

En Amurrio, con presencia los viernes quincenalmente, alternando semanalmente con
Llodio, en horario de 10:00 a 12:00. Durante el mes de agosto, no hay atencion
presencial.

En Llodio, con presencia los viernes quincenalmente, alternando semanalmente con
Amurrio, en horario de 10:00 a 12:00. Durante el mes de agosto, no hay atencién
presencial.
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e En Oyon-Oion de 9:30 a 11:30 y en Laguardia de 12:00 a 13:30, el primer jueves de
cada cada mes, con caracter presencial tanto para citas previas concertadas como citas
inmediatas. Durante el mes de agosto, no hay atencion presencial.

e La atencion sociojuridica no presencial se realizara: via telefonica para citas previas que
expresamente indiquen esa modalidad, en horario de permanencias; y via correo
electronico para atencion de las consultas formuladas por las y los profesionales de
servicios sociales municipales y forales del Territorio Histérico de Alava que lo requieran.

En caso de no haber citas previas concertadas, asi como en los casos de ausencia a las citas,
estas horas de atencion presencial se dedicaran exclusivamente al Servicio Foral Hegoak de
atencién sociojuridica, revertiendo en la atencion, coordinacién y elaboracién de informes de la
demanda del conjunto del servicio en Alava.

Nota: los dia 24 y 31 de diciembre se han considerado festivos a efectos de horario de
permanencias.

Tiempo de prestacion del Servicio

El tiempo anual de prestacion del servicio de atenciéon sociojuridica por profesionales de la
abogacia quedan distribuidas del modo siguiente:

- Atencion presencial, segun lo establecido en los horarios de atencién indicados.

- Atencion no presencial, incluyendo la coordinacion interprofesional, en particular con el
equipo de atencion psicosocial del Servicio Foral Hegoak y con los servicios sociales de
atencion primaria y secundaria, asi como el seguimiento institucional se ha estimado en 242
horas/anuales
El tiempo de desplazamiento del centro de trabajo habitual en Vitoria-Gasteiz hasta
cualquiera de los centros descentralizados (Amurrio, Llodio, Laguardia y Oion), se
computara como tiempo de trabajo efectivo. Para ello, a efectos de organizacién y computo
de jornada, se computard media hora por desplazamiento a cada uno de los centros
ubicados fuera del municipio de Vitoria-Gasteiz.

En el hipotético caso de que se redujera la demanda en alguna de las ubicaciones, podra
ajustarse la misma en las ubicaciones que tengan una mayor carga asistencial.

3.9. Solicitud, acceso, duracion y finalizacion de la atencién sociojuridica

El acceso al Servicio Foral HEGOAK de atencién sociojuridica es voluntario y gratuito. Es preciso
contar con cita previa. La primera cita para atencion sera atendida en un plazo que no podra
superar el mes, salvo situaciones excepcionales y que cuenten con aprobacidn por la entidad
titular del servicio. Este plazo se reducira a 72 horas en casos graves.

La agenda de primeras citas la gestionara preferentemente el Instituto Foral de Bienestar Social,
a través de su sistema de cita previa online o telefonica. Para la atencion en Llodio o0 en Amurrio,
también se gestiona desde el Ayuntamiento.
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Todas las personas demandantes de atencion en el Servicio Foral Hegoak de atencion
sociojuridica, deben cumplimentar una solicitud dirigida a la Direccion Gerencia del Instituto Foral
de Bienestar Social, que recogera expresamente los datos personales, una direccion a efectos
de notificacion y el objeto de la solicitud. En el caso de personas menores de edad, la solicitud
sera individualizada y autentificada con la firma de la persona o personas adultas custodias y
vendra acompafiada de la documentacion acreditativa necesaria.

La atencion sociojuridica individual tendré una duraciéon maxima de 5 sesiones de un maximo de
1 hora para consultas de orientacion juridica y de 24 sesiones para apoyo sociojuridico de
seguimiento de procesos juridicos por violencia de género.

La atencidn sociojuridica finalizara por alguna de las siguientes causas:

1) Logro de objetivos: previstos, asi como, al finalizar el nUmero maximo de sesiones y no
solicitar ampliacion.

2) Desistimiento, cuando desista expresamente de la atencion o bien no acuda a las
siguientes citas concertadas.

3) Renuncia, cuando concedida la prestaciéon de la atencién, la persona no acuda a las
sesiones acordadas o expresamente renuncie.

4) Resolucion expresa del IFBS de finalizacion de la atencién cuando esté motivado por
alguno de los supuestos recogidos en el Reglamento de régimen interior.

5) Causas sobrevenidas comunicadas, como traslado fuera del territorio, enfermedad,
fallecimiento...

Al finalizar el proceso de atenciéon en seguimiento de procesos por violencia de género, por
cualquiera de los motivos sefialados, se solicitara a las personas atendidas la valoracion de la
atencién prestada, a través de un cuestionario anénimo. Complementariamente y en cualquier
momento, podran hacer llegar al IFBS las quejas o sugerencias que estimen convenientes.

3.10 Contenido de la atencion sociojuridica

a) Orientacién preprocesal a mujeres en situacion de crisis de pareja; informacion
sociojuridica a mujeres ante la violencia machista 0 menores de 16 afios victimas de
violencia sexual hasta la puesta en marcha del Barnahus; ante las obligaciones
establecidas en la Sentencia; en cuestiones de filiacion y acciones que proceden; sobre
los principales recursos sociales y judiciales y sus procedimientos, para el ejercicio de
sus derechos, incluido el derecho de reparacion.

b) Redaccién y/o gestion documental, en los casos que proceda, de solicitud de Medidas
Cautelares, Medidas Provisionales Previas, Justicia Gratuita, Orden de Proteccion,
ejecucién/actualizacion de sentencia (alimentos, pensién, gastos extraordinarios, visitas)
ayudas a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual.

c) Apoyo sociojuridico individualizado a las mujeres victimas de violencia machista o
menores de 16 afios victimas de violencia sexual hasta la puesta en marcha del
Barnahus.
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d) Informacién, orientacion y apoyo juridico a profesionales de servicios sociales en los
procesos de atencion a las victimas de violencia machista.

e) Coordinacién y derivacion.

f)  Seguimiento y evaluacién.

4 ESPECIFICACIONES TECNICAS

4.1.LAS QUE CORRESPONDEN AL IFBS

411 Delimitar reglamentariamente la prestacion de estos servicios: el procedimiento de
acceso, duracion maxima y finalizacion, la gratuidad de la atencion, los casos objeto de
intervencion.

4.1.2 Gestionar el sistema de la primera cita previa e informar puntualmente de las citas a la
entidad o entidades adjudicatarias prestatarias del servicio.

413 Establecer acuerdos de coordinacion interinstitucional con entidades locales, que
puedan incluir ubicacion de servicios, gestion de agenda de citas, procedimientos de
derivacion de informes, entre otros.

414 Resolver las solicitudes de atencion formuladas, asi como resolver la finalizaciéon de la
atencion en supuestos en que asi lo establezca el Reglamento de régimen interior.

415 Gestionar las presentaciones publicas del Servicio Foral Hegoak de atencién
sociojuridica y autorizar, cuando proceda, a la entidad contratada la presentacion de los
servicios contratados, sea en el marco de la coordinacion interinstitucional como en
cursos, jornadas, entidades locales, asociaciones 0 medios de comunicacion, asi como
las posibles publicaciones o realizacion de estudios relacionados con el servicio.

416 Habilitar la herramienta informatica de gestiéon de expedientes asi como la formacién y
mantenimiento de la misma que pueda ser necesario.

41.7 Velar para el cumplimiento del Protocolo establecido en el Ill Acuerdo Interinstitucional
para la mejora en la atencion a mujeres victimas de violencia machista. En particular,
velara para que las derivaciones procedentes de los servicios sociales y de otros
servicios publicos se realicen con informe previo de remisién, con autorizacién de la
persona interesada y medidas que garanticen la confidencialidad, a fin de prevenir
victimizaciones secundarias. Asimismo, velara para que el o la trabajadora social de
referencia mantenga una coordinacion profesional fluida con la profesional que atiende a
la persona derivada, a fin de contribuir al éxito de la intervencion social por este servicio
social especializado. A tal fin, el IFBS gestionara sesiones presenciales de presentacion
del servicio ante los servicios sociales de base y/o especializados y otros ambitos de
actuacion relevante.

41.8 Facilitar a la entidad adjudicataria la relacion de profesionales de servicios sociales de
base y especializados del Territorio, con especificacion de municipios y horarios en los
que presta atencion y teléfonos y direcciones de correo electronico para establecer
contacto.
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4.1.9 Disponer de un equipo técnico de profesionales que sera responsable de adecuar la

implementacion del Servicio Foral Hegoak de atencién sociojuridica especializada en
violencia machista, y que marcara las pautas y directrices que delimiten y definan la
actuacion de la entidad prestataria y sera el referente en cuanto a seguimiento, control y
evaluacién de la prestacion de estos Servicios. Para ello, se establece la Comisién o
Comisiones de Seguimiento del contrato que estara integrada por, al menos, la persona
de la entidad adjudicataria con funciones de Direccion técnica y/o Responsable y por la 0
las personas profesionales designadas por el Instituto Foral de Bienestar Social. Esta
Comisidn se reunira al menos mensualmente, a fin de poner en comun la programacion
global, realizar seguimiento global de la atencion prestada, aspectos econémicos y
administrativos, gestiéon de incidencias asi como informes y memorias (técnicos y
economicos) del Servicio.

4110 Facilitar las infraestructuras y equipamiento necesario para la dptima prestacion del

Servicio.

4.2. LAS QUE CORRESPONDEN A LA ENTIDAD ADJUDICATARIA:

4.21.

Proyecto Técnico

Contar con un Proyecto Técnico de desarrollo del Servicio de atencién sociojuridica
especializado en violencia machista, cuyo contenido incluird expresamente los
siguientes apartados:

1) Metodologia. Este apartado describe como organiza la entidad la prestacion de
servicios que se contrata, esto es, qué métodos establece para:

- gestion del equipo: como ejerce el liderazgo, como realiza la toma de decisiones, la
distribucion de responsabilidades, calendarios, horarios y tareas de las distintas
figuras profesionales, comunicacion interna, gestion de urgencias e imprevistos,
resolucion de conflictos en el equipo, gestidn de sobrecarga y saturacion, prevencion
de la fatiga por compasidn, control y supervision, decisiones sobre el personal en
caso de ausencias de la persona de referencia en una determinada ubicacion, entre
otros.

- atencién personalizada: fases, pautas y elementos principales de la atencion
sociojuridica; criterios de deteccion y valoracion de riesgo; el establecimiento de
prioridades; elaboracion, desarrollo, seguimiento y adecuacion de los PAI; el cierre
de la intervencion.

- coordinacion de casos: criterios, actuaciones, figura profesional que lidera, métodos,
contenidos y actuaciones de la coordinacién de casos con el equipo prestataria de
atencién sociojuridica, con el equipo que presta atencion psicosocial en el Servicio
Foral Hegoak, con el IFBS, con los servicios sociales de referencia y, en su caso,
recursos sociales y juridicos complementarios.

- gestion documental y de la informacién: como garantiza el derecho fundamental a la
intimidad y se gestiona el secreto profesional y la proteccion de datos de caracter
personal; recogida y entrega de solicitudes y documentacidn relevante; custodia
documental; gestion de informes; comunicaciéon de indicios de delitos a las
autoridades que corresponda; gestion de los expedientes y su comunicacion a la
entidad titular del servicio, bases documentales para la actuacion profesional...
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-y evaluacion: de procesos y de resultados, tanto en lo que se refiere a la atencion
individual como a la prestacion del servicio. Esto es, criterios y actuaciones para la
evaluacion diagndstica y de necesidades individuales; y para la evaluacion de logro
de objetivos individualizados y cumplimiento de los PAI, en su caso; evaluacion
continua y anual de la prestacion del servicio y de los objetivos generales.

2) Herramientas: Este apartado contiene las herramientas, pautas, protocolos y
procedimientos de trabajo sistematizados y estructurados que permitiran la
aplicacion de la metodologia descrita en el proyecto y estaran a disposicion de las
personas profesionales que se integran en el equipo que presta atencion
sociojuridica en el SERVICIO FORAL HEGOAK, para una o6ptima calidad de la
atencién a todas las personas atendidas. Deberan contar con la aprobacién del IFBS
e incluir las que se especifican a continuacion:

1. Planificacién de calendarios /horarios de trabajo.

2. Protocolo de informacion y coordinacion con resto de profesionales del
Servicio Foral Hegoak.

3. Protocolo de formacién y acogida en caso de sustitucion y/o nueva
incorporacion de profesionales.

4. Protocolo de prevencion de la fatiga por compasion y autocuidado de
profesionales del Servicio Foral Hegoak de atencién sociojuridica.

Protocolo de registro, informacion y solucion de incidencias.
Planificacién semanal y mensual de las actividades profesionales.
Protocolo de acogida y primera informacion y orientacion juridica.

© N & o

Procedimiento de acogida y primera informacion y orientacion juridica, via
telefonica.

9. Procedimiento y herramientas para identificacion de necesidades, recepcién
de solicitudes, deteccion del riesgo y definicidn de objetivos de atencion
personalizada.

10. Protocolo de elaboracion, aplicacion y evaluacion del Programa de Atencion
Individual (PAI) en casos de intervencion que requiera seguimiento.

11. Protocolo de garantia del derecho a la privacidad y secreto profesional.
12. Procedimiento y estructura de la orientacion preprocesal a mujeres.

13. Procedimiento y estructura de la redaccién y/o gestion documental (epigrafe
b del punto 3.10)

14. Procedimiento y estructura del apoyo sociojuridico individualizado a las
victimas de la violencia machista.

15. Protocolo para informacion, orientacién y apoyo juridico a profesionales de
servicios sociales.

16. Procedimientos de seguimiento y coordinacion interprofesional de la atencion
individual.

17. Protocolo para recabar consentimiento para la intervencion del Servicio Foral
Hegoak con nifios, nifias y adolescentes victimas de la violencia contra las
mujeres.
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18. Procedimiento de cierre de la intervencion.

19. Procedimiento de intermediacion sociojuridica para desarrollo de la
autoproteccion y seguridad personal.

20. Procedimiento de intermediacion sociojuridica para desarrollar la
parentalidad positiva.

21. Procedimiento  de intermediacion  sociojuridica para potenciar el
empoderamiento de las mujeres.

22. Procedimiento de intermediacion sociojuridica para andlisis de sesgos de
género y modificacion de actitudes machistas.

23. Procedimiento de intermediacién sociojuridica con profesionales que ejercen
defensa o representacion de las mujeres atendidas.

24. Procedimiento de apoyo sociojuridico y/o intermediacion a nifios, nifias y
adolescentes menores de edad victimas de la violencia contra las mujeres.

25. Protocolo de atencién sociojuridica a victimas de violencia machista en
contextos digitales

26. Procedimiento de atencion sociojuridica en el CAl.

27. Modelo de informe de cierre de la atencidn individual.

28. Modelo de informacién mensual.

29. Indicadores de evaluacion anual de cumplimiento de objetivos.

30. Modelo de memoria anual de prestacion de los servicios contratados.

4.2.2. Recursos Humanos

Contar con los recursos humanos capacitados y en nimero suficiente para garantizar un
correcto cumplimiento de los objetivos y actuaciones establecidos en estos pliegos, de
acuerdo a lo que se describe en este epigrafe.

Seran contratadas por la entidad adjudicataria, de acuerdo a los requisitos
profesionales, funciones, adscripcion y tiempo de prestacion que se describen a
continuacion:

Responsable de la atencidn sociojuridica: Tendra un perfil de Licenciatura o Grado
Universitario en Derecho. Acreditara master o doctorado en violencia de género y/o
igualdad de género y 1 afio de practica juridica; o bien 3 afios de experiencia en
atencién juridica a mujeres victimas de violencia de género. Seré la persona que
prestara la asistencia sociojuridica a mujeres y el apoyo sociojuridico individualizado
a las victimas de violencia de género en seguimiento de procesos judiciales.
Desarrollara la acogida, la valoraciéon y recogida de informacion inicial, la
coordinacién profesional, el seguimiento y evaluacién necesarias para una 6ptima
atencién y elaborara los informes personalizados necesarios referidos a la atencion
prestada.

Responsable /Direccidn del Servicio de Atencion Sociojuridica, esta sera la persona
responsable ante el IFBS del cumplimiento presencial, seguimiento y evaluacion de
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la prestacion, interlocucion ante incidencias y de dirimir cuestiones que optimicen la
prestacion del servicio. Esta figura puede coincidir con la de responsable de la
atencion sociojuridica en caso de prestacion por una entidad unipersonal.

4.2.2.1. Sustituciones y asignaciones

4.2.3.

El personal que la empresa adjudicataria destine (segun la relacion inicial remitida como
declaracién jurada) a la prestacién del servicio, no podra ser sustituido, salvo en los
supuestos de incapacidad laboral (transitoria o permanente), vacaciones u otras
licencias contempladas en la normativa laboral aplicable. En estos casos, el personal ha
de ser sustituido a la mayor brevedad posible, en un plazo méximo de 24 horas y
siempre garantizando la atencion de las personas usuarias.

La entidad adjudicataria debera acreditar ante el Area de Inclusién Social y Violencia
Machista del Instituto Foral de Bienestar Social, en el momento de presentar la
propuesta de sustitucidon, las incidencias del personal, mediante la remision de
declaracién jurada respecto de las situaciones de incapacidad laboral, excedencia
temporal y otras licencias contempladas en la normativa laboral de aplicacién.

Las sustituciones deberan efectuarse con personal de igual categoria y titulacion.

En nuevas asignaciones en las que se proponga nuevo personal, la propuesta debera
ser aprobada por el IFBS. En las propuestas de nuevas asignaciones se indicara la
antigledad del trabajador o trabajadora propuesta, certificada por la entidad
adjudicataria, reservandose el IFBS el derecho de admitir o rechazar la propuesta.

En los casos en que se apreciara intencién o mala fe, asi como en aquellos en los que la
empresa adjudicataria no sustituyese las bajas producidas, su facturacion mensual se
vera reducida de forma directamente proporcional al coste que las personas trabajadoras
no sustituidas representen sobre el total de la misma, mientras perdure la situacion de
baja no cubierta.

Obligaciones generales

La entidad adjudicataria queda obligada a:

- Contratar por su cuenta y cargo exclusivamente el personal, que tendra Gnicamente
relacion laboral con la entidad adjudicataria, sin que su seleccion y contratacion
suponga, en ningun caso, la existencia de relacion juridica alguna con el
Departamento de Politicas Sociales de la Diputacion Foral de Alava ni con el IFBS
durante el plazo de vigencia del contrato ni al término del mismo.

- Responsabilizarse de seleccionar y contratar a las o los profesionales indicados para
el desarrollo de las actuaciones de intervencion. En aquellos casos en que exista
causa motivada, se podra acordar el cambio de tales profesionales.
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- Garantizar la estabilidad del equipo profesional asignado a la prestacion del servicio.
Y velar para que sea la o el mismo profesional quien realice la atencion
especializada a lo largo de todo el proceso.

- Responsabilizarse de la preparacidn, supervision y actualizacién de su personal, en
atencién a la especificidad de los servicios contratados.

- Garantizar la logistica necesaria, tanto a nivel material como de recursos humanos,
para cubrir las intervenciones propuestas, las posibles bajas y ausencias que se
produzcan, manteniendo la capacitacién técnica y funciones de la persona
sustituida.

- Garantizar los desplazamientos del personal que sea requerido para desarrollo del
Servicio.

- Ofrecer un sistema de atencion inmediata a situaciones que pudieran surgir en las
personas objeto de atencion que requieran una respuesta urgente un plazo maximo
de 3 dias laborables desde la solicitud de la cita.

- En cualquier caso, un sistema que permita que la primera atencién se realice en un
plazo maximo de un mes desde la solicitud de la cita.

- Implementar criterios de seguridad y prevencion de riesgos laborales en relacién a
los riesgos inherentes al trabajo con victimas de violencia machista.

- No suspender actuaciones previstas en la prestacion del Servicio, a no ser por
causas de fuerza mayor o de forma motivada con autorizacién foral.

- Disponer de los medios necesarios para garantizar el derecho de las personas
beneficiarias a ser atendidas en cualquiera de las lenguas oficiales de la Comunidad
Auténoma.

- Informar adecuadamente y en lenguaje comprensible a la persona demandante de
atencion, en la primera cita, de las caracteristicas del Servicio Foral Hegoak de
atencidn sociojuridica, junto con informacién escrita e impreso de solicitud, derecho
a la confidencialidad y a la proteccién de sus datos personales.

- Recabar que la persona cumplimente la solicitud de atenciéon cuando se vaya a
iniciar un tratamiento o seguimiento que requiere continuidad, segun modelo
facilitado por la institucion -siempre que no conste cumplimentado-, y trasladarlo a la
misma en el marco de las coordinaciones.

- Mantener —siempre con la autorizacién de la persona beneficiaria- una coordinacién
fluida con el o la trabajadora social de referencia para la persona o personas
beneficiarias durante el tiempo que dure la atencion especializada, informando de
los elementos relevantes que puedan incidir en el Plan de Atencién Personalizada
que la persona haya acordado con su profesional de referencia en los servicios
sociales.

- Realizar y propiciar un correcto uso y mantenimiento de los espacios, inmuebles y
equipamientos facilitados para la atencién del Servicio. Es responsabilidad de la
empresa mantener los bienes en perfecto estado de funcionamiento e higiene,
quedando obligada a poner en conocimiento del IFBS cualquier anomalia que se
produzca y, en general, cualquier irregularidad que provoque el deterioro del
inmueble o inmuebles o no permita el normal funcionamiento del Servicio.

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea Instituto Foral de Bienestar Social

Borrador pliego de prestaciones técnicas para la contratacion de prestacion de servicios de atencion sociojuridica-Servicio Foral
Hegoak



16

- No recibir remuneracidn alguna por las personas atendidas por estos servicios ni
dentro ni fuera del marco de esta relacion profesional, asi como no participar en la
defensa juridica de hombres agresores o presuntamente agresores.

- Realizar, a peticion del IFBS, presentacion del Servicio en reuniones y otros foros.
Comunicar a la institucién las peticiones de informacién que, sobre el Servicio Foral
Hegoak de atencion sociojuridica, puedan formular otras instituciones o entidades
para su autorizacién y gestion por el IFBS, no pudiendo proporcionar ninguna
informacién sobre el Servicio o sus contenidos en ningun otro foro (jornadas,
congresos, actividades formativas o de difusion) sin autorizacion previa. Si algun
medio de comunicacién se pusiera en contacto con la entidad adjudicataria para
solicitar informacién relativa al Servicio, ésta estara obligada a trasladar todas las
peticiones de colaboracion que reciba al Area de Inclusion Social y Violencia
Machista del Instituto Foral de Bienestar Social, que, de acuerdo a las directrices
forales referentes a relaciones institucionales, determinara la conveniencia o no de
dicha colaboracion, denegandola o autorizandola. En todas las comunicaciones que
realice respecto del servicio de atencidn sociojuridica, la entidad o entidades
adjudicatarias informaran que es una entidad prestataria de los servicios de
titularidad del Instituto Foral de Bienestar Social, de la Diputacion Foral de Alava.

- Recabar autorizacién previa al IFBS para la incorporacion de alumnado en practicas.

4.2.4. Confidencialidad y proteccion de datos

La entidad y todas las personas profesionales adscritas al Servicio de atencidn
sociojuridica, deberan respetar y hacer respetar escrupulosamente los derechos
individuales de las personas beneficiarias y las personas trabajadoras del Servicio, con
especial referencia al derecho de intimidad, confidencialidad, libertad de expresion, trato
correcto y derecho a la proteccidn de sus datos personales. Asimismo, tanto la entidad
como el personal encargado de realizar las acciones objeto del contrato, guardarén
secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que
tengan acceso o de los que tengan conocimiento durante la vigencia del contrato
adjudicado, estando obligadas a no hacer publicos 0 enajenar cuantos datos conozcan
como consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo
de vigencia del mismo.

La entidad adjudicataria estara obligadas al cumplimiento de la Ley de proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales 3/2018 de 5 de diciembre, y resto
de legislacion especifica aplicable, para lo cual tanto la entidad como cada una de las
personas profesionales adscritas al servicio debera firmar el correspondiente
compromiso de confidencialidad (Anexo)

Asimismo, la empresa queda obligada a la entrega al IFBS de los expedientes completos
de las personas atendidas a la finalizacion de la prestacién de servicios.

5 SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION
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5.1. Seguimiento técnico y control

La entidad adjudicataria intervendra a instancias del Instituto Foral de Bienestar Social de la
Diputacion Foral de Alava, acatara las directrices técnicas, participara en las reuniones
establecidas por este de la comision de seguimiento y control de ejecucion del contrato, con
periodicidad minima mensual, y en las sesiones de presentacion del Servicio Foral Hegoak de
atencion sociojuridica, y de coordinacion que sean requeridas.

Presentara a la persona técnica que determine el Instituto Foral de Bienestar Social informacion
escrita de la planificacidn, la atencion prestada y los resultados, de acuerdo a lo siguiente:

Semanalmente: ausencias no previstas del personal e incidencias relevantes, en su caso.

Mensualmente: a mes vencido, estadillos de atencion y actuaciones realizadas, incluyendo
numero de nuevas solicitudes, nimero de atenciones finalizadas y causas segun clasificacién
descrita en el epigrafe 3.9 de este documento; informes de cierre de atencién finalizada en el
ultimo mes, que recojan identificacion, profesional de referencia en los servicios sociales, en su
caso; actuaciones de coordinacion profesional; prevision de incidencias de personal y de los
servicios y ubicaciones de atencion. Solicitudes de informacion o colaboracion por parte de
entidades e instituciones ajenas al IFBS, asi como la respuesta emitida en los casos de
presentaciones autorizadas por el IFBS.

Semestralmente: en la primera quincena del mes de julio, informe de evolucién del servicio y
prevision del semestre siguiente.

Anualmente: antes del 30 de enero, memoria (en formato word y pdf al enviarlo via correo
electrénico) descriptiva de los servicios prestados en el ultimo ejercicio, de acuerdo a los
contenidos especificados en el epigrafes 3.10, incluyendo evaluacion anual del servicio y del
logro de obijetivos; calendario y planificacién de la prestacion del servicio para el siguiente afio,
haciendo constar profesionales que lo prestan y cuadro de desarrollo, de acuerdo a los
requerimientos de la institucion y a sus calendarios laborales.

5.2. Evaluacion econdémica
La entidad adjudicataria debera remitir al Instituto Foral de Bienestar Social, con la periodicidad
que se indica, la siguiente documentacion:

> Mensualmente:
Facturacion mensual del servicio.

» Anualmente:
Certificado de estar al corriente en las obligaciones tributarias y sociales

Plazo: La informacién referida debera ser suministrada al Instituto Foral de Bienestar Social junto
a las facturas del mes de enero de cada uno de los ejercicios, asi como junto a la factura del
ultimo mes de prestacién del servicio, siendo requisito necesario para el abono de las mismas.

6.- DOCUMENTACION A PRESENTAR TRAS LA ADJUDICACION
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La empresa o empresas adjudicatarias deberén aportar obligatoriamente la siguiente
documentacion:

A.- Con anterioridad a la formalizacion del contrato, acreditacion del cumplimiento de los
requisitos del personal que prestara el servicio debiendo aportar:

e |a titulacion original para su compulsa.

e La experiencia requerida mediante vida laboral o certificado de empresa.

o Certificado de no aparecer en el registro central de delincuentes sexuales.

e Declaracion de la entidad adjudicataria en la que ponga de manifiesto dénde van a estar
ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los
mismos para el tratamiento de los datos personales.

B.- En el plazo de 15 dias a partir del dia siguiente a la formalizacion del contrato:

e Relacién jurada del personal que asigne a la prestacion del servicio, indicando en la
misma los siguientes datos:

- Expresion individualizada de sus jornadas laborales, con nimero de horas diarias y
semanales.

- Categoria profesional.

e Copia de los contratos suscritos con cada una de las personas profesionales de la
relacion jurada anterior, en caso de que haya personal contratado.

C.- En el plazo méximo de un mes a partir del dia siguiente a la formalizacién del contrato deben
acreditar el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

En materia de Seguridad y Salud, en el caso de que haya personal contratado:

e La evaluacién de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a
la actividad contratada, incluyendo los riesgos inherentes a la atencion a las victimas
de la violencia de género.

e La formacion e informacién en materia preventiva a las personas trabajadoras que va
a emplear en la ejecucidn del contrato.

e Justificante de la entrega de equipos de proteccidn individual que, en su caso, fueran
necesarios.

En materia de equipamiento y bienes cedidos:

¢ Inventario que describa pormenorizadamente la situacion del bien cedido en Vitoria-
Gasteiz y el equipamiento con el que se dota.

Toda la documentacion contemplada en el presente apartado debera ser firmada por persona
con poder suficiente de la empresa adjudicataria, que debera ser acreditada, y en la antefirma
deberan figurar el nombre, apellidos y cargo de la firmante.

La falta de cualquiera de los requisitos mencionados invalidara cualquier documentacion remitida
por la entidad adjudicataria.
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ANEXO AUTORIZACION DE USO

El Instituto Foral de Bienestar Social pone a disposicion de la entidad adjudicataria las siguientes
oficinas para la prestacién de la atencion sociojuridica del Servicio Foral Hegoak:

a) En Vitoria-Gasteiz: 1 despacho en oficina donde se presta el Servicio Foral Hegoak, que
sera compartida con el equipo prestatario de la atencion psicosocial del Servicio Foral
Hegoak (dispondra de sala de espera, archivo y equipamiento ofimatico)

b) En Laudio-Llodio: 1 despacho en espacio municipal gestionado por convenio de
colaboracién institucional para esta finalidad.

c) En Amurrio: 1 despacho en espacio municipal gestionado por convenio de colaboracion
institucional para esta finalidad.

d) En Oydn-Oion: 1 despacho en espacio publico gestionado por convenio de colaboracién
institucional para esta finalidad.

e) En Laguardia: 1 despacho en espacio publico gestionado por convenio de colaboracién
institucional para esta finalidad.

f) Autorizacion de acceso al Centro de Acogida Inmediata 1 dia semanal en el horario
especificado (centro titularidad foral con contrato de prestacién de servicios a entidad
privada, cuya ubicacion es anénima por razones de seguridad)
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