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El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (Ayto V-G) en el desarrollo de las competencias otorgadas a los
municipios en la LEY 2/2023, del 30 de marzo, de la actividad fisica y deporte del Pais Vasco, centra
su esfuerzo en la promocion de la actividad fisica y deportiva de la poblacién intentando llegar a la
totalidad de la misma, sean cuales sean sus caracteristicas, condicion e interés, buscando la
generacion de héabitos saludables entre su ciudadania.

Dentro de su programacion de actividades de iniciacion a los deportes , el Servicio de Deporte se
plantea la promocién de actividades de iniciacion en las diferentes modalidades deportivas
nauticas durante los meses estivales , dirigida a la poblacién de Vitoria-Gasteiz a través de la
“Campafia de Iniciacién de actividades nauticas”.

A su vez, y enmarcada en el programa vacacional Municipal “Uda gozatuz” junto a otros servicios y
departamentos municipales, el Servicio de Deporte plantea la programacion de los “Campus de
actividades nauticas” recogido en este contrato.

El Servicio de Deporte no cuenta con los medios personales y materiales necesarios para la
ejecucion y desarrollo de las actividades de esta campafia, por lo que requiere la contratacion de
entidades que presten este servicio en el mercado actual.

Tras iniciarse el procedimiento administrativo 2024/CO_ASER/0126 el cual fué declarado desierto,
se procede a iniciar una nueva contratacion a través del sistema de negociado sin publicidad. Es por
ello que teniendo en cuenta las necesidades definidas en el objeto del contrato y las caracteristicas
de las actividades y servicio a prestar, descritas en el presente contrato, se propone invitar a las
siguientes entidades; CLUB NAUTICO VITORIA y CLUB NAUTICO DE ALAVA ALDAYETA a
participar en este contrato negociado en los dos Lotes (Lotel y Lote2) en lo que esta distribuido este
contrato.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el disefio, prestacion, gestion, ejecucion, control y evaluacion del Servicio
de la Campafia de actividades nauticas 2025 y 2026.

El servicio se prestara segun las condiciones que se incluyen en el presente pliego. Este servicio
comprende los siguientes conceptos:

e Coordinacién del conjunto de los medios materiales y humanos necesarios.
e Programacion y calendarizacion de la campafia de iniciacion de actividades nauticas.
e Imparticion de las actividades mediante personal monitor cualificado.

e Uso de las instalaciones, equipamiento y material deportivo especifico para el desarrollo de
las actividades.

o Disposicion del material didactico y técnico especifico para la imparticion de las actividades.
e Prestacion del servicio de comedor para las actividades Campus de actividades nauticas.
e Control, seguimiento y evaluacion del correcto desarrollo de la campafia.

2. DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato comprenderéa desde el 1 de junio de 2025 al 30 de septiembre de 2026. El
periodo de desarrollo de las actividades comenzaré a finales de junio y finalizara la primera semana
de septiembre (en funcion del calendario establecido).

Previamente al inicio de las actividades se deberan realizar las gestiones de planificacion oportunas
entre el Servicio de Deporte y la entidad adjudicataria y, posteriormente, se establece un plazo para
la valoracion de la campafia a través de la presentacion de la memoria final. A partir de la fecha de
finalizacion de la dltima actividad, la entidad adjudicataria dispondra de 20 dias para entregar al
Servicio de Deporte la memoria final.
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Se prevén dos prorrogas para el presente contrato.

El contrato prevé la ejecucién de dos (2) prorrogas para cada lote.
- Primera Prérroga desde el 1 de octubre de 2026 al 30 de septiembre de 2027.
- Segunda Prorroga desde el 1 de octubre de 2027 al 30 de septiembre de 2028.

3. PRESUPUESTO Y LOTES.

3.1 PRESUPUESTO TOTAL DEL CONTRATO.

El presupuesto maximo para la contrataciéon de este servicio es de CIENTO OCHENTA Y CUATRO
MIL NOVECIENTOS SESENTA Y NUEVE EUROS CON SESENTA Y SEIS CENTIMOS (IVA
incluido), 184.969.66€; de los cuales TREINTA Y DOS MIL CIENTO DOS EUROS CON
DIECISIETE CENTIMOS corresponden al IVA 32.102,17€ 6, CIEN TO CINCUENTA Y DOS MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE EUROS CON CUARENTA Y NUEVE CENTIMOS (IVA no
incluido), 152.867,49€.

Distribuido por afios de la siguiente forma:

- Para el aflo 2025 el presupuesto maximo para la contratacion de este servicio es de
NOVENTAY DOS MIL CUATROCIENTOS OCHENTAY CUATRO EUROS CON OC HENTA
Y TRES CENTIMOS (IVA incluido) , 92.484,83€; 6, SETENTA Y SEIS MIL
CUATROCIENTOS TREINTA'Y TRES EUROS CON SETENTA Y CINCO CENTIMOS (IVA

no incluido), 76.433,75€.
o Lotel: 60,804,93€ SESENTA MIL OCHOCIENTOS CUATRO EUROS CON
NOVENTA Y TRES CENTIMOS (IVA incluido); 6 50.252,01€ CINCUENTA
MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS EUROS CON UN CENTIMO (IVA

no incluido).

o Lote2: 31,679,91€ TREINTAY UN MIL SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE
EUROS CON NOVENTA Y UN CENTIMOS (IVA incluido); 6 26,181,74€
VEINTESEIS MIL CIENTOS OCHENTA Y UN EUROS CON SETENTA Y
CUATRO CENTIMOS (IVA no incluido).

- Para el afio 2026 el presupuesto maximo para la contratacion de este servicio es de
NOVENTA'Y DOS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA'Y CUATRO EUROS CON OC HENTA
Y TRES CENTIMOS (IVA incluido) , 92.484,83€; 6, SETENTA Y SEIS MIL
CUATROCIENTOS TREINTA'Y TRES EUROS CON SETENTA Y CINCO CENTIMOS (IVA
no incluido), 76.433,75€.

o Lotel: 60,804,93€ SESENTA MIL OCHOCIENTOS CUATRO EUROS CON
NOVENTA Y TRES CENTIMOS (IVA incluido); 6 50.252,01€ CINCUENTA
MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS EUROS CON UN CENTIMO (IVA
no incluido).

o Lote2: 31,679,91€ TREINTAY UN MIL SEISCIENTOS SETENTA'Y NUEVE
EUROS CON NOVENTA Y UN CENTIMOS (IVA incluido); 6 26,181,74€
VEINTESEIS MIL CIENTOS OCHENTA Y UN EUROS CON SETENTA Y
CUATRO CENTIMOS (IVA no incluido).
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3.2 DIVISION EN LOTES
Para una mejor prestacion del servicio se establecen 2 lotes:
Lote 1 (L1) : Campus de actividades nauticas.

Lote 2 (L2): Programa de Iniciacion de actividades nauticas.

Esta distribucién, basada en la tipologia de los programa responde a la necesidad de coordinar el
trabajo técnico entre la entidad adjudicataria y el Servicio de Deporte.

3.3 DISTRIBUCION DE HORAS Y PRESUPUESTO POR LOTE.

El nimero total de horas correspondientes a cada lote se establece segin el total de horas
destinadas a cada programa segun el calendario de actividades:

LOTE HORAS ANO 2025 HORAS ANO 2026 TOTAL HORAS CONTRAT O
LOTE1 920 horas 920 horas 1.840 horas
NEEs: 320 horas NEEs: 320 horas NEEs: 640 horas
LOTE2 605 horas 605 horas 1210 horas
TOTAL 1.845 horas 1.845 horas 3.690 horas
LOTE TOTAL PRESUPUESTO TOTAL PRESyPUESTO TOTAL PRESUPUESTO
(sin IVA) ARIO 2025 (sin IVA) ANO 2026 CONTRATO (sin IVA)

LOTE1 | 50.252,01 euros 50.252,01 euros 100.504,01 euros
LOTE2 | 26.181,74 euros 26.181,74 euros 52.363,48 euros
TOTAL | 76.433,75 euros 76.433,75 euros 152.867,49 euros
LOTE TOTAL PRESUPUESTO TOTAL PRESUE’UESTO TOTAL PRESUPUESTO

(IVA incluido) ANO 2025 (IVAincluido) ANO 2026 CONTRATO (IVA incluido)
LOTE1 | 60.804,93 euros 60.804,93 euros 121.609,86 euros
LOTE2 | 31.679,90 euros 31.679,90 euros 63.359,81 euros
TOTAL | 92.484,83 euros 92.484,83 euros 184.969,66 euros
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3.4 PRESUPUESTO DESGLOSADO

3.41 PRESUPUESTO DESGLOSADO LOTE 1 ANO 2025 :
LOTE-1 (Presupuesto sin IVA)

COSTES DIRECTOS 44.724,29 €
Costes de personal 29.907,13 €
Otros costes directos 14.817,16 €
COSTES INDIRECTOS (5%) 2.512,60€
MARGEN DE GESTION (6%) 3.015,12€
COSTE TOTAL (sin IVA) 50.252,01 €

3.4.2 PRESUPUESTO DESGLOSADO LOTE 2 ANO 2025
LOTE-2 (Presupuesto sin IVA)
COSTES DIRECTOS 23.301,75 €
Costes de personal 14.493,69€
Otros costes directos 8.808,06 €
COSTES INDIRECTOS (5%) 1.309,09 €
MARGEN DE GESTION (6%) 1.570,90 €
COSTE TOTAL (sin IVA) 26.182,74 €
3.43 PRESUPUESTO DESGLOSADO LOTE 1 ANO 2026 :
LOTE-1 (Presupuesto sin IVA)
COSTES DIRECTOS 44.724,29 €
Costes de personal 29.907,13 €
Otros costes directos 14.812,68 €
COSTES INDIRECTOS (5%) 2.512,60€
MARGEN DE GESTION (6%) 3.015,12€
COSTE TOTAL (sin IVA) 50.252,01 €

3.4.4 PRESUPUESTO DESGLOSADO LOTE 2 ANO 2026 :

LOTE-2 (Presupuesto sin IVA)

COSTES DIRECTOS 23.301,75 €
Costes de personal 14.493,69€

Otros costes directos 8.808,06 €

COSTES INDIRECTOS (5%) 1.309,09 €
MARGEN DE GESTION (6%) 1.570,90 €
COSTE TOTAL (sin IVA) 26.182,74 €
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4. FORMA DE PAGO.

De acuerdo con la resolucion del Concejal Delegado del Departamento de Hacienda, 14 de enero de
2015, por la que se crea el punto general de facturas electronicas y regulacion del procedimiento
para la tramitacién y registro contable de facturas del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, las facturas
con importe a partir de 5.000 euros (IVA incluido) deberan emitirse en formato electrénico y darse de
alta en la direccion web: www.vitoria-gasteiz.org/facturas

No obstante, cualquier factura podra presentarse electrénicamente al Ayuntamiento con
independencia de su emisor y su cuantia.

Las facturas se presentaran en el Registro de Facturas — Contabilidad.
En la factura se incluiran como minimo los siguientes datos:
- Datos de la entidad adjudicataria.

- Informacién del Servicio: N° de Expediente — Servicio de organizaciéon y desarrollo de la
Campafia de Actividades Nauticas 2024. Indicando el Lote (L1 6 L2)

- Periodo de facturacién: Fechas de los servicios facturados.

- Destinatario: Servicio de Deporte (Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz).
Los ajustes con respecto al volumen total de horas, por la no prestacion (reduccion de la oferta de
actividad o no ejecucién — excluidas las suspensiones por causas climatolégicas o falta de
inscripciones suficientes-) de la campafa se realizaran a razon de:

LOTE 1 (L1)
o Personal Monitorado : 26,59€/hora (IVA no incluido) o del precio/hora (IVA no incluido)
resultante de la adjudicacion en proporcién al porcentaje de mejora econémica.
o Personal Coordinacién : 30,57€/hora (IVA no incluido) o del precio/hora (IVA no incluido)
resultante de la adjudicacién en proporcién al porcentaje de mejora econémica.
o Coste de Instalacion, equipamiento y Comedor, a partir del importe determinado en el

apartado 3.4.1 que esta vinculado a la prestacion total de la actividad, se realizara una
minoracion proporcional la actividad no prestada por menor oferta de actividad.

LOTE 2 (L2)
o Personal Monitorado : 26,59€/hora (IVA no incluido) o del precio/hora (IVA no incluido)
resultante de la adjudicacion en proporcion al porcentaje de mejora econémica.
o Personal Coordinacién : 30,57€/hora (IVA no incluido) o del precio/hora (IVA no incluido)
resultante de la adjudicacién en proporcién al porcentaje de mejora econémica.
o Coste Instalacion y Equipamiento, a partir del importe determinado en el apartado 3.4.2

gue estd vinculado a la prestaciéon total de la actividad, se realizard una minoracién
proporcional la actividad no prestada por menor oferta de actividad.

La cantidad a facturar sera la siguiente:

. LOTE 1 (L-1)
Unica factura . Al finalizar el periodo de actividades y una vez entregada la memoria final. El
importe corresponderd a la oferta total o parcial ejecutada, menos la cantidad resultante de la
multiplicacién = Horas no prestadas de la bolsa establecida en el apartado 6.3 Personal
especifico para el LOTE-1 para el personal de atencion a personas con necesidades
educativas especiales por Precio/hora de adjudicacion (IVA no incluido).
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. LOTE 2 (L-2)
- Primera factura: Mediante presentacion de la factura a finales de mes de julio,
correspondiente al 50% del presupuesto adjudicado.

- Factura final: se entregara al finalizar el periodo de actividades y una vez entregada la
memoria final. El resto del presupuesto adjudicado pendiente de abonar teniendo en cuenta la
oferta total de actividades ejecutada, una vez realizados los ajustes correspondientes.

5. DESCRIPCION DE LA CAMPANA DE ACTIVIDADES NAUTICAS.

La campafia de actividades nauticas es un programa deportivo especifico dirigido a la ciudadania de
Vitoria-Gasteiz. Las actividades deportivas de esta campafia tienen los siguientes objetivos
generales:
e Posibilitar el acceso y la iniciacion en una serie de modalidades deportivas a realizar en el
medio acuatico por la poblacién en general.

e Crear un espacio de practica deportiva y convivencia en un entorno natural diferente.
e Adquirir conocimientos y habilidades en las actividades deportivas nauticas.

En el caso de las actividades de iniciacién (Lote 2) las entidades invitadas al presente contrato
negociado presentaran junto con la oferta econémica una pro puesta inicial de programacion
donde se detallaran las modalidades deportivas, fechas, horarios, edades y nimero de plazas a
partir del Anexo 2- Calendario . (Iniacion Actividades Nauticas).

Se define un nimero minimo de plazas a programar de 432 plazas por afio.

Este calendario y la propuesta de actividades deben de ser validadas por parte del Servicio de
Deporte, con comunicacion, aviso y con la antelacién suficiente a la entidad adjudicataria.

En el caso de las actividades del Campus (Lote 1), el calendario vendra definido por el Servicio de
Deporte.

Todas las actividades tienen un caracter de iniciacion, donde se imparten los conocimientos teéricos
y técnicas basicas para que las personas participantes puedan iniciarse en las actividades vy,
posteriormente, les posibiliten su continuidad en las mismas si asi lo desean.

Las entidades invitadas al presente contrato presentaran, junto con la oferta econdmica, la
descripcion de las actividades, asi como la definicion de objetivos y contenidos que se desarrollaron
en las Camparfias de Actividades Nauticas manera detallada segin el Anexo 3 — Programa de
actividades.

Las instalaciones estaran ubicadas en un radio maximo de distancia a Vitoria-Gasteiz de 30
kildbmetros.

5.1 Campus de actividades nauticas (L1).

En este programa se desarrollan las diferentes modalidades ofertadas durante la semana completa
de lunes a viernes por las mafianas. Por las tardes, se realizaran juegos, talleres y actividades
relacionadas con el medio acuatico, la sostenibilidad y el medio ambiente, siempre de manera ludica.
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5.2. Programa de iniciacion de actividades nauticas (L2).

En este programa se desarrollan diferentes modalidades que se ofertaran desde finales de junio
hasta la primera semana de septiembre, a propuesta de la empresa adjudicataria en funcién del
namero de horas presupuestadas, con un nimero minimo de plazas a ofertar de 432 por afio. A
continuacién se detallan algunas modalidades que se han ofertado en este programa de iniciacion
otros afios, siendo posible la propuesta de nuevas modalidades a propuesta de la entidad
adjudicataria:

- Piraguismo. - Vela Infantil (Optimist).
- Vela. - Paddle surf.
- TDV-Windsurf.

6. REQUISITOS DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA DEL SERVIC 10 PARALOS LOTESL1Y L2.

Dentro de la prestacion del servicio objeto del presente contrato, la entidad adjudicataria debera
cumplir los siguientes requisitos:

6.1 Instalaciones, equipamiento y material

e La entidad aportara todos los elementos necesarios para el desarrollo de las actividades, en
numero suficiente y 6ptimas condiciones técnicas, higiénicas y de seguridad.

e Para la organizacién y desarrollo de la campafia la entidad debera disponer de un entorno
deportivo acuatico adecuado para el desarrollo de todas las modalidades deportivas
incluidas en la misma.

e En caso necesario, la entidad tramitara los permisos y habilitaciones correspondientes para
la utilizaciéon del espacio deportivo y el servicio de socorrismo durante los meses de la
campanfa.

e Todas las actividades tendran un lugar de inicio Unico, que sera el punto de referencia para
las personas inscritas en la campafia.

e Las instalaciones que disponga la entidad para la organizacion de las actividades
estaran ubicadas en un radio maximo de distancia a Vitoria-Gasteiz de 30 kilometros.

e Las instalaciones, equipamiento y materiales deberan cumplir con la normativa vigente en
materia deportiva y de seguridad.

e El listado de instalaciones, equipamiento y material requeridos, junto con las caracteristicas
de los mismos se incluyen en el Anexo 4 — Requisitos de las instalaciones, equipami __ento
y material.

6.2 Personal para programas de actividades.

La Ley Orgénica 1/96, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, en su reciente modificacion
por la Ley 26/2015, de 18 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la ado-
lescencia, en su articulo 13.5 establece que “sera requisito para el acceso y ejercicio a las profesio-
nes, oficios y actividades que impliquen contacto habitual con menores, el no haber sido condenado
por sentencia firme por algin delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresion y
abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual. Prostitucion y explotacion sexual y
corrupcién de menores, asi como trata de seres humanos”.

A tal efecto, la entidad adjudicataria de cada uno de los Lotes debera aportar, respecto al personal
destinado a la ejecucién del contrato, la Declaracion Jurada actualizada que se adjunta en el Anexo-
5 - Modelo de Declaracion Jurada , fechada y firmada, de que obran en su poder las certificaciones
negativas emitidas por el Registro Central de delincuentes sexuales.
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Para la prestacion del servicio la entidad adjudicataria debera disponer, como minimo, del siguiente
personal:

6.2.1 Responsable del Servicio - Contrato (RS-C):

La entidad adjudicataria nombrara una persona que serd la interlocutora directa de la entidad con el
personal técnico del Servicio de Deporte a todos los efectos relativos a las Campafia de actividades
nauticas.

Dispondra de un teléfono movil de contacto directo y de una direccion de correo electrénico
habilitada, durante el tiempo de duracion de la campafa.

Mantendra durante las horas de servicio y durante el horario de trabajo del personal técnico
responsable de la campafia (se concretara), una localizacién permanente que permita el contacto
con el responsable a fin de subsanar imprevistos.

Funciones :

e Garantizar4 el correcto desarrollo de todas las funciones y obligaciones de la entidad
adjudicataria.

e  Serd la persona interlocutora directa y Unica entre la entidad y el personal técnico del Servicio
de Deporte responsable de la campafia.

e Accedera via web a los listados de participantes y se los remitira al personal monitor de las
actividades para el control de asistencias.

e Asistira a las reuniones programadas por el Servicio de Deporte o que se convoquen por este
tltimo con la finalidad de informacioén, control y/o seguimiento de la campafa (frecuencia minima
semanal) de manera teleméatica o presencial.

e Coordinara con la empresa de autobuses adjudicada por el ayuntamiento los horarios y lugares
de recogida de los participantes del campus, asi como las incidencias que puedan sucederse.

e Enviardy presentara al Servicio de Deporte, en las fechas, formatos y vias establecidas, toda la
documentacion de las actividades definida en las obligaciones del servicio, o toda aquella que pueda
ser solicitada por el Servicio de Deporte para el correcto desarrollo de la campafia.

6.2.2 Coordinador/a del Campus y/o de las Actividad  es de Iniciacion.

Esta persona sera nombrada entre el personal monitor de las actividades nduticas, haciendo
compatible las tareas de coordinacion con las de imparticion de actividad, asegurando el
cumplimiento de sus obligaciones y la correcta prestacion del servicio. El nimero minimo de horas
establecidas para esta figura seran de 160 horas para el Lote 1 y 50 horas para el lote 2 .
Funciones :

e Impartira Campus/cursos/actividades asignados como el resto del personal monitor, cumpliendo
con las mismas obligaciones que éste.

e Recepcionar en el autobls a las personas participantes y comprobar los listados de
inscripciones en el trayecto de ida y vuelta. Recoger la informacién resefiable que trasladen sus
familias y trasladarla a los monitores en caso de ser necesaria.

e Disefio y supervision de las actividades de Tiempo Libre durante las tardes.

e Contactara en caso de ser necesario con las familias de los participantes en caso de urgencia o
necesidad.

e Estara presente en las instalaciones donde se desarrollan Campus/cursos/actividades de la
campafia durante el tiempo en que se realicen las mismas.

o Dirigira, controlard y supervisara el correcto desarrollo de las tareas por el personal monitor en
el desarrollo de sus funciones, y les asistira en caso de dudas, problematicas y/o incidencias que
pudieran surgir.
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e Serd la persona encargada de velar por el cumplimiento del Plan de Seguridad y de Prevencion
de accidentes y trasmitir las indicaciones necesarias a los y las monitoras y a los y las participantes
de las actividades.

o Representar la figura del Delegado o Delegada de proteccién al que las personas menores de
edad puedan acudir para expresar sus inquietudes y quien se encargara de la difusién y el
cumplimiento de los protocolos establecidos, asi como de iniciar las comunicaciones pertinentes en
los casos en los que se haya detectado una situacion de violencia sobre la infancia o la
adolescencia.

6.2.3 Personal monitor.

Se requerira personal monitor especialista para cada una de las modalidades incluidas en la
campafa y personal monitor en Tiempo Libre para el Campus. Ver Anexo 6 — Requisitos del
personal .

Funciones:

e  Preparar los contenidos, recursos materiales y didacticos necesarios para el desarrollo de la
actividad, previo a la misma.

e Impartir los contenidos de la actividad asignada adecuando los mismos al nivel de las personas
participantes, garantizara el correcto desarrollo y el cumplimiento de los objetivos planteados (seguin
el programa de la actividad y las fichas de sesion).

e Acompafar a las personas participantes en el campus de actividades nauticas durante el
trayecto en autobus (ida y vuelta entre el lugar establecido para la recogida y las instalaciones donde
se realice la actividad). Este acompafiamiento sera realizado por personal monitor del campus, de
acuerdo al ratio establecido en el programa de la campafia.

e Recoger los listados de inscripcién entregados por la persona responsable del servicio y
realizara el control de asistencias.

e \Velar por la seguridad de las personas participantes, garantizando la correcta utilizacion del
equipamiento y materiales, asi como el 6ptimo estado de los mismos al inicio y final de las
actividades. Para ello, todo el personal monitor debera conocer el Plan de emergencia elaborado por
la entidad adjudicataria.

e Evaluar el desarrollo de las actividades y la consecuciéon de los objetivos planteados, y lo
registrara en las fichas de evaluacion habilitadas al efecto.

e Repartir y recoger las encuestas entre las personas participantes en la actividad y realizar un
andlisis de los resultados semanalmente para poder modificar aspectos mejorables.

e Prestar asistencia a las personas participantes en caso de accidente y aplicar el protocolo de
accidentes.

e Comunicar a la persona responsable del servicio cualquier tipo de incidencia detectada y/o
comunicada por las personas participantes, dejando constancia de la misma en la ficha de

evaluacion.

El nimero de monitores/as y horas de servicio requeridas se detallara en el Anexo 3 — Programa de
actividades.

6.3 Monitorado especifico de apoyo educativo para personas con Necesidades educativas

especiales del LOTE 1.

Atendiendo a las necesidades especiales que puede requerir las personas inscritas en las
actividades del campus se podrd requerir personal monitor de atencién para personas con
necesidades especiales. Para ello, se establece una bolsa de 320 horas anuales  que podra ser
utilizada por el Servicio de Deporte en funcion del nimero de personas inscritas en las actividades.
El Servicio de Deporte informard con suficiente antelacién de la necesidad de contar con este
personal y supervisaréa la necesidad en funcién del grupo.
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Funciones:

e Atender, bajo la supervision del personal monitor especialista, la realizacion de las actividades
correspondientes, impulsando la inclusién de los participantes con necesidades educativas
especiales, esto es, prestar atencion y apoyo especifico para asegurar la plena participacion de
estas personas en todas las actividades, incluso proponiendo modificaciones en las actividades para
asegurar tal inclusion.

e  Colaborar en el desarrollo, control y supervision de estas actividades.

e Apoyar y atender a las personas inscritas con necesidades especiales que asi lo requieran en
Habilidades Sociales y o Actividades Bésicas de la Vida Diaria (ABVD); autoalimentacién, habitos de
higiene y aseo personal. Esta funcién se realiza en aquellos espacios y servicios que se prestan al
alumnado en los aseos, el comedor escolar, el servicio de transporte o el propio recinto de las
actividades.

e Colaborar en la vigilancia del resto de personas inscritas en el caso de actividades con
menores.

e Colaborar en las relaciones de la entidad adjudicataria con las familias para atender de la mejor
forma las necesidades de los participantes.

6.4 La entidad adjudicataria debera presentar el listado de personal segun el Anexo 7 e informar al
Servicio de Deporte de los cambios que se puedan producir, manteniendo la capacitacion
técnica y funciones de la persona sustituida.

7. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIAPARALOS LOTESL1Y L2

7.1 Generales:

e  Cumplir con el calendario de actividades y acciones aprobado y comunicado al Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz en la propuesta de proyecto y confirmado al inicio de la campafia.

e  Comunicar previamente todas aquellas acciones que puedan incidir de modo relevante en el
objeto del contrato.

e En caso de sustituciones, comunicar éstas previamente al personal Técnico del Servicio de
Deporte responsable de la campafia, manteniendo la capacitacién técnica y funciones de la persona
sustituida.

e  Garantizar que su personal conozca y cumpla sus obligaciones y el calendario de actividades
establecido para la campafia.

e Respetar las caracteristicas de las actividades (objetivos, contenidos, recursos humanos y
materiales requeridos, horarios y espacios asignados)

¢ No transmitir al alumnado y/o personal monitor ideas y/o conceptos contrarios a los objetivos
del Servicio de Deporte del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

o Utilizar la vestimenta identificativa y deportiva adecuada para las actividades por parte del
personal monitor que dirija las mismas.

e Controlar el uso adecuado de las instalaciones, equipamiento y material deportivo por las
personas participantes en la campafia.

e Realizar solo aquellas encuestas autorizadas por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
e Realizar la toma de datos sobre participantes en los grupos de actividad.

e Comunicar al personal Técnico del Servicio de Deporte responsable de la campafa las
incidencias que pudieran surgir, asi como observaciones realizadas por el personal monitor y/o las
personas participantes en la misma.
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e El Servicio de Deporte del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz debera conocer y autorizar el paso
de cualquier tipo de informacion que la entidad adjudicataria desea llevar a cabo entre las personas
participantes en la campafia.

¢ El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz debera conocer todas las iniciativas relevantes que incidan
en la prestacion del presente contrato.

e  Suspension de sesiones o jornadas, parciales o total de un curso o de las actividades del
campus.

- La persona autorizada a determinar la suspension es el Responsable del Servicio —
Contrato. La entidad adjudicataria definird y coordinara con todo el personal que desarrolla
las actividades el proceso a implementar y que defina la ejecuciéon de las actividades en
parametros de seguridad para todas las personas participantes. La implantacién del Proceso
requiere de la validacién del personal Técnico del Servicio de Deporte.

- En caso de suspension, la entidad adjudicataria debera comunicarse con todas las personas
inscritas para comunicarles la suspension, con la antelacion suficiente para evitar que las
personas inscritas tengan que desplazarse al lugar de la actividad. Primero, se debera
intentar dicha comunicacion via telefénica, y en caso de no tener respuesta, se avisara por
correo electrénico como segundo medio de comunicacion.

- Recuperacion de las sesiones; La entidad adjudicataria conjuntamente con el personal
Técnico del Servicio de Deporte elaboraran un protocolo que defina y posibilite, en funcién
de las caracteristicas de cada actividad el momento de la recuperacion de las
horas/sesiones no desarrolladas, teniendo como referencia principal las plazas libres de las
actividades en otros periodos.

e Las personas que vayan a desarrollar las actividades deberan seguir las recomendaciones del
Servicio de Deporte en materia de uso de euskera y co-educacion. Para ello, se podra organizar por
el Servicio de Deporte sesiones formativas sobre el uso del euskera y sobre otros temas como la
integracion de la perspectiva co-educadora en el &mbito objeto de contrato.

e Informacién de las vias de continuidad para la practica de las diferentes modalidades nauticas.
La entidad adjudicataria facilitara toda la informacién necesaria o solicitada por las personas
participantes acerca de como poder seguir practicando dicha modalidad a fin de facilitar una
continuidad en la practica de la misma. La entidad adjudicataria debera repartir entre las personas
participantes cualquier informacién o documento que el Servicio de Deporte le facilite con el objetivo
de favorecer una continuidad en la practica de la actividad y realizar una breve explicacion verbal
sobre las diferentes opciones existentes. En esta exposicion no se podra discriminar o favorecer
ninguna de las entidades que ofertan estas actividades.

7.2 De Coordinacion:
e Ser laresponsable final del correcto desarrollo de las actividades.
e  Tramitar los permisos y/o habilitaciones necesarias para el desarrollo de las actividades.

e Disponer los medios técnicos y logisticos necesarios para la organizacién de la actividad
(personal monitor, materiales, etc.) segun el programa propuesto.

e  Asegurar que no se suspendan actividades, salvo causas de fuerza mayor.

o Nombrar una persona Responsable del Servicio que sea la referencia del resto de servicios que
intervienen en la campafia e interlocutora directa con el Servicio de Deporte a todos los efectos.

e Nombrar, en funcion de las actividades o del Campus un/a Coordinador/a que sea la referencia
del personal monitor.

e Disponer de los medios para comunicacion continua y directa con la persona Responsable del
Servicio durante todos los dias de la campafia (teléfono movil de contacto y e-mail habilitado). La
entidad adjudicataria deberd presentar previamente al comienzo del contrato un plan de
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comunicacion con el Servicio de Deporte para asegurar el buen desarrollo y coordinacién de
campafia a través de un buen flujo de comunicacion.

e Informar al Servicio de Deporte sobre el desarrollo de las actividades, sustituciones de personal
monitor, etc. con la suficiente antelacion.

7.2.1 Coordinacion especifica para el LOTE L1
e Coordinar el servicio de comedor para las personas participantes.

e  Gestion, coordinacion y comunicacion con la empresa de transporte adjudicada por el
ayuntamiento, de los lugares y horarios de recogida de los participantes del campus, asi como
cualquier incidencia que pueda surgir al respecto.

e Coordinar uso bolsa de horas de monitor de apoyo a NEEs

7.3 Informacion previa a la actividad especifica par a LOTE L2

Una vez el Servicio de Deporte autorice el programa y el calendario de actividades propuesto por la
entidad adjudicataria.

e La entidad adjudicataria debera descargar y actualizar los listados de inscripcion en las
actividades mediante un acceso via web habilitado por el Servicio de Deporte a tal efecto.

e Debera enviar un e-mail a todas las personas inscritas con la informacion previa a la actividad
en bilinglie, con una antelacién previa de una semana antes del inicio de la actividad que contendra
como informacién minima:

- Nota recordatoria de su participacion en la actividad, fecha y hora (inicio — fin).
- Ficha informativa al participante de la actividad en PDF en euskera y castellano.

La entidad adjudicataria remitirad este mismo correo electrénico a la persona de enlace del Servicio
de Deporte para su conocimiento.

7.4 En el Desarrollo
Reuniones con el Servicio de Deporte:

Se estableceran y se llevaran a cabo reuniones para la preparacién y seguimiento de la campafia
con la frecuencia que se estime necesaria.

Preparacion previa a la actividad: especifica para el LOTE L2

e La entidad adjudicataria mantendra una reunion inicial con el Servicio de Deporte para
consensuar el calendario de actividades y coordinar todas las tareas a realizar.

e La entidad adjudicataria presentard al personal técnico del Servicio de Deporte una ficha de
informacion a los participantes por cada una de las actividades que contendra los siguientes datos:

- Mapa/ plano de acceso al lugar de comienzo de la actividad.

- La entidad adjudicataria debera determinar un punto de encuentro accesible y de facil locali-
zacion en el que reunir a las personas participantes tanto al comienzo de la actividad como
al final de la misma.

- Descriptor de la actividad.

- Sesibn tipo, que contendrd como minimo: objetivos, contenidos, actividades, cronograma,
material necesario, capacidades personales necesarias, metodologia de organizacion.

- Material necesario para la actividad diferenciando aquel que ha de ser aportado por la perso-
na participante tanto el obligatorio como el recomendable u optativo y aquel que sera facilita-
do por la entidad adjudicataria.

- Recomendaciones especiales (comida, bebida, crema solar, gafas de sol...)
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- Obligaciones de los participantes en relacién al comportamiento para garantizar la seguridad
de la actividad.

- Advertencias especiales derivadas de la propia actividad.

Las fichas de actividad estaran disefiadas para enviarlas a los participantes a través de correo elec-
trénico y deberan tener el siguiente formato:

- Logotipo del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

- Formato word, PDF y un maximo 3 péaginas.

- Bilingle: euskera/castellano.

- No debera incluir el logotipo de la entidad adjudicataria.

Se deberan entregar la totalidad de las fichas con un mes de antelacion al comienzo de la primera
actividad. En caso de modificaciones posteriores por necesidades de la actividad deberan ser notifi-
cadas al Servicio de Deporte.

Asimismo, el Servicio de Deporte tendra la potestad para indicar ajustes, correcciones o cambios en
las fichas presentadas por la entidad adjudicataria.

7.5 De la Ejecucion de las actividades para los LOTES L1y L2
. Comprobar que todas las personas asistentes coinciden con la lista de participantes.

. Comprobar que los/las menores de edad cuentan con la correspondiente autorizacion de la
madre, padre o tutor/a. En caso de que una persona menor de edad no cuente con dicha autoriza-
cion, no se le permitira participar en la actividad.

. Prestar cualquier preparacion tedrica y técnica que requiera la actividad.
. Acompafiar y asesorar a las personas participantes durante la ejecucion de la actividad.
. Controlar el correcto desarrollo de las actividades de la campafia y velar por la seguridad de

las personas participantes en las mismas.

. Proporcionar el equipamiento, material y los elementos de seguridad necesarios para el de-
sarrollo de las actividades. Contar con el material y elementos de repuesto en namero suficiente
para cubrir posibles imprevistos y asegurarse que esta en perfecto estado de uso y seguridad.

. Disponer del personal monitor titulado capacitado en cada modalidad deportiva para la im-
particion de todos cursos y actividades incluidas en la campafia.

. Prestar la Campafia segun el programa detallado de todos los cursos y actividades, que in-
cluya la definicion de cada una de las sesiones a desarrollar (objetivos, contenidos y temporaliza-
cion).

. Entregar el cuestionario de satisfaccion a las personas participantes en las actividades y

asegurarse de que se cumplimenta.

. La entidad adjudicataria contratara un seguro de responsabilidad civii , de conformidad
con lo dispuesto en el pliego de clausulas administrativas, que cubra las posibles contingencias que
pudieran surgir en el desarrollo de la actividad.

7.6 De la Ejecucion especifica para el LOTE 1:

. Debera recoger a las personas participantes del Campus en el punto de encuentro acordado
al comienzo de la actividad y llevarles hasta el mismo una vez terminada la misma. Durante el tra-
yecto en el autobus los y las participantes estaran continuamente acompafados por el personal mo-
nitor.

. Las correspondientes al servicio de Comedor desarrolladas en el punto 7.9.
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7.7 Para el Control, seguimiento y evaluacion de los LOTES L1y L2.

. Se debera establecer un sistema de evaluacién de las actividades. EI modelo de ficha de
evaluacion de la actividad propuesto en el Anexo 9 es orientativo. Esta evaluacion se enviara al per-
sonal técnico del Servicio de Deporte con una frecuencia semanal.

. La entidad deberéa recoger la valoracion de la satisfaccion de las personas participante s
al finalizar cada uno de los cursos y/o turnos del campus, realizar un analisis de los resultados para
poder modificar aspectos mejorables y enviarla al personal técnico del Servicio de Deporte respon-
sable de la campafia con una frecuencia semanal. EI modelo de ficha de evaluacién propuesto en el
Anexo 10 es orientativo. La entidad invitada establecera un sistema de evaluacion.

. Presentar una memoria final . La entidad adjudicataria elaborara y presentara en el SD, en
el plazo de 20 dias tras la finalizacion de la ultima actividad una memoria final que se enviara via e-
mail al personal técnico del SD responsable de la campafia. Esta memoria recogera una evaluacion
(cualitativa y cuantitativa) del desarrollo de la campafia, que incluira:

- Una valoracion del cumplimiento de objetivos,

- Resumen de las valoraciones realizadas en cada actividad que contendra los aspectos mas
relevantes del desarrollo, las incidencias, aspectos negativos y positivos, asi como las pro-
puestas de mejora.

- Resumen de resultados de la valoracién de la satisfaccion.
- Datos de participacion separados por género, edad y actividad.
- Se anexara un documento excel con los datos generales de la campafia.

7.8 Sobre instalaciones, equipamiento y material:

. Disponer de la instalacién requerida en el presente pliego en 6ptimas condiciones de uso, y
dotada del equipamiento y material necesario para el desarrollo de las actividades (requisitos, carac-
teristicas técnicas y nimero).

. Realizar las tareas de limpieza y mantenimiento para garantizar el correcto estado de las ins-
talaciones, equipamiento y material necesario en las actividades durante los dias de la campafia.
. Aplicar las siguientes medidas de prevencion:

- El personal bajo cuya responsabilidad directa se encuentre la instalacion adoptara las medi-
das de control y seguimiento del uso de la misma que sean precisas para garantizar que el
equipamiento deportivo se utiliza de modo conforme a los fines para los que ha sido disefia-
do.

- Las normas o reglamentos internos de funcionamiento de la instalacién contemplaran el ré-
gimen de utilizacién de cada equipamiento deportivo para evitar usos incorrectos que impli-
guen situaciones de riesgo de las que puedan derivarse dafios y perjuicios a las personas.

. Realizar las siguientes acciones de mantenimiento:

- El personal bajo cuya responsabilidad directa se encuentre la instalacion debera realizar re-
visiones periddicas del estado del equipamiento deportivo, comprobando que se encuentra
en perfecto estado de uso y cumple los requisitos técnicos de seguridad exigidos. Dicho per-
sonal debera adoptar las medidas necesarias para evitar situaciones de riesgo de las que
puedan derivarse dafos y perjuicios a las personas.

- De estas revisiones se levantara acta, en la que se debera hacer constar la fecha, los equi-
pamientos deportivos revisados, la identidad de quienes efectien la revision, el estado gene-
ral del material revisado y cualquier otro aspecto que se considere de interés para la seguri-
dad del equipamiento deportivo. El acta quedara a disposicion de los servicios de inspeccion
que la requieran.
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. Orientar a las personas participantes sobre el uso adecuado y correcto del equipamiento de-
portivo, mediante explicaciones concretas, carteles informativos situados en un lugar preferente y vi-
sible de la instalacion, folletos o paneles informativos, etc. La informacion, siempre en bilingle, in-
cluira:

- Los riesgos que puedan derivarse del uso incorrecto del equipamiento deportivo.

- Las normas internas de funcionamiento que se refieran al uso del equipamiento deportivo.

- El procedimiento para que las personas usuarias puedan denunciar las deficiencias que ob-
serven ante el personal bajo cuya responsabilidad directa se encuentre la instalacion.

7.9 Servicio especifico de comedor para el LOTE 1:

. Prestar el servicio de comedor a todas las personas participantes en el campus de activida-
des nauticas. La entidad adjudicataria debera comunicar los menus-tipo de las comidas asi como,
los menus especiales, segun el formato definido en el Anexo-12 .

. Incluird un men( basal (que no contenga cerdo o derivados del cerdo) diferente cada dia, de
lunes a viernes, durante los dias del campus de actividades nauticas, que consistira como minimo
un primer plato, segundo plato, pan, bebida y postre. El menu sera saludable y contendra alimentos
de los distintos grupos; equilibrado y adecuado al gasto energético que representa la actividad de-
portiva realizada para las edades de las personas participantes en el campus de actividades nauti-
cas (7 a 15 afios).

GRUPOS DE ALIMENTOS A INCLUIR
Farinaceos y Legumbres

Como primer plato o como guarnicion
(pasta, arroz, patatas y legumbres)

Alimentos proteicos

Como segundo plato
(carne, pescado, huevos)

erduras y Hortalizas Como primer plato o como guarnicion
Frutas y/o lacteos Como acompafiamiento
Agua Como bebida
. Incluird un menu alternativo para aquellos casos de participantes con problemas alimenticios

especificos (personas celiacas, diabéticas, etc.). El Servicio de Deporte se compromete, una vez fi-
nalizado el periodo de inscripcion, a facilitar la informacion respecto al nimero y tipologia de los mis-
mos.

. El servicio de comedor se prestara en las mismas instalaciones donde se desarrolle el cam-
pus de actividades nauticas, con el fin de facilitar la continuidad de la actividad y sera atendido por el
mismo personal monitor vinculado con el desarrollo del campus.

. Las instalaciones deberan reunir unas condiciones Optimas de espacio, comodidad e higie-
ne, asi como de personal cualificado y suficiente para una correcta prestacion del servicio de come-
dor.

7.10 Del Tratamiento linglistico Campus nautico. (Lo  te 1):

. Dado que las personas destinatarias son nifias y nifios y que el programa vacacional persi-
gue entre sus objetivos el fomento del euskera en el ambito del ocio y tiempo libre; los campus nauti-
cos se desarrollaran principalmente con el euskera como lengua vehicular, con el objetivo de fomen-
tar su uso mas alla del sistema y el horario escolar formal. De este modo la programacion y el desa-
rrollo de las actividades habran de contemplar las diferentes situaciones de partida que pueden dar-
se entre las personas participantes en funcién del conocimiento y dominio del euskera asi como las
edades y el contexto de ocio en el que se van a desarrollar las diferentes propuestas vacacionales.

. Sesion formativa sobre pautas y criterios: Las personas que vayan a desarrollar la actividad,
deberan seguir las pautas y recomendaciones que emanan de los distintos planes municipales que
abordan el uso del euskera. Para ello se organizard, a cargo del Servicio Municipal de Euskera y en
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fecha previa al inicio de las actividades una sesion formativa sobre estrategias, pautas y recomenda-
ciones a seguir para la promocion del uso del euskera. La entidad adjudicataria sera responsable de
trasladar las indicaciones de la sesion formativa a las personas que por motivos justificados no ha-
yan podido acudir a la sesion.

. Para el personal monitor de Tiempo Libre y que se requiere para las actividades de tarde del
campus se exigira el Nivel B-2 o Superior segun lo establecido en el Decreto 297/2010, de 9 de
noviembre de convalidacion de titulos y certificados acreditativos de conocimientos de euskera y
adecuacion de los mismos al Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

7.11  Proteccion integral infanciay adolescencia frente a | a violencia para los LOTES L1y
L2

. La Ley Organica 8/2021, de 4 junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia, establece en su articulo 48 que las entidades que realizan de forma habitual ac-
tividades deportivas o de ocio con personas menores de edad estan obligadas a aplicar los protoco-
los de actuacion a los que se refiere el articulo 47 que adopten las administraciones publicas en el
ambito deportivo y de ocio; Implantar un sistema de monitorizacion para asegurar el cumplimiento de
los protocolos anteriores en relaciéon con la proteccion de las personas menores de edad. Es por
todo ello que la entidad adjudicataria debera Designar la fi gura del Delegado o Delegada de
proteccién al que las personas menores de edad puedan acudir para expresar sus inquietudes y
quien se encargara de la difusién y el cumplimiento de los protocolos establecidos, asi como de ini-
ciar las comunicaciones pertinentes en los casos en los que se haya detectado una situacion de vio-
lencia sobre la infancia o la adolescencia.

. La entidad adjudicataria, elaborara un protocolo de actuacion . Documentacion a presen-
tar por la entidad adjudicataria antes del inicio de las actividades, que recogera las actuaciones, res-
ponsables, medios y otras acciones a implementar para la prevencion, deteccién precoz e interven-
cion, frente a las posibles situaciones de violencia sobre la infancia y la adolescencia para ser aplica-
do en las actividades dirigidas a menores de este contrato. Asi mismo, la entidad adjudicataria sefia-
lara la persona responsable asignada como delegada de proteccion en el servicio objeto de este
contrato.

. La entidad adjudicataria seguira las pautas e indicaciones que le traslade el Servicio de De-
porte en relacion a los protocolos y actuaciones que al respecto de esta Ley implementara el Ayunta-
miento de Vitoria-Gasteiz.

7.12  Plan de seguridad y prevencion de accidentesco  mun para los LOTES L1y L2.
La entidad adjudicataria, una vez formalizado el contrato, elaborara y presentara ante el Servicio de
Deporte 30 dias antes del inicio de las actividades un documento indicando las medidas de preven-
cion de accidentes acuaticos asi como el protocolo de actuaciéon en caso de accidentes.
Este plan incluird como minimo los siguientes apartados:

- Evaluacion de riesgos de la actividad.

- Medidas de seguridad y protocolo de actuacién en caso de accidentes.
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Anexo 1 — Misién, Vision y Valores del Servicio de Deporte.

MISION

La Mision implica identificar nuestro momento presente centrando nuestro foco en la realidad actual
que vivimos como Servicio de Deporte una vez hemos visto nuestra historia y cultura.

PRO-MOVER, ESTIMULAR Y FACILITAR A TRAVES DEL DEPORTE UNA VIDA FISICAMENTE
ACTIVA DE LAS PERSONAS EN EL MUNICIPIO DE VITORIA-GASTEIZ

A continuacion, detallamos los elementos principales que componen nuestra mision:

e PRO-MOVER: pro-mover indica estar a favor de la ACCION como elemento clave del depor-
te. PRO quiere enfatizar las diferentes acepciones de optimista, profesional y proactivo. El
MOVIMIENTO es nuestro recurso mas natural y biolégico en el deporte. El guiéon (nuestro ‘-*)
es un guifio a nuestro espiritu innovador y personal.

e ESTIMULAR: encenderte la chispa, que incluyas el deporte en tu vida, segun lo que requie-
ras y desees.

o FACILITAR: te lo queremos hacer féacil, sencillo, simplificar los procesos y darte acceso a los
recursos que necesites.

o DEPORTE: entendemos por deporte toda la practica de actividad fisica y deportiva, en su
mas amplio sentido que favorece la salud y el bienestar de las personas, y que ademas es
un recurso social, relacional, emocional y de ocio.

e VIDA FISICAMENTE ACTIVA: el movimiento como eje fundamental en la vida de todas las
personas.

o PERSONAS: nos dirigimos a todas las personas y colectivos sin exclusion.

e EN EL MUNICIPIO DE VITORIA-GASTEIZ: para todas las personas y entidades que estén
en nuestra ciudad, tanto quien reside, trabaja, visite..., en definitiva, quien esté en el munici-
pio.

VISION

Nuestro foco a futuro, lo que queremos ser, nuestra imagen a 4 afios. Se expresa cual es su objetivo
a largo plazo o un estado deseable y se representa la imagen ideal a la que aspira.

SER UN EQUIPO ALIADO Y UTIL QUE IMPULSA, FACILITA Y GARANTIZA EL DEPORTE
MEDIANTE UNA ESTRATEGIA TRANSVERSAL Y PARTICIPADA DONDE EL PROTAGONISMO
ESTA EN LAPERSONA Y LOS COLECTIVOS, DESDE SU DIVERSIDAD.

A continuacion, detallamos los elementos principales que componen nuestra vision:

o EQUIPO ALIADO: donde la suma de las personas que lo componen generan sinergias y se
enfocan a un objetivo comun: trabajar de la mano con las personas y colectivos.

e UTIL: escuchandote sabremos lo que necesitas y como serte (til.

e GARANTIZAR: estamos donde otros no estan. Que el deporte llegue a toda persona que lo
necesite, a quien le pueda ser de ayuda.

o UNA ESTRATEGIA TRANSVERSAL Y PARTICIPADA: apostamos por conectar e impactar
de forma integral y donde todas las voces tengan cabida para lograr nuestros objetivos, me-
diante un trabajo organizado, multidisciplinar y con una visién amplia.

18/33

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

I%;?rgt;gg%aor?n FLhE] FERNANDO TAZO MATIA (Jefatura de Unidad de Programas del Servicio del Deporte)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua £1-
CSV (Cédigo Seguro de Verificacion) KWSIHPRWVETOI5SGL55MMWJOJWM Fecha y Hora 25/03/2025 13:51:17
Zerbitzaria . S : Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pagina 18/33

KWSI HPRWETQO 5GL55MVAJ QI WM




P PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA PRES TACION DE LA CAMPANA DE
m ACTIVIDADES NAUTICAS 2025 y 2026 A TRAVES DE CONTRATO NEGOCIADO

R
Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

e PROTAGONISTA: nuestro foco, nuestra razén de ser. Estamos para ti y desde este nuevo
paradigma elaboramos los proyectos. No queremos decirte lo que necesitas, queremos que
nos lo cuentes.

e LA PERSONAY LOS COLECTIVOS: desde la doble mirada: como ser individual y/o perte-
neciente a un colectivo organizado y no organizado.

o DIVERSIDAD: atendiendo a la diferencia como elemento enriquecedor, de apertura y progre-
So.

VALORES

Los valores del Servicio de Deporte son los principios éticos y profesionales que evidencian nuestra
identidad. Se definen como nuestra personalidad y guian las decisiones y conductas. Los principios
sobre los que el Servicio de Deporte se basa para alcanzar la misién y visién son:

L] EMPATIA: la empatia es la intencién de comprender los sentimientos y emociones, intentando
experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo. La palabra empatia es
de origen griego “empétheia” que significa “emocionado”.

APROXIMACION AL VALOR: Escucha activa, comprension y ponerte en el lugar del otro.
Acercarnos a la posicion del otro, saber escuchar con mente abierta, y comprender la
posicion del otro.

L] COMPROMISO: el compromiso es lo que transforma una promesa en realidad, es la palabra
gue habla con valentia de nuestras intenciones, es la accién que habla més alto que las pala-
bras, es hacerse al tiempo cuando no lo hay, es cumplir con lo prometido. Y a su vez, es la ca-
pacidad de tomar conciencia de nuestra obligacién como servicio publico, salvaguardar el inte-
rés publico, cumplir con el desempefio y obligaciones encomendadas, de manera eficiente.

APROXIMACION AL VALOR: Implicacién, excelencia y mejora, y materializacién. Cumplir
con lo prometido, tener palabra, y estar pendiente y hacerlo “suyo” (tuyo).

L] ACCESIBILIDAD : tener una organizacion accesible implica generar el facil acceso tanto a las
personas gque forman la organizacion, como a las instalaciones; trabajar en proximidad, pro-
mocionando la disponibilidad y cercania de los profesionales a sus usuarios/as y entre ellos
mismos, atendiendo la diversidad.

APROXIMACION AL VALOR: Facil, cercania, disponibilidad, capacidad de adaptacion,
escucha, informar y darse a conocer, empoderar, iniciativa. Doble perspectiva: personas
(adaptabilidad y cercania), e instalaciones (distancia, eliminar barreras, precio, universalidad
y diversidad).

L] ADAPTABILIDAD : la capacidad de adaptarnos y responder con flexibilidad a los cambios que
suceden a tu alrededor.

APROXIMACION AL VALOR: Detectar la situacion actual y prever los cambios para poder
adaptarnos. Conocer el entorno, escuchar, analizar, interpretar e innovar.
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA PRES TACION DE LA CAMPANA DE
ACTIVIDADES NAUTICAS 2025 y 2026 A TRAVES DE CONTRATO NEGOCIADO

Anexo 2. CALENDARIOS

MODELO de CALENDARIO 2024 INICIACION ACTIVIDADES NA UTICAS

JUNIO JULIO AGOSTO
Q o o]
=z | | 0]
. AR EAERERE AL
Modalidad Edad o Horario & |w | Y 3| I I d 8|
zs . ' ' ' '
Peelz 313132 (2|8 |8|¢
2121212 | o < I | <
< — © n ] g ~ > ©
N - * bl =1 ~
OPTIMIST 7—- 15afios 7 16:00 - 19.00 L-V X X X X X X X X X
VELA + 16 afios 6 16:00 - 19.00 L-V X X X X X
PADDLE SURF + 11 afios 8 16:00 - 17:30 L-V X X X X X X X X X
N 16:00 - 17:30 L-V X X X X
WIND SURF + 11 afios 8
18:00 - 19:30 L-V X X X X X X X X X
PIRAGUISMO + 11 afios 8 16:00 - 18:00 L-V X X X X X X X X X
18:00 - 20:00 L-V X X X X X X X X X

NOTA: Esta propuesta de programacion sera elaborada por la entidad adjudicataria y debera ser validada
por parte del Servicio de Deporte.

(*) Los dias festivos 25 de julio y 15 de agosto, seran considerados dias laborables para todas las actividades.

CALENDARIO 2025 CAMPUS DE ACTIVIDADES NAUTICAS

JUNIO JULIO
zZ ] ] — —
=) 2 = =) 2
=} bl L] x} a
~ < — © ©
N ' — — N
' P | | '
]
2 121333
) o I I} -
No g [T |3 |N
Modalidad Edad plazas Horario Dias
CAMPUS NAUTICAS 1 7-11 afios 48 9:30 - 17.30 L-v X X | X
CAMPUS NAUTICAS 2 12-15 afios 40 9:30 - 17.30 LV X
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA PRES TACION DE LA CAMPANA DE
ACTIVIDADES NAUTICAS 2025 y 2026 A TRAVES DE CONTRATO NEGOCIADO

Anexo 3. Programa de Actividades

A.- Lote-1 PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Modalidad CAMPUS DE ACTIVIDADES NAUTICAS
Actividad de una semana de duracion de lunes a viernes.
Por las mafianas se practican diferentes deportes nauticos en un nivel de iniciacion:
* Vela (raquero/omega)
o Optimist/windsurf (segin edad)
e Piraguiismo,
e Paddle surf,
Descripcion » Otras alternativas de caracteristicas similares que pudieran ser propuestas por la
entidad adjudicataria y validadas por el servicio de deporte.
Por las tardes (**) se realizan diferentes juegos, actividades y talleres relacionados con
las actividades nauticas, el medio acuético, la sostenibilidad y el medio ambiente,
siempre de una manera ludica.
Las actividades de tarde se deberan definir seqin en el Anexo 11
La actividad incluye el servicio de comedor, el menl propuesto se debera definir
segun el Anexo 12
Edades 7 - 11 afios / 12 - 15 afios
Duracion 40 horas
Dias lunes a viernes
Horarios 9:30-17:30 h
N° Cursos 4

Plazas / curso

48 plazas (ultimo turno contara con 40 plazas)

Los campus dirigidos a la edad entre 7-11 afios, seran 3 y preferentemente las
primeras 3 semanas y tendran una capacidad de 48 plazas.
El campus dirigido al rango de edad entre 12-15 afios se programaréa preferentemente
el dltimo en el calendario y tendra una capacidad de 40 plazas.

Monitores/as

1 monitor/a cada 10 participantes (*)

1 monitor/a por cada 8 participantes (*) (modalidades nauticas — mafiana).

(acompafiamiento transporte + atencion comedor + activ. ludicas tarde).
2 monitores de NEEs en caso de ser necesarios.

Equipamiento

y material

para cada una de las personas participantes.

Incluye las embarcaciones para las modalidades nauticas incluidas en el campus,
asi como el material didactico, deportivo y de seguridad especifico de las actividades

(*) La persona coordinadora de campus, realizara la supervision y asistencia al personal monitor durante la

imparticion de los cursos y actividades.

(**) El programa a desarrollar, en horario de tarde y fuera del agua, en el Campus, sera consensuado entre la

entidad adjudicataria y el Servicio de Deporte a partir de las propuestas realizadas por la entidad adjudicataria

en el Anexo 11— Actividades de las tardes en el Campus .

Se podran desarrollar otras actividades de

caracteristicas similares, siempre que cumplan las condiciones establecidas con el conocimiento y

autorizacion del Servicio de Deporte.
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B- Lote-2 PROPUESTA DE PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE INICIACION

La entidad adjudicataria elaborara una propuesta inicial de programacion donde se detallen las
modalidades deportivas, fechas, horarios, edades y nimero de plazas siguiendo este modelo de
ficha

Modalidad

Descripcion

Edades
Duracién

Dias

Horario

N° Cursos

Plazas / curso

Monitores/as

Equipamiento y

material
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Anexo 4 REQUISITOS DE LA INSTALACION, EQUIPAMIENTO Y MATERIAL.

La entidad adjudicataria dispondra de todas las instalaciones, equipamiento y material necesarios
para el 6ptimo desarrollo de las actividades, adecuados en nimero y caracteristicas a las personas
participantes en la campafia.

Como minimo debera incluir:

Instalacion deportiva:

Entorno acuatico adaptado para la practica de modalidades deportivas nauticas en un nivel de
iniciacion.

Dispondra de acceso a través de un muelle o pantalan habilitado y rampas auxiliares para
embarcaciones pequefias.

Equipamiento para Lote-1. Campus de actividades ndu ticas:

= 12 piraguas de iniciacion + palas (tamafio adecuado a participantes 7 — 15 afios).

» 2 embarcaciones colectivas tipo raquero con capacidad minima de 7 personas.

» 12 embarcaciones individuales tipo Optimist.

= 12 tablas de paddle SURF. + remos.

= 52 lotes de elementos de seguridad (chaleco salvavidas, casco,...).

= 12 embarcaciones de Windsurf
Siempre que sea compatible por el horario de desarrollo de las actividades y que el nimero de
equipos minimo disponible para cada actividad sea el requerido, los equipos coincidentes podran
utilizarse para varias actividades.
Material:
La entidad incluira todos los materiales didacticos, ludicos y deportivos necesarios para el desarrollo
de las actividades, asi como los elementos de seguridad y complementos.

Equipamiento para Lote-2. Programa de Iniciacion Ac  tividades Nauticas.
- Piraglismo:
= 8 piraguas individuales de iniciacion + palas.
» 8 lotes de elementos de seguridad (chaleco salvavidas, casco,...).
- \Vela:
* 2 embarcaciones colectivas tipo raquero con capacidad minima de 7 personas.
= 6 embarcaciones individuales tipo Vaurien o similar.
* 6 lotes de elementos de seguridad (chaleco salvavidas, casco,...).
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- TDV-Windsurf:

= 8 embarcaciones Windsurf - TDV o similar.

= 8 lotes de elementos de seguridad (chaleco salvavidas, casco,...).
- Vela Infantil (Optimist):

* 7 embarcaciones Optimist.

= 7 lotes de elementos de seguridad (chaleco salvavidas, casco,...).
- Paddle Surf/ SUP

= 8tablas de SUP + remos.

» 8 lotes de elementos de seguridad (chaleco salvavidas, casco,...).

Sistemas de comunicacion:

La entidad adjudicataria debera contar, como minimo, con los siguientes recursos para la
comunicacion, estando disponibles y con personal que los atienda durante los dias y horas de
prestacion del servicio:

e Teléfono fijo en la sede de la entidad.

e Teléfono movil en posesion de la persona responsable del servicio.

e Sistema de intercomunicadores por radiofrecuencia (Walkie-Talkies o similar) para asegurar
una comunicacién continua entre la persona responsable del servicio y el personal monitor
de las actividades / cursos.

e Correo electronico habilitado, que se revisara a diario, asi como direccion de correo postal.

e Acceso a Internet para consulta y acceso a los listados de inscripcién.

Instalaciones auxiliares

. Vestuarios : Dispondra de un minimo de 2 vestuarios dotados con un ndmero de
bancos y duchas (agua caliente y fria) suficiente para el nimero de participantes en las
actividades.

. Bafios: Dispondra de un minimo de 2 bafios (separados para chicas y chicos)
dotados con un ndmero de elementos (lavabos e inodoros) suficiente para el nimero de
participantes en las actividades.

. Zona de guardarropa enseres personales, etc. mediante sistema de taquillas
individuales con cierre bajo llave, en nimero suficiente para las personas participantes en
las actividades de la campafia.

. Botiquin: Espacio habilitado al efecto y dotado del material necesario para la

primera asistencia en la instalacién a las personas participantes en caso de accidente.
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Parking: Dispondra de una zona de aparcamiento habilitada, con un nimero de
plazas y condiciones de acceso directo a la instalacion deportiva, adecuadas para el uso de
las personas participantes en la campafia.

Almacén de equipamiento y material deportivo , con unas condiciones 6ptimas
para el almacenaje de los elementos utilizados en las actividades de forma independiente
por modalidad.

Zona de comedor (Lote 1): dispondra de un espacio especifico para el servicio de
comidas que se prestara por la entidad adjudicataria todos los dias del campus de
actividades nauticas para las personas participantes, personal monitor y de coordinacion.

Zona de esparcimiento: (Lote 1) dispondra de un espacio, tanto al aire libre como
en el interior, destinado al desarrollo de actividades complementarias ludico-recreativas
dentro del campus de actividades nauticas. Este espacio estard convenientemente equipado
y habilitado para su 6ptima utilizacién por personas menores de edad (7 a 15 afios). Incluird

zonas verdes, recintos de juegos, etc.

Sala de ensefianza: con las dimensiones adecuadas a las condiciones y nUmero de

participantes en la campafia, para la imparticion de clases tedrico-practicas relacionadas con

las actividades nauticas.

Medidas de seguridad y proteccion:

Se incluiran todas las medidas y elementos necesarios para garantizar la seguridad y proteccion de

las personas participantes dentro de la instalacion y en las actividades desarrolladas en el entorno

acuatico.

Accesibilidad:

La entidad dispondra en su instalacion y equipamiento de los sistemas y elementos necesarios para

facilitar el acceso y la practica de las actividades nauticas por personas con discapacidad fisica.
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ANEXO 5- DECLARACION JURADA

Dn./Diia. con domicilio
1= o S o |- TSR , Y provisto de
DN s , €en nombre propio 0 en representacion de ............c.ccceevvernnenne , con domicilio
EN , Calle e
TINO. e YN s ,

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD ANTE EL ORGANO DE CONTRATACION.

Que, en virtud de lo establecido en el articulo 13.5 de la Ley Orgéanica 1/96, de 15 de enero, de Pro-
teccion Juridica del Menor, modificada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del siste-
ma de proteccion a la infancia y a la adolescencia, DISPONDRA DE LAS CERTIFICACIONES NE-
GATIVAS del Registro Central de Delincuentes Sexuales de aquellas personas que, en el marco de
la ejecucion del contrato objeto de este pliego vayan a trabajar con menores. (El Ayuntamiento podra
verificar en cualquier momento gue la entidad dispone de dichas certificaciones).

En Vitoria-Gasteiz, a......... de .o, de 20........

FIRMA
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ANEXO 6. PERSONAL MONITOR

El Campus y las Actividades nauticas  deberan ser desarrolladas por el siguiente nimero de

personal monitor y tener la capacitacion técnica sefialada.
Piragliismo.
= NuUmero: 2 personas.
= Capacitacion técnica para la modalidad deportiva especifica.
= Capacitacion euskera*.
Vela.
= Nudmero: 2 personas.
= Capacitacion técnica para la modalidad deportiva especifica.
= Capacitacion euskera*.
TDV-Windsurf.
= NuUmero: 2 personas.
= Capacitacion técnica para la modalidad deportiva especifica.
= Capacitacion euskera*.
Vela Infantil (Optimist).
= Nudmero: 2 personas.
= Capacitacion técnica para la modalidad deportiva especifica.
= Capacitacion euskera*.
Stand up paddle surf.
= NUmero: 2 personas.
= Capacitacion técnica para la modalidad deportiva especifica.
= Capacitacion euskera*.
Otras modalidades.
= Nudmero: 2 personas.
= Capacitacion técnica para la modalidad deportiva especifica.
= Capacitacion euskera*.

CAMPUS DE ACTIVIDADES NAUTICAS.

Actividades nauticas de iniciacion (mafianas):
= Nudmero: 1 monitor/a por cada 8 participantes.

= Capacitacion técnica para cada modalidad deportiva especifica (vela, piragua, paddle surf, optimist...).

= Capacitacion euskera*
Actividades lidico — recreativas (tardes):
= Nudmero: 1 monitor/a por cada 10 participantes.
= Titulacién: Titulacién especifica en el area de ocio y tiempo libre.

= Capacitacion técnica como personal monitor de actividades ludico — recreativas y de ocio y tiempo libre.

= Capacitacion euskera B2 6 superior.

(*) La capacitacion linglistica requerida viene determinada en el apartado 7.11.
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ANEXO 7 LISTADO DE PERSONAL

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

ACTIVIDAD/ NOMBRE °
MODALIDAD APELLIDOS TITULACION EXPERIENCIA EUSKERA
DEPORTIVA MONITOR/A
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ANEXO 8 FICHA DE LA ACTIVIDAD NAUTICA

Rellenar una ficha por cada sesién de actividad — modalidad deportiva (1 ficha para uno de

los cursos de iniciacién y 5 fichas —una por cada dia- del campus).

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

DESCRIPCION:

OBJETIVOS GENERALES :

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

DIRIGIDO A:
HORARIO

ORGANIZACION DE LA SESION (METODOLOGIA / TEMPORALIZ ACION):

N° PERSONAL MONITOR:

MATERIALES EMPLEADOS:

REQUISITOS Y RECOMENDACIONES:
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA PRES TACION DE LA CAMPANA DE
ACTIVIDADES NAUTICAS 2025 y 2026 A TRAVES DE CONTRATO NEGOCIADO

ANEXO 9 FICHA DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Este modelo de ficha es orientativo.

El Servicio Deporte podra establecer otro modelo de caracteristicas y contenidos similares.

ACTIVIDAD:

Fecha Inicio

DD/MM/AAAA Fecha Fin D/MM/AAAA

N° Participantes Horario Hh:mm — hh:mm

Evaluador/a

EVALUACION

Incidencias

Respuesta a las incidencias

Propuestas de mejora

30/33

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena
Firmado por

FERNANDO TAZO MATIA (Jefatura de Unidad de Programas del Servicio del Deporte)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua £1-
CSV (Cddigo Seguro de Verificacion) KWSIHPRWVETOISGL55MMWJOJWM Gl 25/03/2025 13:51:17
éee',?,',-‘;j‘,’ a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala ggc']";‘rgea 30/33

KWSI HPRWETQO 5GL55MVAJ QI WM




P PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA PRES TACION DE LA CAMPANA DE
m ACTIVIDADES NAUTICAS 2025 y 2026 A TRAVES DE CONTRATO NEGOCIADO

R
Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

ANEXO 10 ENCUESTA DE VALORACION DE LA SATISFACCION

Este modelo de encuesta es orientativo, la entidad invitada establecera un sistema de evaluacion.

*El Servicio Deporte podra realizar los cambios que considere oportunos.

Sistema de recogida de datos:

Descripcion del proceso de recogida, sistematizacion de los datos y valoracién para evaluar la
satisfaccion del participante.

ACTIVIDAD / JARDUERA:
FECHA DEL CURSO
KURTSOAREN DATA

EDAD / ADINA:

Aspectos a valorar (de 0 a 10) Val Comentarios

PREGUNTA ABIERTA 1

PREGUNTA ABIERTA 2
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ANEXO 11. ACTIVIDADES DE LAS TARDES DEL CAMPUS

Organizacion de la programacion para las actividades ladico-recreativas a realizar en el campus de
actividades nauticas durante las tardes y fuera del agua.

Se requiere realizar 5 fichas de programacion tipo 5.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

DESCRIPCION:

- OBJETIVOS GENERALES:
- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

DIRIGIDO A:

HORARIO:

ORGANIZACION DE LA SESION DE TARDE (METODOLOGIA/ T EMPORALIZACION):

N° PERSONAL MONITOR:

MATERIALES EMPLEADOS:

REQUISITOS Y RECOMENDACIONES:
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ANEXO 12. Propuesta de menu para el Campus de Activ

idades Nauticas

La entidad adjudicataria presentara una propuesta de mend, que no sera objeto de valoracion, de

acuerdo a lo establecido en el pliego técnico. El Servicio de Deporte podréa realizar modificaciones

sobre el mismo.

El mend completo saludable se debera estructurar de la siguiente forma: primer plato, segundo

plato, postre, pan y agua.

MENU SEMANAL — 5 DIAS

PRIMER SEGUNDO
DIA POSTRE

PLATO PLATO

1

2

3

4

5
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