PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA
DEFINICION, IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN RECTOR DE LA
AGENCIA VASCA DEL AGUA

URA/017A/2026

1. OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente contrato la prestacion de servicios de asistencia
técnica para la definicion, implantacion y seguimiento del Plan Rector (plan estratégico
corporativo) de URA — Agencia Vasca del Agua, orientado a:

La mejora de la organizacion y de los modelos de gestion interna.
El incremento de la satisfaccion de las personas trabajadoras.
La mejora de la eficacia, eficiencia y calidad del servicio publico.
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d) El refuerzo de la orientacion a la ciudadania y de la vocacion de servicio.
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El contrato no se limita a la elaboracién de un documento estratégico, sino que incluye
necesariamente su implantacién efectiva en la organizacién y su evaluacién continuada
en el tiempo. No se busca un documento, sino una transformacioén efectiva de la
organizacion

El contrato tiene por finalidad generar un proceso efectivo de transformacion
organizativa y mejora continua, evitando que el Plan Rector se limite a un documento
declarativo: transformar organizativamente URA, con acompafiamiento y medicion de
productos y resultados a lo largo de la duracién del contrato.

El adjudicatario debera prestar un servicio integral, que abarque las siguientes
dimensiones:

a) Diagndstico organizativo, cultural y operativo.

b) Definicion del Plan Rector.

c) Implantacion de este.

d) Seguimiento, evaluacién y mejora continua.

El caracter integral del servicio se refiere al acompafiamiento completo del ciclo
estratégico (diagnodstico, definicion, implantacion y seguimiento), sin implicar la asuncion
por parte del adjudicatario de la ejecucion directa de las actuaciones propias de la
organizacion.

Todo ello mediante un enfoque participativo, orientado a resultados y alineado con los
principios de innovacion publica, eficacia administrativa y servicio a la ciudadania.

La empresa adjudicataria debera entregar, como minimo:

a) Informe de diagndstico.
b) Plan Rector completo.



c) Plan de implantacion.
d) Sistema de seguimiento y cuadro de mando.
e) Informes periddicos y finales de evaluacion.

El Plan Rector debera constituir el instrumento marco para orientar la accion de URA en
el medio y largo plazo, alineando sus funciones, recursos y politicas publicas con los
retos asociados a:

a) la gestion sostenible del agua.

b) la adaptacién al cambio climatico.

c) la mejora del estado de las masas de agua.

d) la seguridad frente a inundaciones.

e) larelacion con la ciudadania y los agentes del territorio.

La empresa adjudicataria debera velar por la coherencia global del modelo estratégico
propuesto, por la aplicabilidad real del plan que proponga, y la correcta integracién con
el marco institucional de la Agencia Vasca del Agua.

Se valorara especialmente el enfoque innovador; la capacidad de transferencia interna
del conocimiento estratégico y la claridad y calidad comunicativa de la propuesta.

El contrato se configura como un modelo de acompainamiento estratégico integral

orientada a la transformacion efectiva de la organizacion, garantizando tanto el
despliegue de las actuaciones como su evaluacion continuada en el tiempo.

2. NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

Se constata la existencia de un conjunto relevante de iniciativas impulsadas desde
distintas areas de la organizacion (transformacion digital, metodologias de mejora
continua, programas de liderazgo, renovacion de marca e identidad, mejora de servicios
a la ciudadania), cuya integracién y coherencia estratégica resulta mejorable.

La vocacion del Plan Rector no es otra que ordenar, priorizar y conectar todo en una
estrategia Unica, integrada y operativa.

Es decir, un instrumento de gestion participado, integrado y bien comunicado, que alinee
dichas iniciativas bajo una estrategia unica; refuerce la coordinacion interdepartamental;
garantice su implantacién efectiva; y permita medir su impacto en términos organizativos
y de servicio publico.

Es decir, un instrumento de gestidon estratégico que:

a) Integre las diferentes programas, planes y actuaciones de gestién existentes en
la Agencia.

b) Refuerce la coherencia interna y la eficiencia organizativa.

c) Mejore la capacidad de respuesta ante retos complejos (la gobernanza del agua,
retos climaticos, prevision en el uso del territorio, la participacién social...).



d) Oriente su accion hacia resultados medibles y evaluables.
e) Refuerce la transparencia, la comunicacién y la rendicion de cuentas.

3. ESTRUCTURA DEL SERVICIO

El contrato se articula en cuatro fases sucesivas, de caracter obligatorio.

Las duraciones previstas tienen caracter orientativo y podran ajustarse, previa
validacion de URA, en funcion del desarrollo del servicio, sin alterar la estructura general
del contrato.

La empresa adjudicataria debera definir en su propuesta el nivel de dedicacion por fase
(horas/perfil), asi como la intensidad del servicio a lo largo del contrato.

El desarrollo del contrato debera permitir la adaptaciéon del alcance de las fases
posteriores en funcién de los resultados obtenidos en el diagndstico y la definicion
estratégica.

Es decir, se requiere flexibilidad para acometer ajustes razonables en la secuencia,
intensidad o alcance de las fases, en funcién de los resultados del diagndstico, del grado
de participacion requerido y de la complejidad de los trabajos, siempre con la
correspondiente validacién por parte de URA.

Fase 1. Diagnéstico organizativo (duracion: 4 meses)

Comprendera la realizacion de una radiografia completa de la organizacion, incluyendo,
al menos el analisis del contexto y de los retos estratégicos:

o Anadlisis interno: diagnéstico organizativo y cultural; revision de la estructura
organizativa; procesos y modelo de gestion; recursos humanos y capacidades;
cartera de proyectos y servicios.

o Andlisis externo: contexto ambiental y climatico; marco normativo (estatal,
autondmico y europeo); dinamicas territoriales y municipales; expectativas de
stakeholders.

o lIdentificacion de retos estratégicos; oportunidades de mejora; riesgos criticos.

o Evaluacion de procesos y nivel de eficiencia.

o Inventario de iniciativas en curso.

o ldentificacién de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

El diagnostico debera combinar analisis técnico con la recogida de informacion
cualitativa mediante entrevistas, talleres participativos y otros instrumentos de contraste.



Al respecto, el proceso incorporara mecanismos de participacion y contraste externos,
incluyendo la consulta a agentes institucionales, entidades del territorio, tejido
economico y ciudadania, mediante instrumentos cuantitativos y cualitativos.

El diagnéstico tendra caracter estratégico, incorporando de forma integrada el analisis
interno de la organizacion y el analisis externo del entorno institucional, sectorial y
territorial, con el objetivo de identificar retos estratégicos, oportunidades de mejora y
escenarios de evolucion futura.

Fase 2. Definicion del Plan Rector (duracién: 2 meses).

Comprendera la elaboracion de un Plan Rector, estructurado, priorizado y accionable,
que incluya como minimo:

Mision, visiéon y valores.

Principios rectores.

Ejes estratégicos y lineas de actuacion.

Cartera de iniciativas y proyectos.

Priorizacion de actuaciones en funcion de impacto y viabilidad.

Hoja de ruta temporal.

Modelo de gobernanza.

Sistema de indicadores y evaluacion.

El Plan Rector debera incorporar un Plan ejecutivo de comunicacion interna y
externa que facilite su comprension, apropiacion y difusion.

El proceso debera realizarse mediante mecanismos de contraste y validacion con la
organizacion.

El planteamiento debera integrar un acercamiento al objeto de trabajo incorporando un
acercamiento de gobernanza multinivel de la Agencia, basada en la innovacion,
digitalizacion y mejora continua de los procesos, asi como la dinamizacion de la cultura
organizativa.

Fase 3. Implantacion del Plan (duracién: 8 meses).

Comprendera el disefio y ejecucion de las actuaciones necesarias para garantizar la
implantacioén efectiva del Plan Rector, incluyendo:

e Activacion del plan y de sus 6rganos de gobernanza. Proporcionar asistencia técnica
integral a la implantacion del Plan, incluyendo apoyo a la planificacion operativa,
dinamizacion de 6rganos de gobernanza y seguimiento de la ejecucion, con especial
atencion a la dinamizacién de sesiones internas y la asistencia técnica en
priorizacion y decisiones estratégicas.

Puesta en marcha de iniciativas prioritarias.

Desarrollo de capacidades internas (formacion y liderazgo).

Mecanismos de coordinacion interna.

Mecanismos de relacion con agentes externos.

Implantacion inicial de herramientas de seguimiento y control, orientada a su puesta
en marcha operativa.



Esta fase tiene caracter esencial, orientandose a evitar que el Plan quede reducido a un
documento de caracter declarativo.

La empresa adjudicataria asumira un papel activo de acompanamiento, dinamizacion y
soporte técnico especializado, sin perjuicio de que la ejecucién material de determinadas
actuaciones corresponda a las areas responsables de URA.

Se busca un papel activo de la empresa adjudicataria para el acompafamiento,
dinamizacion, asesoramiento y soporte técnico especializado en el proceso de
implantacién del Plan Rector. La propuesta metodoldgica debera acreditar la dedicacion
efectiva de los perfiles adscritos durante la fase de implantacion, identificando
actividades concretas, frecuencia de interaccion y mecanismos de apoyo a los
responsables de URA.

La implantacién incorporara actuaciones especificas de transferencia de conocimiento
y capacitacion dirigidas a las personas responsables de la ejecucién y seguimiento del
Plan Rector, con el fin de garantizar la sostenibilidad de las capacidades desarrolladas
y favorecer la integracion efectiva del modelo en el funcionamiento ordinario de la
Agencia.

Con caracter general:

e La responsabilidad ultima de la ejecucion de las actuaciones correspondera a
las areas y unidades de URA.

e La adjudicataria actuara como facilitadora de la implantacion, prestando apoyo
en la priorizacion, planificacion, coordinacion y seguimiento de las actuaciones.

e Asistira técnicamente en la definicion operativa de las iniciativas y proyectos, y
dinamizara los espacios de coordinacién y toma de decisiones.

e Apoyara a las personas responsables en la implantacion efectiva de las
actuaciones.

¢ |dentificara riesgos, desviaciones y necesidades de ajuste.

Todo ello orientado a asegurar el despliegue efectivo del Plan y su integracién en el
funcionamiento ordinario de la Agencia.

En ningun caso el adjudicatario sustituira a la URA en la ejecucion de sus competencias,
si bien podra participar en la puesta en marcha de actuaciones piloto o de caracter
transversal cuando asi se acuerde.

El conjunto de estas actuaciones debera permitir la integracion efectiva del Plan Rector
en el funcionamiento ordinario de URA.

Fase 4. Seguimiento y evaluacion (duracion: 12 meses).

Comprendera el establecimiento de un sistema de seguimiento, evaluaciéon y mejora
continua, que incluira:



e Consolidacion, evolucion y explotacion del sistema de seguimiento, incluyendo el
cuadro de mando, el establecimiento de indicadores de ejecucién y resultados
(KPIs), asi como su medicion sistematica.

Medicion de la satisfaccion interna y de la percepcién externa.

Elaboracién de informes periddicos.

Propuesta de medidas correctoras y de mejora.

Sistema de evaluacién de impacto.

En la busqueda del éxito en la implantacion, el sistema de seguimiento debera
permitir medir tanto el grado de ejecucién de las iniciativas previstas como el nivel
de incorporacion efectiva del Plan Rector a la gestion ordinaria de la Agencia.

El sistema de indicadores debera estructurarse en diferentes niveles (estratégico,
operativo y de impacto), incorporando indicadores de ejecucion, resultado e impacto.

Esta fase tendra por objeto garantizar la sostenibilidad del Plan y su adaptacion a la
evolucion de la organizacion.

El servicio de seguimiento y evaluacién tendra una intensidad variable a lo largo del
tiempo, ajustada al grado de madurez del Plan y a las necesidades de la organizacion.

A estos efectos:

e Durante el primer afo se prevé una mayor intensidad de acompafamiento,
vinculada a la consolidacion del modelo de gobernanza, la implantacién de
herramientas de seguimiento y el impulso de las iniciativas prioritarias.

o En los afos sucesivos, el servicio evolucionara hacia un modelo de seguimiento
estratégico periddico, centrado en la medicion de resultados, la evaluacion de
impacto y la propuesta de mejoras.

El adjudicatario debera definir en su propuesta:

La dedicacién estimada por perfiles en esta fase.

La periodicidad de los informes y de las reuniones de seguimiento.

Los mecanismos de apoyo a la toma de decisiones y revision del Plan.
Diferenciara entre el seguimiento estratégico (resultado) y seguimiento operativo
(producto).

Sin perjuicio de que el sistema de seguimiento garantice en todo momento la
disponibilidad de informacién actualizada y la capacidad de activar mecanismos de
mejora continua cuando sea necesario.

El sistema de seguimiento y evaluacién incorporara mecanismos especificos de gestion
de riesgos e incidencias que permitan anticipar desviaciones, activar medidas
correctoras y facilitar la toma de decisiones por parte de los érganos de gobernanza del
Plan Rector.

Todo ello con el objetivo de garantizar la sostenibilidad del Plan y su mejora continua

basada en evidencias: el sistema de seguimiento debera apoyar la toma de decisiones
y la revision periddica de la estrategia por parte de los 6rganos de gobernanza del Plan.
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El sistema de seguimiento incorporara indicadores especificos de transformacion
organizativa y cambio cultural que permitan medir la evoluciéon de la organizacion
respecto a la situaciéon de partida identificada en el diagndstico.

4. METODOLOGIA DE TRABAJO

El servicio debera desarrollarse conforme a los siguientes principios:

Participacion activa del conjunto de la organizacién. Se pondra especial énfasis
en la implicacion activa de las personas de la organizacion, mediante dinamicas
participativas orientadas no solo a la recogida de informacion, sino también a la
generacion de consenso, apropiacion del proceso y predisposicién al cambio
organizativo.

Participacién activa del conjunto de la organizacion completada con el contraste
con agentes externos relevantes.

Co-creacion en y con URA (Talleres, entrevistas) y contraste continuo con las
personas implicadas.

Orientacion a resultados medibles.

Aplicacién de metodologias de mejora continua.
Transparencia en la informacion y en los avances.
Enfoque basado en datos y evidencias.

Orientacion a resultados e impacto.

Se establecera una estructura de gobernanza con:

Comité de seguimiento (URA).
Equipo técnico (URA).
Equipo consultor.

Se fijaran mecanismos de coordinacién periédica y validacion.

reuniones periddicas (la frecuencia concreta de reunién de los érganos de
gobernanza sera propuesta por la adjudicataria y validada por URA).

validacién de entregables.

seguimiento de indicadores.

El adjudicatario debera aportar:

informes periddicos.
métricas de progreso.
propuestas de ajuste.



El proceso incorporara una perspectiva de participacion de agentes actores, que
combine la implicacion de la organizacion con la consulta estructurada a agentes
externos relevantes. El fin no es otro que el de reforzar la calidad, legitimidad y
aplicabilidad del Plan Rector.

5. RESULTADOS ESPERADOS DEL CONTRATO

Los entregables se estructuran en documentos estratégicos, herramientas de gestion y
mecanismos de seguimiento. Como resultado de la ejecucion del contrato, en
coherencia con los entregables definidos en el presente pliego, URA debera disponer
de, como minimo:

1)

Informe de diagndstico estratégico, incluyendo analisis interno y externo,
identificacion de retos y escenarios de evolucion. (Bilingle: euskara y
castellano).

Plan Rector, estructurado en mision, vision, ejes estratégicos, lineas de
actuacién y cartera de iniciativas. (Bilingle: euskara y castellano).

Modelo de gobernanza, incluyendo drganos, roles, funcionamiento y
mecanismos de toma de decisiones. (Bilinglie: euskara y castellano).

Evidencias del proceso participativo, incluyendo la implicacién de agentes
externos y su contribucion a la definicion y validacion del Plan. (Bilingtie: euskara
y castellano).

Plan de implantacion u hoja de ruta, que concrete la priorizacién de actuaciones,
su planificacion temporal, asignacién de responsabilidades y recursos. (Bilingle:
euskara y castellano).

Sistema de seguimiento (Bilingle: euskara y castellano), que incluira:

a) Cuadro de mando de indicadores.

b) Plan de seguimiento y evaluacion.

c) Definicion de mecanismos de reporting y revision periodica.

d) Informes de seguimiento y evaluacién, con identificacion de avances,

desviaciones y propuestas de mejora.

El sistema de seguimiento debera permitir la trazabilidad entre planificacion,
ejecucion y resultados, facilitando la toma de decisiones basada en datos y la
rendicion de cuentas.

Plan de transferencia de conocimiento y capacitacion interna, orientado a facilitar
la apropiacién del Plan Rector por parte de las personas y unidades de URA,



garantizando la autonomia progresiva de la organizacién en la utilizacion de las
metodologias, herramientas, indicadores, sistemas de seguimiento y
mecanismos de gobernanza desarrollados durante la ejecucion del contrato.
(Bilingle: euskara y castellano).

Este plan incluirda, como minimo, actuaciones de transferencia metodoldgica,
capacitacion interna, elaboracién de materiales reutilizables y acciones de cierre
orientadas a consolidar las capacidades organizativas generadas durante el
proyecto.

8) Registro vivo de riesgos estratégicos y de implantacion, concebido como una
herramienta permanente de identificacion, evaluacion, priorizacién y seguimiento
de riesgos, incidencias y desviaciones que puedan afectar al desarrollo del Plan
Rector. El sistema debera incorporar, al menos, la descripcion del riesgo, nivel
de criticidad, probabilidad de ocurrencia, impacto potencial, medidas preventivas
O correctoras, responsables asignados y mecanismos periddicos de revision y
actualizacion. (Bilinglie: euskara y castellano).

9) Informe final de evaluacion de resultados e impacto. (Bilinglie: euskara vy

castellano).
Fase Entregable principal
Diagndstico Informe de diagndstico
Definicion Plan Rector
Implantacion Hoja de ruta + gobernanza + transferencia
Seguimiento Cuadro de mando + informes + riesgos

El presente contrato adopta un enfoque integral que supera el modelo tradicional de
elaboracion de documentos estratégicos, incorporando de forma expresa:

e La implantacion efectiva de las medidas definidas.
e La medicién continuada de resultados.
e La mejora progresiva de la organizacion basada en evidencias.

e Un proceso estratégico validado mediante la participacion de la organizacién y
el contraste con agentes externos relevantes.

En consecuencia, el contrato se configura como un instrumento de transformacién
organizativa, orientado a generar impacto real en el funcionamiento de URA y en la
calidad del servicio prestado a la ciudadania.

El contrato se orienta a garantizar que el Plan Rector se convierta en una herramienta
efectiva de gestion, transformacién organizativa y mejora continua



6. CLAUSULAS LINGUISTICAS

La ejecucion del contrato debera garantizar el uso normal y efectivo del euskera y del
castellano durante todo el desarrollo del servicio.

A estos efectos:

a) Todos los entregables, informes, diagndsticos, planes, materiales de trabajo,
presentaciones, herramientas, documentos metodoldgicos, documentos formativos,
informes de seguimiento y cualquier otro producto generado en el marco del contrato
deberan entregarse en versiones completas en euskera y castellano.

b) Las versiones linglisticas deberan ser equivalentes en contenido, alcance y calidad,
sin que se admitan versiones resumidas o parciales en una de las lenguas.

c) La empresa adjudicataria debera garantizar la capacidad de desarrollar en euskera o
castellano, indistintamente, las reuniones de seguimiento, entrevistas, talleres
participativos, sesiones de trabajo, actividades formativas y demas espacios de
interaccion previstos en el contrato.

d) Cuando las personas participantes designadas por URA asi lo soliciten, las sesiones
podran desarrollarse integramente en euskera o bilingilemente, debiendo la empresa
adjudicataria disponer de personal con competencia linglistica suficiente para su
correcta conduccion y dinamizacion.

e) La totalidad de los costes derivados del cumplimiento de estas obligaciones
linglisticas se entenderan incluidos en la oferta econémica presentada por la empresa

adjudicataria, sin que puedan generar costes adicionales para URA.

7. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los trabajos realizados seran propiedad de la Agencia Vasca del Agua. El
adjudicatario debera garantizar la confidencialidad de la informacion tratada.
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