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BALDINTZA TEKNIKOEN AGIRIA,
ELGOIBARKO ADINEKO PERTSONA
ZAURGARRIEI  EGUNEKO  ARRETARAKO
ZERBITZUA  ESLEITZEKO  ADMINISTRAZIO

KONTRATUARI BURUZKOA.
|.- KONTRATUAREN XEDEA.

Baldintza Teknikoen Plegu honen xedea da Elgoibarko
udalerriko  mendekotasun arriskuan edo |. graduko
menpekotasun egoeran dauden Eguneko Arreta
eskainiko zaien Udal Zerbitzuaren baldintzak arautzea,
Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Prestazio
Zerbitzuen Zorroari buruzko urriaren 6ko 185/2015
Dekretuaren 1.7 fitxan jasota dagoenaren arabera.

Intentsitate txikiko zerbitzu prebentiboa da, laguntzazkoa
eta komunitarioa, autonomiari eusteko, ohiko bizi
ingurunean  jarraitzeko eta gizarteratzeko behar
espezifikoetarako laguntza eman nahi duena. Era berean,
laguntza horren xedea ere bada isolamendua eta
bakardade egoerak konpentsatzea. Horiek horrela,
zerbitzu honek egunean zehar erabil daitekeen baliabide
bat jartzen du pertsonen eskura.

Baldintza-plegu honetan eta baldintza ekonomiko eta
administratiboen pleguan jasotako xedapenek arautuko
dute lehiaketa.

2.- EZARRI BEHARREKO ARAUDIA.
Zerbitzua ondoren ezarritakoaren arabera emango da:

- Baldintza Teknikoen Plegua eta Baldintza Ekonomiko
eta Administratiboen Plegua.

- 39/2006 Legea, abenduaren |4koa, Autonomia
Pertsonala Sustatzeari eta Mendetasun Egoeran dauden
Pertsonak Zaintzeari buruzkoa

- 12/2008 Legea, abenduaren 5ekoa, Gizarte Zerbitzuei
buruzkoa.

- 185/2015 Dekretua, urriaren é6koa, Gizarte Zerbitzuen
Euskal Sistemaren Prestazio eta Zerbitzuen Zorroari
buruzkoa.

- 64/2004 Dekretua, apirilaren 6koa, EAEko Gizarte
Zerbitzuen Erabiltzaileen eta Profesionalen Eskubideen
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA
LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO DE ATENCION DIURNA A
PERSONAS MAYORES VULNERABLES DE
ELGOIBAR

|.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente Pliego de Condiciones Técnicas tiene por
objeto describir las condiciones del Servicio Municipal de
Atencion Diurna a personas mayores en riesgo o
situacion de dependencia hasta grado |, del municipio
de Elgoibar, seglin se recoge en la ficha 1.7 del Decreto
185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Servicios de
Prestaciones del Sistema Vasco de Servicios Sociales

Se trata de un servicio preventivo, asistencial y
comunitario de baja intensidad que pretende mantener
la autonomia y ayudar a las necesidades especificas de
sostenimiento e integracion social en el entorno vital
habitual. Una ayuda que también pretende responder a
la compensacion de situaciones de aislamiento y soledad.
Este servicio pone a disposicion de las personas un
recurso que pueden utilizar a lo largo del dia

El concurso se regira por las disposiciones contenidas en
el presente pliego y en el pliego de condiciones
econdmicas y administrativas.

2.- NORMATIVA APLICABLE.
El servicio se prestard de acuerdo con lo establecido en:

- El Pliego de Condiciones Técnicas y el Pliego de
Condiciones Economicas y Administrativas.

- La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de
la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en
situacion de Dependencia.

- La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios
Sociales.

- Bl Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales.

- Bl Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se
aprueba la Carta de Derechos y Obligaciones de las
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eta Betebeharren gutuna eta Iradokizun eta Kexen
Erregimena onartzen dituena.

- 1/2023 Legegintzako Dekretua, martxoaren |6ékoa,
Emakumeen eta gizonen berdintasunerako eta
emakumeen aurkako indarkeria  matxistarik  gabe
bizitzeko Legearen testu bategina onartzen duena.

- 3/2018 Lege Organikoa, abenduaren 5ekoa, Datu
Pertsonalak babestu eta eskubide digitalak bermatzekoa.

- Pertsona nagusientzako Eguneko Arretarako udal
Zerbitzua arautzen duen erregelamendua
- Zerbitzua emateko kontratua.

Eta etorkizunean arau hauek aldatu edo garatuko dituen
beste edozein xedapen

3.- ZERBITZUAREN HELBURUAK

Helburu estrategikoak.

|.- Adineko pertsona zaurgarrien autonomiari eustea,
beren ohiko ingurunean jarraitzeko eta gizarteratzeko
laguntza ematea, eta, hala badagokio, isolamendu eta eta
nahi gabeko bakardade egoerak konpentsatzea

2.- Adinekoentzako harrera, aisia- eta bizikidetza
zerbitzua  eskaintzea, mendetasuna  prebenitzeko
jarduerekin, pertsonarengan oinarritutako arretarekin eta
aisialdi  positibo eta osasungarriarekin, bizi-kalitatea
hobetzeko oinarrizko helburuarekin.

3.- Erabiltzailearen laguntzarako sare sozio-familiarra
osatzen duten zaintzaileei gizarte-laguntza eta babesa
eskaintzea, eta arreta-zereginetan atsedena eskaintzea
haien garapen pertsonal eta sozialerako denbora izan
dezaten.

Helburu orokorrak

| .- Gizarte-harreman funtzionamendua indartzea, funtzio
hori  narriatzea  eta/ledo  okertzea  saihesteko:
komunikazioa eta taldeko kide izatearen sentimendua
sustatzea, gizarte- isolamendua saihestea, eta gerta
daitezkeen harreman-gatazkei aurre egiteko estrategiak

sustatzea.
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personas usuarias Yy profesionales de los Servicios
Sociales en la CAV y el Régimen de Sugerencias y
Quejas.

- Decreto Legislativo /2023, de |6 de marzo, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad
de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia

Machista contra las Mujeres.

- Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

- El Reglamento Municipal regulador del Servicio de
Atencion Diurna para personas mayores aprobado por
el Ayuntamiento.

- El contrato para la prestacion del servicio.

Y cualquier otra disposicibn que en el futuro se
modifique o desarrolle estas normas.

3.- OBJETIVOS DEL SERVICIO.

Objetivos estratégicos.

|.- Mantener la autonomia de las personas mayores
vulnerables, favoreciendo su  mantenimiento vy
socializaciobn en su entorno habitual y, en su caso,
compensando las situaciones de aislamiento y soledad
no deseada.

2.- Ofrecer un servicio de acogida, ocio y convivencia
para las personas mayores, con actividades de
prevencion de la dependencia, atencion centrada en la
persona y ocio positivo y saludable, con el objetivo
basico de mejorar la calidad de vida.

3.- Ofrecer apoyo social y apoyo a las personas
cuidadoras que forman parte de la red socio-familiar de
apoyo a la persona usuaria, asi como ofrecer descanso
en las tareas de atencion para que dispongan de tiempo
para su desarrollo personal y social.

Objetivos generales

|.- Potenciar el funcionamiento socio-relacional para
evitar su deterioro y/o empeoramiento: potenciar la
comunicacion vy el sentimiento de pertenencia al grupo,
evitando el aislamiento social, y estimular estrategias de
afrontamiento de posibles conflictos relacionales
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2.- Funtzio psikoafektiboen  eremua indartzea,
narriadurarik ez izateko, balizko depresio sintomatologia
prebenitzeko eta/edo arintzeko, eta balizko antsietate
egoeren ondorio negatiboak prebenitzeko

3.- Funtzio kognitiboen arloa indartzea, funtzio horiek
narriatzea eta/edo okertzea saihesteko: gaitasun
kognitiboak estimulatzea, hala nola, kontzentrazioa,
arreta, hizkuntza, kalkulua, orientazioa eta memoria.

4.- Funtzio fisikoen arloa indartzea, funtzio horiek
narriatzea eta/edo okerragotzea saihesteko: oinarrizko
mugikortasunari eustea, artikulazioen malgutasunari eta
muskulu-potentziari  eustea, koordinazio eta oreka
gaitasunak lantzea eta eskuzko gaitasunak garatzea.

5.- Erabiltzailearen ohiko zaintzaile diren senideei gizarte-
laguntza eta babesa eskaintzea, eta arreta-zereginetan
atsedena eskaintzea haien garapen pertsonalerako eta
sozialerako denbora izan dezaten.

4.- PRINTZIPIO OROKORRAK.

l.- Normalizazio eta integrazio printzipioa: zerbitzua
erabiltzaileen gizarte eta kultur eremuan emango da, eta,
ahal den neumrian lehendik dauden baliabide
normalizatuak erabiliko dira.

2.- Autonomia eta duintasun printzipioa: pertsonen
berezko balioa eta autodeterminazio eskubidea aitortzen
dira. Pertsonak bere eguneroko bizitzaren gaineko
kontrola izatea sustatuko du zerbitzuak bere erabakiak
errespetatuz eta bere autonomia funtzionala eta
pertsonala ahalik eta gehien sustatuz.

3.- Informazio eta parte hartze printzipioa: erabiltzaileek
beren eskubideei eta zerbitzuaren funtzionamenduari
buruzko informazio argia eta zehatza jasotzeko
eskubidea bermatuko da eta parte hartze zuzena
sustatuko da  arreta-planaren  prestaketan  eta
jarraipenean.

4.- GClobaltasun eta osotasun printzipioa: emandako
arretak integrala izan behar du, eta balio anitzeko
laguntza bat eskaini behar da erabiltzaileen askotariko
premiak estaltzeko.
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2.- Potenciar el area de las funciones psicoafectivas para
evitar su deterioro, prevenir y/o paliar posible
sintomatologia depresiva y prevenir los efectos negativos
de posibles situaciones ansidgenas.

3.- Potenciar el area de las funciones cognitivas para
evitar su deterioro y/o empeoramiento: estimular
capacidades cognitivas como la concentracion, atencion,
lenguaje, calculo, orientacion y memoria.

4.- Potenciar el area de las funciones fisicas para evitar su
deterioro y/o empeoramiento: conservar la movilidad
basica; mantener la flexibilidad de las articulaciones y la
potencia muscular; trabajar las capacidades de
coordinacion y equilibrio; y desarrollar las capacidades
manuales.

5.- Ofrecer apoyo social y apoyo a los cuidadores
familiares habituales de la persona usuaria, asi’ como
descanso en las tareas de atencion para que puedan
disponer de tiempo para su desarrollo personal y social.

4.- PRINCIPIOS GENERALES

|.- Principio de normalizacion e integracion: el servicio
se prestara en el ambito social, y cultural de la persona
usuaria, empleando en la medida de lo posible los
recursos normalizados existentes.

2.- Principio de autonomia y dignidad: se reconoce el
valor intrihseco de la persona y su derecho a la
autodeterminacion. El servicio promovera que la
persona mantenga el control sobre su vida cotidiana,
respetando sus decisiones y fomentando al maximo su
autonomia funcional y personal.

3.- Principio de informacion y participacion: se garantiza
el derecho de las personas usuarias a recibir informacion
clara y puntual sobre sus derechos y el funcionamiento
del servicio. Se fomentara su participacion directa en la
elaboracion y seguimiento de su plan de atencion.

4.- Principio de globalidad e integridad: la atencion
prestada debe ser integral, ofreciéndose una ayuda de
caracter polivalente para la cobertura de una amplia
gama de necesidades de las personas usuarias.
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5- Etka  profesionalaren, tratu onaren eta
konfidentzialtasunaren printzipioa: langileek dagokien
kualifikazio teknikoa izan behar dute, eta printzipio
horren arabera jardun behar dute, esku-hartze
bakoitzean pertsonen duintasuna bermatuz. Horrez gain,
intimitatearen erabateko babesa eta erabiltzaileen datu
guztiekiko isittasun profesionalaren betebeharra bermatu
behar dituzte.

6.- Indibidualizazio-printzipioa eta pertsona ardatz duen
arreta-printzipioa: aldez aurreko balorazioa egingo zaie
zerbitzuaren erabiltzaileei. Balorazio hori amaitzeko,
arreta-plan indibidualizatua egingo da, zure beharretara
egokitua.

7. Osagarritasun,  jarraitasun  eta  koordinazio
printzipioa: beste gizarte-prestazio batzuekin artikulatu
ahal izango da, bai ekonomikoekin, bai teknikoekin,
lanaren bidez, modu osagarri eta koordinatuan, sare bat
bermatuta.

8. Prebentzio printzipioa: prebentzioa kontuan izan
behar du zerbitzuak; izan ere, erabiltzaileak okerrera
egitea eta horren ondorioz datorren instituzionalizazioa
atzeratuko dira.

5.- HARTZAILEAK

Zerbitzuan sartzeko baldintza teknikoak

Zerbitzuan  sartuko  dira, lehenik eta  behin,
Mendekotasuna Baloratzeko Baremoan (MBB) 25 — 39
puntu dituzten (biak barne) 60 urtetik gorako pertsonak
(adin hori barne).

Bigarrenik: mendekotasuna aitortu gabeko adinekoak
edo MBBn 25 puntutik beherako puntuazioa dutenak, 75
urtetik gorakoak, hauskortasun egoeran daudenak.

Hirugarrenik: isolamendua, bakardadea, abandonua edo
tratu desegokia jasateko arriskuan edo egoeran dauden
pertsonak.

Laugarrenik: kasuaren erreferentearen iritziz arreta jaso

dezaketen eta Elgoibarko Gizarte Zerbitzuen Sailak
baimentzen dituen pertsona eta/edo egoera guztiak

Zerbitzuan sartzeko baldintza administratiboak
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5.- Principio de ética profesional, el buen trato y la
confidencialidad: el personal debe tener la cualificacion
técnica correspondiente y regirse por este principio
garantizando la dignidad de las personas en cada
intervencion ademas de garantizar la proteccion absoluta
de la intimidad vy el deber de sigilo profesional respecto
a todos los datos de las personas usuarias.

6.- Principio de individualizacion y principio de atencion
centrada en la persona: se realizara una valoracion previa
a las personas usuarias del servicio. Esa valoracion
concluira con un plan de atencion individualizado
adaptado a sus necesidades.

7. Principio de complementariedad, continuidad vy
coordinacion: esta podra articularse con otras
prestaciones sociales, tanto econémicas como técnicas
mediante el trabajo de forma complementaria vy
coordinada asegurando una red.

8. Principio de prevencion: la prestacion del servicio
debera tener en cuenta el aspecto preventivo para

demorar el deterioro de la persona usuaria y la
consecuente institucionalizacion.

5.- PERSONAS DESTINATARIAS

Condiciones técnicas para ingresar en el servicio

Accederan al servicio preferentemente: personas
mayores de 60 ahos (inclusive) que tengan una puntuacion
de 25 a 39 puntos en el Baremo de Valoracion de la
Dependencia (BVD).

En segundo lugar: Personas mayores no declaradas en
dependencia o con puntuacion inferior a 25 puntos en
BVD, mayores de 75 ahos, en situacion de fragilidad.

En tercer lugar: Personas que se encuentren en situacion
o en riesgo de padecer aislamiento, soledad, abandono,
trato inadecuado.

En cuarto lugar: Todas las personas y/o situaciones que, a
juicio del referente del caso, puedan ser atendidas y que
sean autorizadas por el Departamento de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Elgoibar.

Condiciones administrativas para ingresar en el servicio.
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Eskabidea egitean, Elgoibarko udalerrian erroldatuta
egotea eta  erroldatuta  jarraitzea.  Teknikariek
proposatutakoari jarraikiz, baldintza hori  betetzetik
salbuetsi daiteke, familiako kideen etxeetan, txandaka bizi
den pertsona.

Zerbitzua erabittzeko eskubidea murriztea.

Erabiltzaile hauek ezin izango dira zerbitzuan sartu:

- Gaixotasun infekto-kutsakor bat izanez gero, osatu arte.

- Portaera nahasmenduak izanez gero eta/edo
zerbitzuaren funtzionamendua edo bizikidetza larriki
aztoratu dezaketen portaerak izanez gero, edo portaera
horiek arriskua ekarriz gero, pertsonari berari, beste
erabiltzaile batzuei edo profesionalei.

- Osasun laguntza espezializatu eta/edo iraunkor bat behar
badute, zerbitzuaren berezko hornikuntzen irismenetik eta

aukeretatik kanpo

Zerbitzuaren erabiltzaile-izaera eskuratzea eta galtzea

Eguneko arretarako udal zerbitzuaren eskatzaileen
zerrendan sartzeko interesdunak edo ordezkariak, eskaera
egin, sinatu eta dagokion organo eskudunari helarazi
beharko dio. Udalak duen edozein erregistrotan edo
urriaren leko 39/2015 Legeak, Herri Administrazio
Publikoen Administrazio Prozedura Erkidearenak, |64
artikuluan aurreikusitako erregistroetan aurkeztuko da
eskaera.

6.- ENPRESA KONTRATISTAK EMANGO DUEN
ZERBITZUAREN EZAUGARRIAK

6.1.- ZERBITZUAREN BAITAKO PRESTAZIOAK

Eguneko Arretarako Udal Zerbitzuaren barruan, honako
prestazio hauek aurreikusten dira:

|. Informazioa.

Erabiltzaileei eskubideei eta zerbitzuari buruzko ezagutza
egokia eta nahikoa lortzeko aukera ematea, garaiz eta

https://uzt.gipuzkoa.eus/PortalV/r/0/ | 00/AAAASCPB2.n9TN

10/2026

Estar empadronada a la fecha de la solicitud en el término
municipal de Elgoibar y permanecer empadronada en el
mismo. Podran exceptuarse de este requisito, a propuesta
técnica, las personas en situacion de rotacion familiar

Restricciones al derecho de acceso al servicio.

No podran acceder al servicio las personas usuarias que:

-Padezcan una enfermedad infectocontagiosa, hasta su
curacion.

-Padezcan trastornos de conducta y/o presenten
comportamientos que puedan perturbar gravemente el
funcionamiento del servicio o la normal convivencia en el
MIiSMO O que supongan riesgo para la propia persona, para
otras personas usuarias o para las profesionales.

- Precisen una asistencia sanitaria especializada y/o
permanente fuera del alcance y posibilidades de las
dotaciones propias del servicio.

Adaquisicion y pérdida de la condicidon de persona usuaria
del servicio.

Para acceder a la lista de demandantes del servicio
municipal de atencion diurna, la persona interesada o
representante deberda formular la solicitud, firmarla y
dirigirse al oOrgano competente presentandola en
cualquiera de los registros habilitados por el ayuntamiento
para tal fin o en aquellos previstos en el articulo 164 de la
Ley 39/2015, de | de octubre, de Procedimiento
Administrativo ComUn de las Administraciones Plblicas.

6.- CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO POR PARTE DE LA EMPRESA
CONTRATISTA.

6.1.- PRESTACIONES DEL SERVICIO

El Servicio Municipal de Atencion Diurna comprende las
siguientes prestaciones:

| Informacion:

Facilitar a las personas usuarias, en tiempo y forma, un
conocimiento adecuado vy suficiente de los derechos y
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behar bezala.

2. Jarraipenaren balorazioa.

Onuradunei ebaluazioak egiteko epeak honakoak izatea
aurreikusten da: egokitzapen garaiko lehen hilabetean,
hiru hilean behin eta urtero.

3. Gizarte eta hezkuntza arloetako eta arlo
psikosozialeko esku-hartzea:

- Estimulazioa edo errehabilitazioa lantzeko esku-hartzea:
trebetasunen garapena: eguneroko bizitzako oinarrizko
jarduerak egiteko gaitasunak estimulatzeko jarduerak eta
ariketa errazak.

— Hezitzailea: aisia, hezkuntza eta kultura-jarduerak.
4. Akonpainamendu soziala:

* lLaguntza emozionala: euskarri emozionala eta
orientazioa krisi-egoeretan..

Gizarte-harremanak eta/edo harreman  pertsonalak
izateko edo ezartzeko trebetasunak eskuratzeko eta

harremanak ezartzeko aukerak sortzeko laguntza.

6.2.- ESKU-HARTZEAREN EREMUA

Eremu indibiduala: adineko bakoitzari zuzendutako esku-
hartzea, bere baliabideak eta aukerak ezagutzeko eta
jarduerak benetako gaitasunetara egokitzeko.

Taldeko eremua: Tailerrak eta jarduerak antolatzea,
parte-hartzaileen arteko gizarte-harremanak sustatzeko.

Eremu komunitarioa: Adinekoak zerbitzua ematen den
zentroaren eta ingurune  hurbilenaren  bizitzan
integratzeko esku-hartzea.

6.3.- ARRETA EMATEKO EGUNAK ETA ORDUTEGIA
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del servicio.

2. Valoracion de la asistencia:

Los plazos de realizacion de las evaluaciones a las
personas usuarias se prevén para el primer mes de
adaptacion, trimestralmente y para cada aho.

3. Intervencion social, educativa y psicosocial:

- Intervencidbn para trabajar la estimulacion o
rehabilitacion: desarrollo de habilidades: actividades para
estimular las capacidades para realizar actividades basicas
de la vida diaria y ejercicios sencillos.

- Educador: ocio, educacion y actividades culturales.

4. El acompahamiento social:

Apoyo emocional: soporte emocional y orientacion en
situaciones de crisis

* Apoyo a la adquisicion de habilidades y oportunidades
de establecimiento de relaciones sociales y/o personales.

6.2.- AMBITO DE INTERVENCION

Area individual: Intervencion dirigida a cada persona
mayor para conocer sus recursos Yy posibilidades y
adecuar sus actividades a sus capacidades reales.

Area grupal: Organizar talleres y actividades para
fomentar las relaciones sociales entre las personas
participantes.

Ambito comunitario: Intervencion para integrar a las
personas mayores en la vida del centro en el que se

presta el servicio y del entorno mas cercano.

6.3.- DIAS Y HORARIO DE ATENCION.

Eguneko Arreta Zerbitzua, oro har, esku hartzeko bi
talde bereizitan antolatuko da, eta talde bakoitzak |8
erabiltzaile izango ditu gehienez.

Zerbitzua honela antolatuko da:
e astean hiru orduko bi saio, eta

e astean 2 orduko saio bat arreta-talde bakoitzeko
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El Servicio de Atencion Diuma se organizarda con
caracter general, en dos grupos de intervencion
diferenciados, de hasta |8 personas usuarias cada uno.

La organizacion del servicio se desarrollara mediante:

e dos sesiones semanales de 3 horas de duracion,
Y

e una sesion semanal de 2 horas de duracion, por
cada grupo de atencion
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Gizarte zerbitzuek urtero zerbitzurako egutegi bat
egingo dute, ordutegian eta egutegian aldaketak egiteko
eskumena izango dute, eta dagokionari jakinaraziko
diote.

Oro har, zerbitzua itxita egongo da abuztuko bigarren
hamabostaldian.

Hala ere, zerbitzuaren antolaketa-egitura eskariaren
bilakaeraren eta artatutako erabiltzaileen benetako
kopuruaren arabera egokitu ahal izango da.

6.4.- ESPAZIOAK ETA ARTATUTAKO PERTSONEN

10/2026

Los servicios sociales elaboraran anualmente un
calendario para el servicio, con competencia para
introducir cambios en el horario y calendario, y lo
comunicaran a quien corresponda.

Por norma general, el servicio permanecera cerrado la
segunda quincena de agosto.

No obstante, la estructura organizativa del servicio podra
adaptarse en funcion de la evolucion de la demanda y
del nmero efectivo de personas usuarias atendidas.

64.- ESPACIOS Y NUMERO DE PERSONAS

KOPURUA

Zerbitzua Udalak egokitzat jotzen duen udal espazioan
emango da.

Gutxienez 6 lagunek eta gehienez 18 lagunek osatuko
dituzte taldeak.

6.5.- ZERBITZUAREN HASIERA

Alta jakinarazi ondoren, erakunde esleipenduna
behartuta egongo da zerbitzura joan daitekeen pertsona
onartzera, alta-agindua jaso eta 5 egun balioduneko
epean.

Langileek zerbitzuaren erabiltzaileari alta emateko
eskaera jasoko dute Gizarte Zerbitzuen Saileko
profesionalen eskutik.

Eskaera horretan erabiltzailearen ezaugarriak zehaztuko
dira:

* Datu pertsonalak

* Familia-datuak

* Osasun-datuak

* Egoera pertsonala eta soziala
* Balorazioa

7.- GIZA BALIABIDEAK.

Enpresa  esleipendunak  beharrezkoak diren  giza
baliabideak izan beharko ditu zerbitzua modu egokian
eskaintzeko. Langileek sortutako kostu guztiak bere gain
hartuko ditu, eta langile horiek inondik inora ez dute
Udalarekin lotura administratiborik izango. Udalak ez du
inolako  erantzukizunik izango enpresa eta bere
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ATENDIDAS

El servicio se prestard en el espacio municipal que el
Ayuntamiento considere oportuno.

Los grupos estara compuesto por un mihimo de 6
personas y un maximo de |8 personas.

6.5.- INICIO DEL SERVICIO

La entidad adjudicataria estara obligada tras la notificacion
de un alta a que la persona pueda acudir al servicio en 5
dias habiles desde la recepcion de orden de alta.

El personal recibira la solicitud de alta de la persona
usuaria del servicio por parte de los profesionales del
Departamento de Servicios Sociales

En dicha solicitud se especifica los aspectos de la persona
usuaria:

*Datos personales

*Datos familiares

*Datos de salud

*Situacion personal y sociales
*Valoracion

7.- RECURSOS HUMANCOS.

La empresa adjudicataria deberd disponer de los medios
humanos necesarios para una correcta prestacion del
servicio, asumiendo todos los costes derivados de dicho
personal, que en ningln caso tendra vinculacion
administrativa con el Ayuntamiento, quedando éste
exonerado de cualquier responsabilidad que pudiera
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pertsonalaren
ardurengatik.

arteko harremanetatik sortutako

Zerbitzua garatzeko lan egingo duen lantaldea bi figuraz
osatuko da:

.- Koordinatzailea: arreta zuzeneko 2 ordu astean eta
koordinaziorako ordu | astean

- Zerbitzuaren koordinazio orokorra

- Erabiltzaileen hasierako balorazio psikologikoa eta
banakako jarraipena. Zerbitzuaren egokitasunari edo
egokitasun ezari buruzko txostenak egitea

- Esku hartzeko planak eta helburu indibidualak
diseinatzea eta eguneratzea, erabiltzaileen bilakaerara
egokituz.

- Zerbitzua planifikatzea, zehaztasunez

- Talde-jardueren diseinua eta gainbegiratze teknikoa

- Talde profesionalari orientatzea eta
gainbegiratzea

- Kanpoko familiekin eta profesionalekin koordinatzea,
beharrezkoa denean.

- Txostenak eta dokumentazio teknikoa egitea

- Talde-arretako jarduera terapeutikoetan
kognitiboetan zuzenean parte hartzea

- Zerbitzuaren erreferentziako arduradunarekin aldian
behin koordinatzea, zerbitzuaren funtzionamenduari
buruzko beharrezko informazioa emateko, oro har.

laguntzea,

edo

2.- Profesional dinamizatzaile-erreferentea: 16 ordu
asteko zuzeneko arretarako + 2 ordu asteko bame-
lanerako

Zuzeneko arretako eta talde-dinamizazioko funtzioez
gain, figura horrek eguneroko erreferentzia operatiboko
funtzioak hartuko ditu bere gain:

- Programatutako jarduerak garatzea eta gauzatzea.
- Erabiltzaileen eguneroko jarraipena.

- Gorabeheren erregistroa eta eguneroko bilakaera..
- Bertaratze-kontrola.

- Ohiko komunikazioa, koordinazio teknikoarekin

- Materialen antolaketa praktikoa eta jardueren
prestaketa.
-~ Erabiltzaileengan  aldaketa  funtzionalak  edo

emozionalak antzematea.
- Jarduerak banakako beharren arabera egokitzen
laguntzea
- Kanpoko familiekin eta profesionalekin koordinatzea,
beharrezkoa denean.
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derivarse de las relaciones entre la empresa y su personal.

El equipo de trabajo dedicado a la prestacion del servicio
estard compuesto por estas figuras profesionales:

.- Persona coordinadora: 2 horas semanales de
atencion directa y | hora semanal de coordinacion

- Coordinacion general del servicio.

- Valoracibn  psicologica inicial y  seguimiento
individualizado de las personas usuarias. Emitir informes
sobre la idoneidad o no del servicio..

- Diseno de planes de intervencion vy objetivos
individuales vy la actualizacion de ello adecuandolo a la
evolucion de las personas usuarias

- Planificar el servicio, con concrecion

- Disefio y supervision técnica del desarrollo de las
actividades grupales.

- Apoyo, orientacion vy supervision al equipo profesional.

-. Coordinacion con familias y profesionales externos
cuando resulte necesario.

- Elaboracion de informes y documentacion técnica

- Participacion directa en actividades de atencion grupal
de caracter terapéutico o cognitivo.

- Coordinacion periodica con la persona responsable de
referencia del servicio, a fin de trasladar la informacion
necesaria sobre la marcha del servicio en general

2.- Profesional dinamizadora-referente: 16 horas
semanales de atencién directa+ 2 horas semanales para
trabajo intermo

Ademas de las funciones de atencion directa y
dinamizacion grupal, esta figura asumira funciones de
referencia operativa del dia a dfa:

- Desarrollo y ejecucion de las actividades programadas.
- Seguimiento diario de las personas usuarias.

- Registro de incidencias y evolucion diaria.

- Control de asistencia.

.- Comunicacion ordinaria con coordinacion técnica.

- Organizacion practica de materiales y preparacion de
actividades.

- Deteccion de cambios funcionales o emocionales en
las personas usuarias.

- Apoyo en la adaptacion de actividades segln
necesidades individuales

- Coordinacion con familias y profesionales externos
cuando resulte necesario.
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- Zainketen udal-koordinazioko sarean parte hartzea

3.- Laguntzako profesional laguntzailea/dinamizatzailea:
zuzeneko arretako |6 ordu astean

- Talde-jarduerak garatzen laguntzea

- Erabiltzaileei laguntzea eta gainbegiratzea..
- Parte hartzeko eta sozalizatzeko dinamiketan
laguntzea

- Oinarrizko antolaketa-zereginetan laguntzea..

- Parte-hartzaileen ongizatean eta erosotasunean
laguntzea

- Gorabeheren berri
koordinazioari

. Erabiltzaileen parte-hartzea eta laguntza sustatzea

ematea profesionalari eta

8. ENPRESA ESLEIPENDUNAREN

ERANTZUKIZUNAK

Zerbitzua emateari dagokionez, derrigorrezkotzat jotzen
da honako irizpide hauek betetzea:

- Udaleko Gizarte Zerbitzuekin lankidetzan aritzea
zerbitzua abian jartzeko, eratzen den taldearen edo
taldeen bidez, eta haien jarraipena eta ebaluazioa egitea.
Horretarako, eskatzen zaizkion bileretan parte hartuko
du, eta eskatzen zaizkion txostenak egingo ditu.

- Zerbitzuaren programazio orokorra diseinatzea eta
kontratuaren arduradunari bidaltzea, gauzatu aurretik
onar dezan.

- Zerbitzuko  profesionalak egiten duen lanaren
jarraipena eta ikuskapena egitea.

Zerbitzuaren urteko balorazio orokorra egitea. Balorazio
hori txosten batean jasoko da, eta kontratuaren
arduradunari aurkeztuko zaio.

- Zerbitzuan gertatzen den edozein gorabehera
zuzenean Gizarte Zerbitzuen Sailari jakinaraztea.

- Egiten dituen lanen eta ematen dituen prestazio eta

zerbitzuen kalitate teknikoaz arduratzea, bai eta

kontratua gauzatzean omisio, akats, metodo desegoki
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- Participacion en la red de coordinacion municipal de
cuidados.

3.- Profesional auxiliar / dinamizadora de apoyo : 16
horas de atencion directa

- Apoyo en el desarrollo de actividades grupales.

- Acompahamiento vy supervision de las personas
usuarias.

- Apoyo en dinamicas de participacion y socializacion.

- Colaboracion en tareas organizativas basicas.

- Apoyo en el bienestar y confort de las personas
participantes.

.- Comunicacion de incidencias a la profesional referente
y a coordinacion.

. Fomentar la participacion y asistencia de las personas
usuarias

8. RESPONSABILIDADES DE LA
ADJUDICATARIA.

EMPRESA

En relacion con la prestacion del Servicio, se establece
como obligatorio el cumplimiento de los siguientes
criterios:

- Colaborar con los Servicios Sociales Municipales para la
puesta en marcha del servicio, a través del grupo o grupos
que se formen, as’ como realizar su seguimiento vy
evaluacion. Para ello, participara en las reuniones para las
que sea requerida y emitira los informes que se le soliciten.

- Disehar la programacion general del servicio y remitirla
a la responsable del contrato para su aprobacion con
anterioridad a su ejecucion.

- Realizar el seguimiento y supervision del trabajo que
realiza la persona profesional del servicio

- Realizar una valoracion anual global del servicio, recogida
en un informe que se presentara a la persona responsable
del contrato

- Comunicar directamente al Departamento de Servicios
Sociales cualquier incidencia que se produzca en el
servicio.

- Responsabilizarse de la calidad técnica de los trabajos
que desarrolla y las prestaciones vy servicios realizados, asf
como de las consecuencias que se deduzcan para la
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edo ondorio okerren ondorioz administrazioari edo
hirugarrenei sortzen zaizkien ondorioez ere. lkusten
diren akatsak Administrazioaren agindu baten edo hark

ezarritako baldintzen ondorio zuzenak direnean bakarrik
geratuko da erantzukizunetik salbuetsita

- Langileak zerbitzura bertaratu ez ezik ordurako ere
bertaratzen direla kontrolatzea eta horren berri ematea.
Era berean, garaiz iristeari edo denbora ez betetzeari
buruzko kexak iristen direnean, gertatutakoa ikertu
beharko du eta horren arabera jokatu.

- Langileen figurak ez aldatzea.

- Plangintzan aurreikusitako jarduerak garatuahal izateko
behar den material suntsikorra hornitzea.

|arduteko protokoloei dagokienez:

Zerbitzua ematen den bitartean, salbuespenezko eta
premiazko egoerak gerta daitezke, eta berehalako esku-
hartzea eska dezakete. Horregatik, egoera bakoitzari
egokitutako jarduera-protokoloak jarri beharko dira
martxan.

Kontrolari eta ebaluazioari dagokienez:

Udaleko Gizarte Zerbitzuen Saileko arduradunak
emandako zerbitzuak nola gauzatzen diren eta zer
nolako kalitatea duten baieztatuko du.

Erakunde esleipendunak, bere teknikarien bidez,
informazio dokumentatu hau jakinarazi beharko die
saileko zerbitzuei, aldizkakotasun honekin:

Larritasunagatik edo eraginagatik zerbitzuaren prestazioa
alda dezaketen gai guztiak berehala jakinaraziko dira.

- Zerbitzuen altak, erabiltzailearen egoeran edo haren
ingurune hurbilean gertatzen diren eta haren ongizatean
eragina izan dezaketen aldaketa garrantzitsuak eta
langileen eta zerbitzuaren erabiltzaileen artean sortzen
diren gatazkak egunean bertan jakinaraziko dira.

- Zerbitzuaren memoria urtero aurkeztuko da.

Erakunde esleipendunak Gizarte Zerbitzuen Sailak
eskatutako txosten eta datu guztiak aurkeztu beharko
ditu.
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administracibn o para terceros/as, de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas
en la ejecucion del contrato. Solo quedara exento/exenta
de responsabilidad cuando los vicios que se observan,
sean consecuencia directa de una orden de la
Administracion o de las condiciones impuestas por ella.

- Controlar y dar cuenta de la puntualidad y asistencia al
servicio por parte del personal. De la misma manera
cuando se reciban quejas sobre la puntualidad o
incumplimiento de los tiempos, debera investigar lo
acontecido y actuar en consecuencia.

- Bvitar cambios en la figura del personal

- Suministrar el material fungible necesario para el
desarrollo de las actividades previstas en la planificacion.

En relacion a los protocolos de actuacion:

Durante la prestacion del servicio se podran producir
situaciones excepcionales y urgentes que pueden requerir
de una intervencion inmediata. Es por ello que se tendran
que poner en marcha los protocolos de actuacion
adecuados a cada situacion.

En relacion al Control v la evaluacion:

La responsable del Departamento de Servicios Sociales de
Ayuntamiento confirmara la materializacion y calidad de
los servicios prestados

La entidad adjudicataria, deberd comunicar la siguiente
informacion a los servicios del Departamento con la
siguiente periodicidad

Las incidencias que supongan una alteracion de la
prestacion del servicio por su gravedad o repercusion, se
comunicaran inmediatamente.

- Se comunicaran en el mismo dfa: Las altas de los
servicios, cualquier modificacion importante en la situacion
de la persona usuaria o en su entorno cercano que pueda
afectar a su bienestar y los conflictos que surjan entre el
personal y personas usuarias del servicio

- Anualmente se entregara la memoria del servicio
La entidad adjudicataria queda obligada a preparar cuantos

informes y datos relacionados con los distintos servicios
sean requeridos por el Departamento de Servicios
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Beste alderdi batzuk:

- Kontratatutako zerbitzuak ~ administrazioaren
ikuskapenaren eta zaintzaren mende egongo dira beti.
lkuskapenaz arduratzen diren langileek eta sailak berak,
hala badagokio, zerbitzuaren antolamenduari buruz behar
dituzten datu guztiak eskuratu ahal izango dituzte, eta
erakunde esleipendunak eskatzen zaion informazio guztia
eman beharko du.

- Gizarte Zerbitzuen Saileko teknikari arduradunek
aldizkako bilerak eta beste jarraipen-sistema batzuk

sustatuko dituzte erakunde esleipendunaren
arduradunarekin, zerbitzuaren kudeaketari eta martxa
orokorrari buruzko informazioa eta dokumentazioa

biltzeko eta jarduerak koordinatzeko.

- Enpresa esleipendunak langilearen  etengabeko
prestakuntza bermatuko du, eta, horretarako birziklatze
profesionaleko ikastaroetara joango dira langileak.

- Kontratu honetan ezarritakotik kanpo, kontratua behar
bezala garatzeko eta betetzeko beharrezkotzat jotzen
diren zerbitzuak eman beharko dira, besteak beste,
informazio-laneko bileretara joatea.

- Erakunde esleipendunak neurri  teknikoak eta
antolakuntzakoak hartu beharko ditu, erabiltzaileen
konfidentzialtasuna eta intimitatea bermatzeko, bai eta
enpresa esleipendunak kontratatutako zerbitzuei buruz
jakin ditzakeen datu guztiak ere, eta horien sekretu
profesionala gorde beharko du. Enpresa esleipendunak
kalte ordaina eman beharko die Udalari eta eragindako
pertsonei, isittasun  profesionalaren  betebeharra
urratzeagatik sortutako kalte galerengatik.

9.- BALIABIDE MATERIALAK, EKIPAMENDUA ETA
EUSKARRI TEKNIKOAK

Udalak bere gain hartuko ditu zerbitzua emateko
erabiltzen den lokalaren funtzionamendu zein mantentze
gastuak. Zerbitzuaren eskura jarriko ditu, halaber, honako
hauek:

- Altzariak (mahaiak eta aulkiak).
- Materiala jasotzeko giltza duen armairua.
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Sociales.
Otros aspectos:
- Los servicios contratados estaran sometidos

permanentemente a la inspeccion vy vigilancia de la
administracion. El personal encargado de la inspeccion, y
el propio departamento en su caso, tendra acceso a todos
los datos que precise sobre la organizacion del servicio, y
la entidad adjudicataria estd obligada a facilitar cuanta
informacion le sea solicitada

- El personal técnico responsable del Departamento de
Servicios Sociales promovera reuniones periddicas y otros
sistemas de seguimiento con la persona responsable de la
entidad adjudicataria con el objeto de recabar informacion
y documentacion sobre la gestion y la marcha general del
servicio y coordinar actuaciones

La empresa adjudicataria garantizard la formacion
permanente del personal a través de Ia asistencia a cursos
de reciclaje profesional.

- Se debera prestar, sin derecho de pago suplementario,
fuera de lo establecido en este contrato, los servicios que
se estimen necesarios para el correcto desarrollo vy
cumplimiento del contrato, tales como asistencia a
reuniones de trabajo informativas.

- La entidad adjudicataria debera adoptar las medidas
técnicas y organizativas, que garanticen la confidencialidad
y la intimidad de las personas usuarias, y de todos aquellos
datos que pudiera conocer la empresa adjudicataria en
relacion con los servicios contratados, debiendo guardar
secreto profesional de los mismos. La empresa
adjudicataria deberd indemnizar al Ayuntamiento y a las
personas afectadas por los dahos y perjuicios causados
por la contravencion del deber de sigilo profesional.

9.-RECURSOS MATERIALES, EQUIPAMIENTO Y
SOPORTES TECNICOS

El ayuntamiento asumira los gastos de funcionamiento vy
mantenimiento del local en que se preste el servicio.
También pondré a disposicion del servicio:

- Mobiliario (mesas y sillas).
-Armario con llave para recoger el material.
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Materialari dagokionez, enpresak ardura hauek hartuko
ditu:

- Eskulanak egiteko behar den material suntsikorra
erostea eta eskura jartzea.

- Beste jarduera batzuetarako materiala erostea eta
eskura jartzea (mahai-jokoak, bisitak...).

- Zerbitzuaren eskura jarritako osagaiak eta materialak
egoera onean mantentzea.

Material hori eskuratzeko, udalak urteko 1.500 euroko
aurrekontua onartuko du gehienez. Enpresa esleipeduna
arduratuko da behar den materialaren zerrenda
prestatzeaz eta erosteaz.

Ondoren, enpresak Udalari zuzendutako faktura jaulkiko
du.

Materialaren hasierako inbentarioa egingo da, eta urtero
eguneratuko da.

Eguneko Arreta zerbitzua ematen duen enpresa
esleipendunak dokumentu eta euskarri hauek izan behar
ditu eskura, eta udaleko Gizarte Zerbitzuen Sailak horiek
eskuratzeko eskubidea izango du uneoro:

- Fitxategi bat. Udaleko Gizarte Zerbitzuen Sailak fitxategi
horretara sartzeko eskubidea izango du, eta, bertan,
banan-banan erregistratuko ditu eguneko unitatearen
erabiltzaileen datu administratibo eta tekniko guztiak:

* |dentifikazioa.

* Espediente-zenbakia.

* Eskaeraren data.

» Zerbitzuaren hasiera-data.

» Zerbitzua ematean izandako gorabeherak.
*Erabiltzailearen egoeran izandako aldaketak.
» Zerbitzuaren amaiera-data.

- lradokizunen liburua

- Erreklamazio-liburua
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En cuanto al material, la empresa se hara responsable de:

- La adquisicion vy disposicion del material fungible
necesario para las actividades de manualidades.

- Adquisicion y disposicibn de material para otras
actividades (juegos de mesa, visitas...).

- Mantenimiento en buen estado de los elementos y
materiales puestos a disposicion del servicio.

Para la adquisicion de este material, el Ayuntamiento
aprobara un presupuesto maximo anual de 1.500 euros.
La empresa se encargara de elaborar el listado de
necesidad de material, y procedera a realizar la compra.
Posteriormente, la empresa emitira factura dirigida al
Ayuntamiento.

Se realizara un inventario inicial del material, que sera
actualizado anualmente.

La entidad prestataria del servicio de unidad de dia debe
de disponer de los siguientes documentos y soportes a los
que el Departamento tendra en todo momento derecho
a acceder:

- Un fichero, al que el Departamento tendra derecho a
acceder, donde registre de forma individualizada todos los
datos administrativos y técnicos de las personas usuarias
de la unidad de dfa:

*|dentificacion.

*NUmero de expediente.

*Fecha de solicitud.

*Fecha de inicio del servicio.

*Incidencias producidas en la prestacion del servicio.
*Cambios en la situacion de la persona usuaria.
*Fecha finalizacion del servicio.

- Libro de sugerencias

- Libro de reclamaciones
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