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Pliego de prescripciones técnicas para la contratacién del servicio de asistencia técnico-
deportiva en el trinquete y en el velédromo de la Mancomunidad de la Merindad de Durango, por
procedimiento abierto, con una pluralidad de criterios de adjudicacion, y tramitacién ordinaria.

1. Objeto del contrato

Es objeto del presente contrato la prestacion del servicio de asistencia técnico-deportiva a los
usuarios de las instalaciones del trinquete Tornosolo de Abadifio y la planificacidn, gestion, ejecucion y
evaluacién de los programas de iniciacion deportiva al trinquete y ciclismo en velédromo para centros
escolares, en los términos y con la extension y detalle que se contiene en el presente pliego, la caratula
y pliegos de cldusulas administrativas particulares, teniendo ambos el caracter de ley del contrato.

2. Actividades a realizar

2.1. Informacion y asistencia técnico-deportiva en el trinquete Tornosolo de Abadifio.

La empresa adjudicataria realizara tareas de apertura al publico de las instalaciones de trinquete,
atencion directa o telefénica, informacion y asistencia técnico-deportiva a los usuarios, supervision del
correcto uso de las instalaciones, equipamientos y material deportivo.

La prestacion de servicios se realizara de enero a diciembre, salvo en el mes de agosto.

El horario de apertura y atencion a los usuarios de las instalaciones del trinquete sera de lunes a
viernes, de 9 a 12 horas y de 16.30 a 20.30 horas, sin perjuicio de las modificaciones que pueda
acordarse por la Mancomunidad.

La entidad adjudicataria atenderd las demandas de informacién sobre asesoramiento técnico
deportivo en la modalidad de trinquete en los horarios indicados, excepto cuando se esté impartiendo el

programa de iniciacion deportiva al trinquete para centros escolares.

2.2. Programas de iniciacion deportiva al trinquete y al ciclismo en velédromo para centros
escolares de los municipios de la Mancomunidad de la Merindad de Durango.

Los programas de iniciacion deportiva tienen por finalidad familiarizar a los escolares con la
modalidad deportiva del trinquete y al ciclismo en velédromo y facilitar la adquisicion de ciertas

habilidades basicas.

Los programas de iniciacion deportiva se desarrollaran en el trinquete Tornosolo en Abadifio y
en el velédromo de Berriz.

Objetivos especificos:

1. Aprender y practicar las habilidades técnicas y tacticas especificas de la modalidad deportiva,
en un nivel muy basico.

2. Mejorar la condicion fisica a través de la practica de una modalidad deportiva.
3. Fomentar habitos de practica deportiva.
4. Ampliar y diversificar la posibilidad de practica motriz.

5. Generar un espacio de socializacion y relaciones interpersonales.
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Caracteristicas:

La actividad estd dirigida a la poblacién escolar de los centros educativos de los municipios de la
Mancomunidad de la Merindad de Durango.

Los cursos de iniciacion para cada grupo escolar tendran cuatro sesiones con una duracion
aproximada de 60 minutos.

Es imprescindible la presencia activa del personal monitor durante todo el desarrollo de las
sesiones.

El desarrollo de los programas Unicamente pretende la familiarizacién con la modalidad o la
adquisicion de ciertas habilidades que a posteriori permitan continuar con esa practica.

Tareas:

1. La empresa adjudicataria sera responsable de la preparacion y desarrollo didactico de los
programas de iniciacion al trinquete y al ciclismo en velédromo para centros escolares de los municipios
de la Mancomunidad, la imparticion de los programas con personal técnico cualificado, las reuniones
informativas con los centros y la gestion administrativa relacionada con la participacion, asi como el
resto de actuaciones necesarias para la planificacion, prestacion, gestion, y evaluacidn de los programas.

2. La entidad adjudicataria debera elaborar y presentar en el mes de septiembre la
programacion de las actividades para centros escolares (salvo con motivo del inicio del contrato).

A tal fin, la empresa debera mantener una reuniéon con los centros para informar sobre los
programas de iniciacion deportiva y concretar centros participantes, grupos y calendario.

La programacion se realizard por curso escolar y debera expresar como minimo centros
escolares participantes, numero de grupos por centro y edades de los alumnos, objetivos, contenidos,
metodologia en atencion a las caracteristicas de la instalacion y destinatarios de la actividad, sesidn tipo,
y sistema de evaluacion que debera indicar motivacion, indicadores y andlisis de los resultados.

3. La entidad adjudicataria debera elaborar antes del inicio de la actividad una ficha informativa
de los programas de iniciacion.

La ficha usard un lenguaje sencillo y adecuado al sector de poblacion al que va dirigido,
evitando tecnicismos de dificil comprension, y servird para que el usuario conozca las caracteristicas de
la actividad, por lo que sera de gran ayuda la ejemplificacion. Debera incluir como minimo la descripcion
de la actividad, objetivo general y recomendaciones a los usuarios.

4. Ademas, de conformidad con la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a
la infancia y la adolescencia frente a la violencia, la entidad adjudicataria queda obligada a

-Aplicar los protocolos de actuacion que se adopten por la Mancomunidad de la Merindad de
Durango para la prevencion, deteccion precoz e intervencion frente a posibles situaciones de violencia
sobre la infancia y la adolescencia en el ambito deportivo y de ocio con el fin de crear un entorno
seguro.

- Adoptar las medidas necesarias para que la practica del deporte, de la actividad fisica, de la
cultura y del ocio no sea un escenario de discriminacion por edad, raza, discapacidad, orientacion sexual,
identidad sexual o expresion de género, o cualquier otra circunstancia personal o social, trabajando con

2
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los propios nifios, nifias y adolescentes, asi como con sus familias y profesionales, en el rechazo al uso
de insultos y expresiones degradantes y discriminatorias.

- Fomentar la participacion activa de los nifios, nifias y adolescentes en todos los aspectos de su
formacion y desarrollo integral.

- Fomentar y reforzar las relaciones y la comunicacion entre las organizaciones deportivas y los
progenitores o quienes ejerzan funciones de tutela, guarda o acogimiento.

3.3. Colaboracion en la organizacion de torneos y competiciones de caracter local dirigidos al
fomento de la pelota vasca en la modalidad de trinquete.

La empresa adjudicataria colaborara en la organizacidon de las competiciones deportivas locales
aprobadas por la Mancomunidad y en la elaboracion de la informacidon y publicidad para la web de la

Mancomunidad y medios de comunicacién en orden a la promocion de la disciplina deportiva.

3.4. En general, todas las actividades necesarias para asegurar un buen funcionamiento de la
instalacion y optimizar su rendimiento.

3. Obligaciones generales
La adjudicataria esta sujeta ademas al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

- Respetar su propio programa de actividades presentado, asi como las instrucciones que en
ejecucion del mismo reciba de la Mancomunidad.

- Prestar el servicio de forma regular y continuada de acuerdo con el horario aprobado por la
Mancomunidad.

- Cumplir los horarios de prestacion del servicio y el calendario de los programas de iniciacion
deportiva.

- Prestar informacion a los usuarios y centros educativos, directa, telefénica o por e-mail.
- Respetar las caracteristicas de las actividades (horarios y espacios asignados).

- Utilizar vestimenta deportiva adecuada para la actividad por parte del personal técnico que
dirige los cursos o sesiones asi como estar debidamente identificados con el logo de la Mancomunidad y
nombre del monitor.

- Asegurarse de que el material deportivo se utilice de forma adecuada, se recoja y almacene
en los espacios destinados al efecto, y se comunique su estado y las posibles necesidades de reposicion
y actualizacion.

- Controlar el espacio de practica deportiva como responsable directo de la ejecucion de la
actividad y controlar los comportamientos inadecuados de conformidad con las directrices de la
Mancomunidad.

- Controlar el uso adecuado de la vestimenta deportiva y calzado utilizado por el alumnado o
usuarios de las instalaciones, para el correcto mantenimiento de los espacios deportivos de practica.
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- Comunicar a la Mancomunidad todo tipo de incidencias y las observaciones realizadas por los
usuarios.

- Atender las reclamaciones e incidencias como responsable del servicio, dando contestacién,
segun caso, verbal o escrita.

- Respetar el régimen de doble oficialidad lingliistica establecido en el articulo 6 del Estatuto de
Autonomia del Pais Vasco y regulado en la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de normalizacion
del uso del euskera, y normativa de desarrollo, sujetando la actividad a criterios de bilinglismo y de
respeto a los derechos lingiisticos de los ciudadanos y ciudadanas. Las obligaciones lingtisticas
constituyen una condicidn especial de ejecucion del contrato.

4. Personal que se adscribe a la ejecucion del contrato.
4.1. Dotacion de personal monitor

El contratista debera disponer en su plantilla, o, en su caso, comprometerse a contratar el
personal monitor necesario para la prestacion del servicio de asistencia técnico-deportiva en el trinquete
y velédromo.

El personal responsable de la ejecucion del contrato en el trinquete deberd acreditar titulacion
como monitor de pelota vasca, técnico superior de animacion fisica y deportiva u otra idonea para la
prestacion del servicio, con experiencia profesional en la modalidad deportiva de pelota vasca, y un nivel de
conocimiento de euskera equiparable al nivel de referencia B2 del Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas, segln se establece en el DECRETO 297/2010, de 9 de noviembre, de convalidacion de
titulos y certificados acreditativos de conocimientos de euskera, y equiparacion con los niveles del Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. (BOPV nimero 219/2010, de 15 de noviembre).

El personal responsable de la ejecucién del contrato en el velédromo deberd acreditar titulaciéon
adecuada (técnico de grado superior, magisterio deportivo, etc.), preferentemente con experiencia
profesional, y un nivel de conocimiento de euskera equiparable al nivel de referencia B2 del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas.

La dedicacion del profesional del trinquete sera a jornada completa de conformidad con el
convenio colectivo de Locales y Campos Deportivos de Bizkaia.

El personal monitor que se adscriba a la ejecucion del contrato debera desarrollar las tareas de
informacion y asistencia técnico-deportiva en el trinquete, el programa de iniciacion para centros
escolares y colaborar en la organizacion de las competiciones deportivas que se realicen en la instalacion
deportiva.

La dedicacidn del monitor en el veldédromo sera la necesaria para el desarrollo del programa de
iniciacion al ciclismo en velédromo para centros escolares.

No se asignara el desarrollo de un mismo curso a varios monitores (alternando su labor en
diferentes dias o repartiendo la duracion de la sesion).

La empresa adjudicataria aportara antes del inicio del contrato documentacion acreditativa de la
titulacion, experiencia profesional y capacitacion linglistica del profesional que se adscriba a la ejecucion
del contrato.
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La formacién requerida se acreditard con los correspondientes titulos emitidos a nombre del
interesado por las instituciones docentes que la hayan impartido. La experiencia profesional se
acreditara con certificado de la vida laboral y contratos de trabajo y con los certificados de funciones de
los puestos de trabajo que se hagan valer.

Asimismo, antes del inicio del contrato el contratista debera presentar alta en la seguridad social
del personal monitor que se adscriba al servicio, asi como certificacién negativa de antecedentes penales
del Registro Central de delincuentes sexuales y de Trata de Seres Humanos de conformidad con el
articulo 57 de la Ley Organica 2/2021, de 4 de junio, de Proteccion de la Infancia y Adolescencia frente a
la violencia.

Esta informacion debera actualizarse en caso de sustituciones.

La adscripcion del personal monitor con el perfil establecido y el cumplimiento de la obligacion
prevista en el articulo 57 de la Ley Organica 2/2021, de 4 de junio, de Proteccion de la Infancia y
Adolescencia frente a la violencia.

La Mancomunidad se reserva la facultad de exigir la inmediata sustitucion del personal monitor
empleado de la contrata afectado de manera sobrevenida por el incumplimiento de la obligacion exigida
en el articulo 57 de la Ley Organica 2/2021, de 4 de junio, de Proteccidon de la Infancia y Adolescencia
frente a la violencia.

La adscripcion del personal monitor con el perfil establecido tiene el caracter de obligacion
esencial de ejecucion del contrato y su incumplimiento podra dar lugar a la resolucion del contrato en los
términos previstos en el articulo 211 f) de la LCSP.

4.2, Coordinador/a responsable del servicio.

La empresa adjudicataria nombrara un/a coordinador/a responsable del servicio que asumira la
direccion ultima del servicio y tareas de supervision, gestion y seguimiento de los programas.

El coordinador responsable serd interlocutor directo con la Mancomunidad para todas las
cuestiones relativas a la prestacion del servicio y realizara las siguientes funciones:

a) Representar a la adjudicataria cuando sea necesaria su actuacion o presencia en actos
derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales de conformidad con las especificaciones de los
pliegos de clausulas administrativas particulares y técnicas, en orden a la ejecucion y buena marcha del
servicio.

b) Organizar la ejecucion del servicio y prestar apoyo técnico al personal monitor en el desarrollo
de sus responsabilidades.

c) Tareas de supervision, gestion, seguimiento y evaluacion de los programas y actividades.

4.3. Calendario anual y horario.

El servicio de asistencia técnico-deportiva en el trinquete se prestara de enero a diciembre, de
lunes a viernes, en horario de mafiana y tarde, de conformidad con el nimero de horas anuales establecido

en el convenio colectivo de aplicacién.

El trinquete permanecera cerrado durante el mes de agosto como periodo vacacional.




Fecha: 26/05/2026 11:42:48 (UTC)

Sinatzaile / Firmante: DURANGOKO MERINALDEAREN AMANKOMUNAZGOA / MANCOMUNIDAD DE LA MERINDAD DE DURANGO  Data: 2026-05-26 11:42:48(UTC)

Sinatzaile / Firmante: MIKEL DAVILA LARREA  Data: 2026-05-26 11:43:12(UTC)

Fecha: 26/05/2026 11:43:12 (UTC)

Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este documento tendra la consideracion de copia auténtica.

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion {d408ad60-f8a9-4b6b-948b-3fd5744f0420} Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado electronicamente.

Durangoko Merinaldearen
Amankomunazgoa

Mancomunidad
de la Merindad de Durango

La adjudicataria deberd presentar en el plazo de un mes desde el inicio de la actividad la
propuesta de prestacion del servicio con el calendario laboral anual y jornada semanal de conformidad
con el convenio colectivo de Locales y Campos Deportivos de Bizkaia.

En la elaboracién del calendario de trabajo se tendra en cuenta el calendario oficial laboral de
dias festivos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y las fiestas locales de la sede de la instalacién
deportiva. En el mes de agosto no habra prestacion del servicio.

El calendario anual, jornada semanal y horarios de prestacién del servicio deberdn ser
aprobados por la Mancomunidad.

En todo caso, dadas las caracteristicas de la actividad, la adjudicataria deberd permitir un
margen de flexibilidad horaria cuando en situaciones excepcionales fuera necesario prestar atencion
fuera del horario habitual para atender situaciones necesidades del servicio.

El programa de iniciacién al ciclismo en velédromo se prestaré durante el curso escolar, en
horario de mafiana y tarde, en el horario que se establezca por la Mancomunidad.

La adjudicataria serd responsable del cumplimiento de la prestacion del servicio conforme al
calendario y horario laboral, asumiendo las responsabilidades que se deriven de su incumplimiento

4.4. Formacion del personal

La adjudicataria estara obligada a proporcionar al personal que se adscriba a la prestacion del
servicio los cursos de formacidn y actualizacion necesarios para la prestacion del servicio, sin que ello
afecte a la prestacion contratada.

En particular, el personal que se adscriba a la prestacion del servicio deberd recibir formacion
especifica para atender adecuadamente las diferentes aptitudes y capacidades de los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad para el fomento y el desarrollo del deporte inclusivo de éstos.

4.5. Estabilidad del equipo.

La entidad adjudicataria debera procurar la estabilidad del personal monitor que se adscriba a la
prestacion del servicio durante el plazo de ejecucion del contrato.

4.6. Sustituciones

La entidad adjudicataria debera mantener en todo momento el personal monitor que se
adscriba a la prestacion del servicio con el calendario y horarios establecidos, y, en consecuencia, queda
obligada a realizar las sustituciones necesarias por razon de enfermedad, accidente, permisos, licencias
u otras analogas, debiendo acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos para el personal monitor
en la Mancomunidad.

Las bajas de personal deberdn ser cubiertas en el plazo maximo de dos dias habiles desde la fecha
en que se produzcan, teniendo en cuenta que las necesidades del servicio deben quedar siempre cubiertas.
El incumplimiento de esta obligacion llevara consigo la deduccion proporcional del coste del servicio en la
correspondiente factura mensual, pudiendo, en su caso, ser causa de rescision del contrato.

Todas las incidencias relativas al personal deberan comunicarse de forma inmediata y las
sustituciones deberan ser autorizadas expresamente por la Mancomunidad.
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La Mancomunidad se reserva el derecho a exigir la sustitucién del personal asignado al contrato
en caso de no idoneidad, por la existencia de quejas o inadecuacion de su perfil profesional. Dicha
sustitucion sera obligatoria para la adjudicataria, disponiendo de un plazo de quince dias naturales para
su sustitucién.

4.7. Obligaciones laborales del contratista.

El personal que se adscriba a la ejecucion del contrato depende exclusivamente de la entidad
adjudicataria que tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario/a y debera
cumplir con las condiciones vigentes en materia de legislacion laboral, de seguridad social y seguridad e
higiene en el trabajo y prevencion de riesgos, e igualmente de cuantos tributos u obligaciones fiscales
pudieran derivarse de dicho personal, quedando la Mancomunidad exenta de responsabilidad sobre las
relaciones entre el contratista y su personal.

Los licitadores o licitadoras deberan presentar declaracion responsable sobre el convenio
colectivo que serad de aplicacion a los trabajadores y trabajadoras que realicen la actividad objeto del
contrato, en el caso de resultar adjudicatarios, y facilitar cuanta informacion se requiera sobre las
condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se apliquen efectivamente a esos
trabajadores y trabajadoras.

La entidad adjudicataria deberd, a lo largo de toda la ejecucidon del contrato, abonar el salario
recogido en el convenio colectivo de aplicacién segun la categoria profesional que corresponda a la
persona trabajadora, sin que en ningun caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel.

La entidad adjudicataria se compromete a su adecuada retribucién, asumiendo de forma
directa, y en ningun caso, trasladable a la Mancomunidad, el coste de cualquier mejora en las
condiciones de trabajo o en las retribuciones de personal, tanto si dicha mejora es consecuencia de
convenios colectivos, pactos o acuerdos de cualquier indole, como si derivan de cualquier otra
circunstancia.

El/la contratista sera responsable ante la jurisdiccion laboral y de lo social de los accidentes que
pudieran sobrevenir a su personal por el desempefio de sus funciones. En este sentido, el/la contratista
dotard a su personal de todas las medidas de seguridad necesarias, obligandose a cumplir cuantas
disposiciones sean aplicables en materia de seguridad y salud en el trabajo.

A la finalizacion del contrato de trabajo no podra producirse en ningln caso la consolidacion de
las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la administracion
contratante.

El contratista debera presentar anualmente una declaracion responsable donde manifieste que
cumple el convenio colectivo vigente con indicacion de las retribuciones segun categoria y costes de
seguridad social del equipo técnico que se adscribe al servicio.

Asimismo, debera presentar anualmente en sede electrénica certificaciones positivas de hallarse
al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de la seguridad social.

A la finalizacion del contrato de servicios no podra producirse en ningln caso la consolidacion de
las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la administracion
contratante.
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Las obligaciones de la adjudicataria en materia laboral, de seguridad social y de seguridad y
salud en el trabajo y de informacidn sobre las condiciones de trabajo tienen el caracter de condiciones
especiales de ejecucion del contrato y su cumplimiento se acreditara durante la ejecucion del contrato.

En todo caso, las obligaciones del contratista en materia de afiliacion y alta en la seguridad
social de los trabajadores responsables/encargados de la ejecucién del contrato, de abono de
cotizaciones y de retribuciones segin convenio y categoria profesional tienen el caracter de obligaciones
esenciales de ejecucion del contrato y su incumplimiento podra dar lugar a la resolucidn del contrato en
los términos previstos en el articulo 211 f) e i) y concordantes de la LCSP.

4.8 Subrogacion del personal.

La presente contratacion se encuentra sometida a la obligacion de subrogar a todos los
trabajadores y trabajadoras que vienen realizando la actividad objeto del contrato por encontrarse en
alguno de los supuestos que dan derecho a tal subrogacién en virtud del Convenio Colectivo Locales y
Campos Deportivos de Bizkaia y que se recoge en el Anexo de personal subrogable del pliego de clausulas
administrativas particulares, quedando la nueva empresa subrogada en los derechos y obligaciones
laborales y de seguridad social.

5. Instalaciones, equipamientos y material.

La Mancomunidad de la Merindad de Durango pondra a disposicion del contratista las
instalaciones del trinquete y velédromo para la prestacion de los servicios.

Los gastos de conservacion, mantenimiento y limpieza de las instalaciones seran por cuenta de
la Mancomunidad.

La adjudicataria debera realizar una adecuada gestion y uso de las instalaciones y recursos que
la Mancomunidad ponga a su disposicidn para la gestion del servicio.

Asimismo, debera mantener un inventario actualizado del material disponible en el trinquete.

La adjudicataria debera aportar para la prestacion del servicio en el trinquete equipo informatico
y programas, escaner, impresora, teléfono fijo y movil e internet, material de oficina, asi como material
deportivo de los programas de iniciacion deportiva al trinquete y al ciclismo en velédromo (palas,
pelotas, etc.), y cuantos medios y recursos técnicos resulten necesarios para la prestacion del servicio.

El contratista debera mantener el actual nimero de teléfono fijo del trinquete siempre que fuera
técnicamente posible.

6. Confidencialidad y proteccion de datos.

La adjudicataria se compromete a respetar el caracter confidencial y reservado de toda la
informacion a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato, asi como el derecho a la
confidencialidad de las personas usuarias el servicio, especialmente en relacion con los datos de caracter
personal, incluyendo la debida reserva por parte de los monitores en relacion con la informacion de la
que hayan tenido conocimiento sobre las personas usuarias del servicio.

La adjudicataria se obliga a cumplir estrictamente con las exigencias establecidas en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
y demas normativa de aplicacion; asi como lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
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respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccidn de datos).

El deber de secreto y las obligaciones del adjudicatario en materia de proteccién de datos de
cardacter personal tienen el cardcter de obligaciones esenciales y su incumplimiento podra dar lugar a la
resolucién del contrato en los términos previstos en el articulo 211 f) de la LCSP.

7. Documentacion y difusion del servicio.

La documentacion que se genere durante la ejecucion del presente contrato serd propiedad de
la Mancomunidad de la Merindad de Durango. Los datos, materiales e informaciones utilizados durante el
desarrollo del servicio no podran ser utilizados ni cedidos a terceros sin consentimiento expreso de la
Mancomunidad.

En toda la documentacion que se elabore en el desarrollo del contrato se hard constar la
titularidad de la Mancomunidad de la Merindad de Durango y logotipo.

La representacion externa del servicio, a efectos de relacion con otras entidades, instituciones
publicas o privadas o medios de comunicacion, corresponde a la Mancomunidad de la Merindad de
Durango.

La participacion de la adjudicataria en cualquier medio de difusidn o comunicacion en relacion
con el servicio deberdn ser previamente autorizados por a la Mancomunidad de la Merindad de Durango,
asi como los contenidos de las intervenciones.

Ademas, el contratista debera hacer un uso no sexista del lenguaje en toda la documentacion,
publicidad, imagen o materiales necesarios para la ejecucion del contrato, evitando cualquier imagen
discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentando una imagen con valores de
igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de
género.

Las obligaciones del contratista en materia de documentacion y difusion del servicio tienen el
caracter de obligaciones esenciales y su incumplimiento podra dar lugar a la resolucion del contrato en
los términos previstos en el articulo 211 f) de la LCSP.

8. Coordinacion con la Mancomunidad de la Merindad de Durango.

El/la coordinador/a del servicio debera mantener reuniones con una periodicidad minima
semestral con la Mancomunidad al objeto de coordinar acciones, presentar sugerencias, realizar
propuestas y garantizar la buena marcha del servicio. Y a tal fin:

- La adjudicataria del servicio suministraréa a la Mancomunidad cuanta informacién sea
requerida respecto al desarrollo del servicio, personas usuarias, centros educativos participantes en los
programas de iniciacion deportiva, etc.

- La Mancomunidad podra comprobar la materializacion y calidad de los servicios prestados por
los medios que consideren oportunos.
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9. Evaluacién y seguimiento.

La entidad adjudicataria deberd elaborar y presentar en la sede electrénica de la
Mancomunidad:

- Programa anual de prestacion del servicio.
- Informe semestral sobre el desarrollo del servicio.

Este informe se presentara durante la primera quincena del mes inmediatamente posterior a la
finalizacion del semestre natural.

Contenido minimo del informe semestral:

1.- Personal monitor:

1.1.-Informacién general.

1.2.-Incidencias surgidas y soluciones adoptadas, con referencias temporales.

1.3.-Sustituciones, en su caso.

2.-Incidencias:

2.1.-Incidencias deportivas (relacionadas con los contenidos y el desarrollo de las sesiones, los
materiales...)

2.2.-Reclamaciones o quejas recibidas.

2.3.-Relacionadas con la instalacién.

3.- Asistencias:

3.1.-Informacion de todos los centros escolares inscritos en los programas de iniciacion.

3.2.-Informacidn sobre el centro, grupo, instalacion deportiva, actividad, dia de la semana,
horario...

3.3-Conclusiones.

4.-Comunicacion:

4.1.-Valoracion de los contactos entre los diferentes agentes.

5.-Evaluacioén y control:

5.1.-Seguimiento realizado; resumen de las actuaciones, periodicidad,...

5.2.-Resultados obtenidos.

5.3.-Conclusiones.

5.4.-Acciones (correctoras y de reconocimiento).

- Memoria Anual del servicio, debiendo recoger un informe final con datos cuantitativos y
cualitativos sobre la cobertura del servicio, nimero de usuarios, programas de iniciacion y actividades,
incidencias mas significativas durante la ejecucion, propuesta de cambios o mejoras a introducir, grado

de satisfaccion de los/as usuarios/as, asi como la percepcion que éstos tienen sobre la intervencion y
conclusiones finales.
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La Memoria Anual debera presentarse en el plazo de un mes desde la finalizacién del ejercicio
(afio natural). La Mancomunidad podra determinar la estructura y contenido de la memoria anual.

El programa anual, los informes y memoria anual deberan presentarse en doble columna
redactados en euskera y castellano.

10. Responsable del contrato.

El seguimiento del servicio correspondera al responsable del contrato que se designe por la
Mancomunidad:

Son funciones del responsable del contrato:

a) Interpretar el pliego de prescripciones técnicas y demas condiciones técnicas establecidas en
el contrato o normativa de aplicacién.

b) Exigir los medios y organizacién necesarios para la prestacion del servicio
c) Dar las érdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato
d) Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de los trabajos.

e) Conformar las facturas correspondientes a los trabajos realizados segun los plazos de
ejecucion y abono que se hayan acordado.

f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los trabajos.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los trabajos y su
supervision, a la que estara obligada a asistir la representacion de la empresa adjudicataria, asistida de
los/as técnicos/as o especialistas que tengan intervencion en el trabajo.

h) En general, ejercer cuantos derechos otorga la legislacion vigente a la administracion
contratante, en orden a la inspeccion y vigilancia de los servicios prestados con arreglo al contrato con la
empresa adjudicataria.

11. Finalizacion de los trabajos.

Finalizado el contrato se procedera su recepcion por la Mancomunidad. A tal efecto se levantara
acta en la que se indicara si la prestacion relne las condiciones debidas.

Si la prestacion no relne las condiciones necesarias, se indicaran por escrito las instrucciones
oportunas para que se subsanen los defectos observados en el plazo que se establezca a tal fin, no
procediendo la recepcion hasta que dichas instrucciones hayan sido cumplimentadas.

En ningln caso se consideraran cumplidas las obligaciones contractuales hasta que el
adjudicatario destruya o devuelva a la Mancomunidad cualquier soporte que contuviera datos de caracter

personal.

El técnico de Administracion general
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