Durangoko Merinaldearen
Amankomunazgoa

Mancomunidad
de la Merindad de Durango

Pliego de prescripciones técnicas para la adjudicacion del contrato del servicio de
atencion diurna de la Mancomunidad de la Merindad de Durango.

Marco General.

El articulo 15 de la Ley 39/2006, del 14 de diciembre, de promocién de la autonomia
personal y atencién a las personas en situacién de dependencia, regula el Catalogo de servicios
sociales de promocién de la autonomia personal y de atencién a la dependencia, y, entre ellos,
en el apartado d) (i) el Centro de Dia para mayores.

Y en su articulo 24 dispone que el servicio de Centro de Dia o de Noche ofrece una
atencion integral durante el periodo diurno o nocturno a las personas en situacion de
dependencia, con el objetivo de mejorar o mantener el mejor nivel posible de autonomia
personal y apoyar a las familias o cuidadores. En particular, cubre, desde un enfoque
biopsicosocial, las necesidades de asesoramiento, prevencion, rehabilitacion, orientacién para la
promocion de la autonomia, habilitacion o atencién asistencial y personal.

Asimismo, el articulo 12 de la citada Ley 39/2006 establece que las Entidades Locales
participaran en la gestion de los servicios de atencion a las personas en situacion de
dependencia, de acuerdo con la normativa de sus respectivas Comunidades Auténomas y
dentro de las competencias que la legislacién vigente les atribuye.

En el marco de la comunidad auténoma del Pais Vasco, el servicio de atencion diurna
para personas mayores es un servicio de atencion primaria previsto en articulo 22.1.1.7 de la
Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, que regula el Catdlogo de Prestaciones y
Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, y en el articulo 33.2 a) 1.7 y apartado a) del
anexo | del Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales, cuya provision y prestacién corresponde a los servicios
sociales municipales de conformidad con el articulo 27.2 a) de la citada Ley 12/2008.

1. Objeto del contrato.

Constituye el objeto del presente concurso la prestacion del “servicio de atencion diurna
para personas mayores” de la Mancomunidad de la Merindad de Durango de conformidad con
las condiciones que se establecen en el presente Pliego, el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y su caratula.

2. Contenido de la prestacion.

2.1. Definicién.

Es un servicio de uso temporal o permanente, que ofrece atencidn a personas mayores

en riesgo de dependencia, con una puntuacion de 23-24 BVD, o situacion de dependencia
Grado |, que hayan obtenido una puntuacion en el BVD de entre 25y 39.

Pagina 1 de 14



Durangoko Merinaldearen
Amankomunazgoa

Mancomunidad
de la Merindad de Durango

2.2. Objetivos.

El objetivo del servicio de atencion diurna para personas mayores es proporcionar un
recurso donde las personas mayores puedan acudir y recibir durante el dia un apoyo de baja
intensidad, segun sus necesidades especificas de atencion, con el fin de contribuir a la mejora o
mantenimiento de su nivel de autonomia.

Se trata de un servicio de proximidad y con enfoque comunitario que, mediante el
trabajo coordinado, comprendera actuaciones de promocién de condiciones de vida saludables
y programas especificos de caracter preventivo dirigidos a las personas mayores de los
municipios mancomunados para favorecer la permanencia en su entorno de vida habitual y su
socializacién.

Con este servicio se pretende favorecer la autonomia personal de las personas mayores,
retrasando las posibles situaciones de dependencia y posibilitando la permanencia en el
domicilio durante el mayor tiempo posible. A tal fin, se llevaran a cabo, actividades y ejercicios
sencillos para mantener las capacidades fisicas y cognitivas (movilizaciones, lectura, juegos de
mesa, estimulacion de la memoria...).

Asimismo, se pretende facilitar la comunicacién y el mantenimiento de las relaciones
sociales de personas mayores que tienen poco apoyo social y/o permanecen mucho tiempo
solas en el domicilio, con el fin de evitar la soledad, el aislamiento y la desvinculacién social.
Concretamente, se trata de fomentar la iniciativa personal de las personas mayores para que se
sientan integrados en su entorno mas cercano y facilitar el acercamiento y las relaciones con
otras personas para evitar la desvinculacién social de las personas de edad avanzada.

2.3. Prestaciones
El servicio comprendera las siguientes prestaciones:

1.- De Servicios Sociales:

a) Informacion.
b) Valoracion de seguimiento.
C) Intervencién socioeducativa y psicosocial:

-Estimulativa o rehabilitadora: desarrollo de habilidades; actividades y ejercicios
sencillos de estimulacién de capacidades para realizar actividades basicas de la vida diaria.

-Educativa: ocio, actividades educativo-culturales.

-Acompafiamiento social.

2.- Complementarias:
-En su caso, manutencion (ayuda en la comida si resultara necesario).
-En su caso, higiene personal.

La prestaciéon del servicio de atencién diurna se realizard de conformidad con lo
establecido en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, el Decreto 185/2015, de

6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios sociales, el
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Reglamento del servicio de atencién diurna de la Mancomunidad de la Merindad de Durango y
demas normativa que resulte de aplicacion.

Ademas, en la prestacion del servicio deberd incorporarse la perspectiva de género, la
proteccion de los derechos linglisticos y promocién del uso del euskera y los principios
generales establecidos en el articulo 3 del texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres
y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres, aprobado por Decreto
Legislativo 1/2023, de 16 de marzo.

2.4. Ambito de actuaciéon/ poblacién a atender.

El servicio se prestara inicialmente en el Centro de personas mayores de Abadifo.

Seran usuarias del servicio de atencion diurna aquellas personas mayores
empadronadas en los municipios de Abadifio, Atxondo, Berriz, Durango, Elorrio, Garai, lurreta,
Izurtza, Mafaria, Otxandio y Zaldibar derivadas por los servicios sociales de base, que requieran
un apoyo de baja intensidad para la cobertura de necesidades bésicas de la vida diaria.

Estas personas tendran algunas de las siguientes caracteristicas:

Personas mayores de 65 afios que se encuentren en riesgo de dependencia (con
valoracion 23-24 puntos en el BVD) o situacion de dependencia en grado | con valoracion de
25-39 en el BVD).

La capacidad méxima del centro de personas mayores de Abadifio es de 12 plazas.

2.4. Continuidad de la atencion.

La empresa contratista queda obligada a garantizar la continuidad del servicio de
atencién diurna de personas mayores, asi como la atencidén personalizada e integral de las

personas mayores cuya situacion personal pueda cambiar y precisen ser derivadas a un servicio
de atencion secundaria hasta su efectiva incorporacion al mismo.

La continuidad de la atencion del servicio hasta el acceso a un servicio de atencion
secundaria tiene el caracter de obligacion esencial y su incumplimiento podra dar lugar a la
resolucion del contrato en los términos previstos en el articulo 211 f) de la LCSP.

3. Obligaciones y Funciones.
3.1. Obligaciones Especificas.
El adjudicatario esta sujeto ademas al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

- Respetar su propio programa de actividades presentado, asi como las instrucciones
que en ejecucion del mismo reciba de la Mancomunidad.
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- Prestar el servicio de forma regular y continuada de acuerdo con el horario aprobado
por la Mancomunidad. Las bajas de personal por enfermedad, accidente u otras causas deberan
ser comunicadas de forma inmediata y cubiertas en el plazo méaximo de dos dias habiles desde
la fecha en que se produzcan. En cualquier caso, hasta la cobertura definitiva debera
garantizarse la prestacion del servicio sin interrupcién alguna.

El incumplimiento de esta obligacién llevard consigo la deduccion proporcional del
coste del servicio en la correspondiente factura mensual, pudiendo, en su caso, ser causa de
rescision del contrato.

- Respetar el régimen de doble oficialidad linguistica establecido en el articulo 6 del
Estatuto de Autonomia del Pais Vasco y regulado en la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica
de normalizacion del uso del euskera, y normativa de desarrollo, sujetando la actividad a
criterios de bilingliismo y de respeto a los derechos linglisticos de la ciudadania.

Las obligaciones linglisticas constituyen una condicién especial de ejecucién del
contrato,

3.2. Funciones y tareas de los profesionales que se adscriban a la prestacion del
servicio.

3.2.1. Personal de atencion directa de primer nivel.

Es el personal técnico cuidador, auxiliar o gerocultor. Se trata del profesional que se
encarga de la atencién directa y cuidado diario de las personas mayores para prevenir y
mantener su autonomia, su participacion y el desarrollo de las actividades basicas de la vida
diaria.

Tareas del personal auxiliar o gerocultor

- Atencién y cuidados basicos de las personas mayores; supervisar el estado general de
la persona, observar cambios fisicos o emocionales y comunicar incidencias al responsable del
servicio.

- Apoyar en el mantenimiento del bienestar basico de las personas mayores: ayudar en
el aseo, higiene, arreglo personal, alimentacién, movilidad y entrenamiento de habilidades
cotidianas.

- Acompafiamiento: escuchar, conversar y dinamizar la vida relacional de las personas
usuarias, evitando el aislamiento y favoreciendo la socializacién en el centro de dia. Este
acompafiamiento es clave para evitar la soledad no deseada.

- Proporcionar un mayor grado de bienestar emocional desarrollando actividades
ocupacionales, de ocio y tiempo libre y promoviendo la participacién de todas las personas
usuarias.

- Registrar y analizar las actividades realizadas y proponer medidas de mejora.
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3.2.2. Personal de atencion directa de segundo nivel.

Es el personal profesional de las rama sanitaria y social que cuenta con titulacién de
grado universitario en Terapia Ocupacional y Trabajo Social o equivalentes.

La funcién primordial de este personal se centra en la programacion, coordinacion,
seguimiento y evaluacion de las prestaciones.

Tareas del personal terapeuta ocupacional
- Realizar una valoracién a cada una de las personas, complementaria a la realizada por
la trabajadora social municipal referente, que se reflejard en el plan de atencién individualizada

con el objetivo de posibilitar una mejora en la autonomia y mantenimiento de las capacidades.

- Supervisar y apoyar la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria: aseo,
alimentacion, desplazamiento, movilidad.

- Planificar, desarrollar y ejecutar actividades ocupacionales de mejora y recuperacion de
las habilidades motoras o cognitivas, en las que fomente la implicacién de la persona usuaria y
le ensefie técnicas de memorizacion, lectura o asociacién; de ocio y tiempo libre, y siempre que
sea posible, promover la participacion en las actividades programadas en el municipio,

integrando las actividades del servicio en el entorno social.

- Realizar el seguimiento y adecuaciones necesarias en el plan de atencidon
individualizada.

- Gestionar las incidencias en la prestacion del servicio.

- Informar, atender y asesorar a las familias de las personas usuarias del servicio de
atencion diurna.

- Elaborar la documentacion que fuera requerida por la coordinadora del servicio.
Tareas del personal Trabajador Social

- Planificar las prestaciones del servicio en colaboracidn con el terapeuta ocupacional en
orden a garantizar la calidad de los servicios contratados.

- Supervisar el cumplimiento de las funciones, tareas y calendario de los/las
profesionales asignados al servicio y realizar las adecuaciones necesarias.

- Evaluar de manera permanente el desarrollo de las acciones contempladas en la
intervencién, recogiendo y analizando la informacidn necesaria; aplicando las medidas

correctoras y de mejora que se requieran.

- Detectar nuevas necesidades y realizar propuestas concretas para dar respuesta a las
mismas.
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- Participar en las reuniones de coordinaciéon con el/la responsable del Area de Accidon
Social de la Mancomunidad de la Merindad de Durango,

- Aportar cuanta informacién oral y/o escrita y/o documentacion le fuera requerida por
el responsable del Area de Accion Social de la Mancomunidad en relacién con los servicios
contratados

3.3. Desarrollo del proceso de acceso al servicio de atencion diurna.

Metodologia

a) Fase de deteccidn y preinscripcidn al programa

La deteccidn de casos entre el colectivo de personas mayores se realizara a través de los
Servicios Sociales de la Mancomunidad,

Los servicios sociales de la Mancomunidad estudiaran y valoraran la participacién de las
personas solicitantes en el servicio.

b) Fase de valoracion pre-intervencion.

Para cada una de las personas usuarias del Centro se realizara una valoracion, a partir de
las indicaciones realizadas por los servicios sociales de base, que derivara en la elaboracién de
un Plan Individual de Intervencion. Este plan se realizard con la participacion de la persona

usuaria y en contacto, en su caso, con personas de su red sociofamiliar de apoyo.

El Plan concretara las prestaciones y actividades en las que participara cada usuario
segun los objetivos planteados.

¢) Fase de intervencion

Las actividades se prestaran en el Cento de Personas Mayores de Abadifio, de lunes a
viernes, en sesiones de tres horas, en horario de 10:00 a 13:00 horas, sin perjuicio de la
posibilidad de la Mancomunidad de alterar el horario cuando lo considere necesario.

Se trabajaran actividades de todo tipo:

- Ejercicio fisico y estiramientos suaves, para ejercitar el tono muscular, la coordinacion,
el equilibrio, etc.

- Ejercicios mentales, para mantener y mejorar la orientacién témpora-espacial, la
atencion, concentracién, memoria, el reconocimiento de objetos, personas, etc.

- Comprension y expresion verbal.

- Ejercicios para mejorar los vinculos grupales y crear un sentimiento de bienestar
(actividades ludicas, ocupacionales, musicales...)
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d) Fase de seguimiento y evaluacion

Se realizard una evaluacion individualizada semestral de la intervencién, que sera
recogida en el informe de seguimiento del plan individual de atencion, que debera remitirse a la
Trabajadora Social referente del caso.

El Plan Individual sera revisado como minimo anualmente.

Las personas usuarias cumplimentardan un cuestionario de evaluacidon disefiado
especialmente para el servicio, en el que se recogeran su nivel de satisfaccion y la conveniencia
o no de mejorar o modificar algunos aspectos relativos al servicio prestado. En esta evaluacién
se contarad igualmente con la participacion de la red sociofamiliar de apoyo de las personas
usuarias.

Asimismo, se establecerd un sistema de coordinacién entre las distintas figuras
profesionales intervinientes que realizard un seguimiento del desarrollo del programa y de las
personas participantes en el mismo.

4. Equipo técnico que debera adscribirse a la prestacion del servicio.

Con la finalidad de garantizar el caracter integral de la atencion a las personas usuarias y
una aplicacion y racional y eficiente de los recursos publicos, la empresa adjudicataria procurara
la formacion de equipos de caracter multidisciplinar, promoviendo el trabajo en equipo de los
profesionales y la integracién de las aportaciones de las diversas profesiones que resulten
idéneas para la consecucién de objetivos.

El personal de la empresa contratista deberd identificarse mediante “txartela
identificativa.

4.1. Equipo técnico y perfil profesional

El equipo técnico que se adscriba al servicio de atencidn diurna estarad formado por:

Personal de atencidn directa de primer nivel:

- Un/a auxiliar o gerocultor/a, con Certificado de Profesionalidad en Atencién
Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales (SSCS0208), Técnico en
Cuidados Auxiliares de Enfermeria o Técnico en Atencion Sanitaria o equivalente, con nivel de
conocimientos de euskera equiparable al nivel B2 del Marco Comun Europeo de Referencia para

las Lenguas.

La dedicacion del personal auxiliar o gerocultor/a serd de cuatro horas diarias, de las
cuales tres son de atencidn directa.
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Personal de atencion directa de segundo nivel:

- Un/a terapeuta ocupacional, con grado universitario en Terapia Ocupacional o
equivalente, con nivel de conocimientos de euskera equiparable al nivel C1 del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas.

La dedicacion del/de la terapeuta ocupacional sera de 1,75 horas diarias.

- Un/a trabajador/a social con grado universitario en Trabajo Social, diplomatura en
Asistencia Social o equivalente, con experiencia profesional minima de un afio en la intervencion
directa con personas mayores fragiles o en situacién de dependencia, con nivel de
conocimientos de euskera equiparable al nivel C1 del Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas.

La dedicacion del/de la trabajador/a social sera de 1,75 horas diarias.

Los/as profesionales que se adscriban a los programas y servicios deberan acreditar el
nivel de conocimiento de euskera B2 o C1, segin proceda, del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas, segun se establece en el DECRETO 297/2010, de 9 de noviembre, de
convalidacién de titulos y certificados acreditativos de conocimientos de euskera, y equiparacién
con los niveles del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. (BOPV numero
219/2010, de 15 de noviembre).

La empresa adjudicataria presentard antes del inicio del contrato documentacién
acreditativa de la titulacion, experiencia profesional y capacitacion linglistica de los

profesionales que se adscriben a la ejecucion del contrato.

Esta informacion deberéa actualizarse en caso de sustituciones

La adscripcién del equipo técnico con el perfil establecido tiene el caracter de
obligacion esencial de ejecuciéon del contrato y su incumplimiento podra dar lugar a la
resolucién del contrato en los términos previstos en el articulo 211 f) de la LCSP.

La empresa adjudicataria deberad procurar la estabilidad de los profesionales que se
adscriben a la prestacion del servicio durante el plazo de ejecucion del contrato.

4.2. Formacion del personal contratado

La empresa contratista estara obligada a proporcionar al personal que se adscriba a la
prestacion del servicio los cursos de formacion y actualizacidn necesarios para la prestacion del
servicio, en particular, las horas de formacion previstas en el convenio colectivo de aplicacién,
sin que ello afecte a la prestacién contratada.

4.3. Sustituciones

La empresa contratista debera mantener en todo momento el equipo que se adscriba a
la prestacidn del servicio con el calendario y horarios establecidos, y, en consecuencia, queda
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obligado a realizar las sustituciones necesarias por razéon de enfermedad, accidente, permisos,
licencias u otras analogas, debiendo acreditar el cumplimiento de los requisitos de titulacién,
experiencia y euskera exigidos en el presente pliego.

Las bajas de personal deberdn ser cubiertas en el plazo maximo de dos dias habiles
desde la fecha en que se produzcan, teniendo en cuenta que las necesidades del servicio deben
quedar siempre cubiertas. En cualquier caso, hasta la cobertura definitiva debera garantizarse la
prestacion del servicio sin interrupcién alguna. El incumplimiento de esta obligacion llevara
consigo la deduccidn proporcional del coste del servicio en la correspondiente factura mensual.

La continuidad de la prestaciéon del servicio tiene el caracter de obligacion esencial y su
incumplimiento podrad dar lugar a la resolucién del contrato en los términos previstos en el
articulo 211 f) de la LCSP.

Asimismo, debera notificar al Area de Servicios Sociales cualquier cambio en el personal
adscrito en un plazo maximo de 48 horas.

Todas las incidencias relativas al personal deberdn comunicarse de forma inmediata y
por medios electronicos y las sustituciones deberan ser autorizadas expresamente por el Area
de Accidn Social de la Mancomunidad.

El Area de Accién Social de la Mancomunidad se reserva el derecho a exigir la
sustitucion del personal asignado al contrato en caso de no idoneidad, por la existencia de
quejas o inadecuacion de su perfil profesional. Dicha sustitucion serd obligatoria para la
adjudicataria, disponiendo de un plazo de quince dias naturales para su sustitucion.

4.4. Calendario y horarios de prestacion del servicio

El servicio de atencidén diurna se prestard de enero a diciembre, de lunes a viernes,
excepto los festivos asi declarados oficialmente por el Gobierno Vasco, con 245 dias de apertura
al afio, en horario de 10:00 a 13:00 horas.

La empresa contratista debera presentar en el plazo de un mes desde el inicio de la
actividad la propuesta de prestacidén del servicio con el calendario laboral anual y jornada
semanal, de conformidad con el convenio colectivo de aplicacion.

En la elaboracién del calendario de trabajo se tendrd en cuenta el calendario oficial
laboral de dias festivos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y las fiestas locales.

El calendario laboral anual, jornada semanal y horarios de prestacion del servicio
deberan ser aprobados por el Area de Accion Social.

En todo caso, dadas las caracteristicas de la actividad, la adjudicataria debera permitir

un margen de flexibilidad horaria cuando en situaciones excepcionales fuera necesario prestar
atencion fuera del horario habitual para atender situaciones particulares de los usuarios.
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La empresa contratista sera responsable del cumplimiento de la prestacién del servicio
conforme al calendario y horario laboral, asumiendo las responsabilidades que se deriven de su
incumplimiento.

5. Centro de dia, equipamiento, recursos técnicos y materiales.

La Mancomunidad pondra a disposicion del contratista el Centro de personas mayores
de Abadifio para la prestacion y desarrollo del servicio de atencidén diurna. Los gastos de
mantenimiento, limpieza, suministro de energia, agua, etc. de las oficinas serdn por cuenta del
titular del centro.

El contratista debera realizar una adecuada gestion y uso del Centro de dia que la
Mancomunidad ponga a su disposicidn para la gestion del servicio.

El contratista deberd aportar los equipos y aplicaciones informaticas que resulten
necesarios, conexion a internet, telefonia fija y moviles, material de oficina y de programas, y
cuantos medios y recursos técnicos resulten necesarios para la prestacién del servicio de
atencién diurna.

La empresa contratista debera facilitar una direccion de correo corporativo de la entidad
adjudicataria a cada profesional que se adscrita a la prestacion del servicio.

6. Obligaciones laborales del contratista.

El personal que se adscriba a la ejecucion del contrato depende exclusivamente de la
adjudicataria que tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario y
deberd cumplir con las condiciones vigentes en materia de legislaciéon laboral, de seguridad
social, prevencién de riesgos laborales, seguridad e higiene en el trabajo e igualmente de
cuantos tributos u obligaciones fiscales pudieran derivarse de dicho personal, quedando la
Mancomunidad exenta de responsabilidad sobre las relaciones entre el contratista y su personal.

Los licitadores o licitadoras deberdn presentar declaracion responsable sobre el
convenio colectivo que sera de aplicacion a los trabajadores y trabajadoras que realicen la
actividad objeto del contrato, en el caso de resultar adjudicatarios, y facilitar cuanta informacion
se requiera sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se apliquen
efectivamente a esos trabajadores y trabajadoras.

La adjudicataria deberd, a lo largo de toda la ejecucion del contrato, abonar el salario
recogido en el convenio colectivo de aplicacién segun la categoria profesional que corresponda
a la persona trabajadora, sin que en ninguln caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel.

La adjudicataria se compromete a su adecuada retribucion, asumiendo de forma directa,
y en ningun caso, trasladable a la Mancomunidad, el coste de cualquier mejora en las
condiciones de trabajo o en las retribuciones de personal, tanto si dicha mejora es consecuencia
de convenios colectivos, pactos o acuerdos de cualquier indole, como si derivan de cualquier
otra circunstancia.
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La adjudicataria contratista sera responsable ante la jurisdiccion laboral y de lo social de
los accidentes que pudieran sobrevenir a su personal por el desempefio de sus funciones. En
este sentido, el/la contratista dotard a su personal de todas las medidas de seguridad
necesarias, obligandose a cumplir cuantas disposiciones sean aplicables en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

El/la contratista debera presentar anualmente una declaracion responsable donde
manifieste que cumple el convenio colectivo vigente y en especial, que retribuye a sus
trabajadores/as segun convenio.

Asimismo, debera presentar anualmente en el Area de Servicios Sociales certificaciones
positivas de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de la
seguridad social. El contratista debera presentar anualmente en el Area de Servicios Sociales los
documentos Relacién de Liquidacidén de Cotizaciones y Relacién Nominal de Trabajadores del
personal que se adscriba a la prestaciéon del servicio a efectos de justificar el cumplimiento de
las obligaciones con la seguridad social.

A la finalizacién del contrato de servicios no podrd producirse en ningln caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal de la administracion contratante.

Las obligaciones de la adjudicataria en materia laboral, de seguridad social y de
seguridad y salud en el trabajo y de informacién sobre las condiciones de trabajo tienen el
caracter de condiciones especiales de ejecucion del contrato y su cumplimiento se acreditara
durante la ejecucién del contrato.

En todo caso, las obligaciones del contratista en materia de afiliacion y alta en la
seguridad social de los trabajadores responsables de la ejecucion del contrato, de abono de
cotizaciones y de retribuciones segun convenio y categoria profesional tienen el caracter de
obligaciones esenciales de ejecucién del contrato y su incumplimiento podra dar lugar a la
resolucidn del contrato en los términos previstos en el articulo 211 f) e i) y concordantes de la
LCSP.

7. Evaluacion y seguimiento.

El contratista estara obligado a elaborar y presentar, por medios electrénicos, en el Area
de Accion Social:

- Informe semestral sobre el desarrollo de los programas, con el fin de evaluar el grado
de consecucion de objetivos.

- Memoria Anual justificativa y evaluadora del plan de actividades, debiendo recoger un
informe final con datos cuantitativos y cualitativos sobre la cobertura de los servicios y
programas, el desarrollo y objetivos alcanzados, incidencias mas significativas durante la
ejecucion, colaboracion con otras entidades y agentes sociales, propuesta de cambios o mejoras
a introducir, grado de satisfaccion de los/as usuarios/as y familias, asi como la percepcion que
éstos tienen sobre la intervencion evaluacion del impacto y conclusiones finales.
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La Memoria Anual debera presentarse en el plazo de dos meses desde la finalizacion del
gjercicio presupuestario (afio natural). El Area de Accidén Social podra determinar la estructura y
contenido de la memoria anual.

Los informes y la memoria anual deberan presentarse redactados en ambas lenguas
oficiales.

8. Responsable del contrato.

El seguimiento del servicio corresponderd al responsable del contrato que se designe
por la Mancomunidad:

Son funciones del responsable del contrato:

a) Interpretar el pliego de prescripciones técnicas y demas condiciones técnicas
establecidas en el contrato o normativa de aplicacion.

b) Exigir los medios y organizacidn necesarios para la prestacién del servicio
c) Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato

d) Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de los
trabajos.

e) Conformar las facturas correspondientes a los trabajos realizados segun los plazos de
gjecucion y abono que se hayan acordado.

f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los trabajos.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los
trabajos y su supervisién, a la que estarad obligada a asistir la representacién de la empresa
adjudicataria, asistida de los/as técnicos/as o especialistas que tengan intervencién en el trabajo.

h) En general, ejercer cuantos derechos otorga la legislacién vigente a la administracion
contratante, en orden a la inspeccién y vigilancia de los servicios prestados con arreglo al
contrato con la empresa adjudicataria.

9. Confidencialidad.

Toda la informacion a la que tengan acceso con ocasion del cumplimiento del contrato
tanto la empresa contratista como las personas por ella adscritas a su ejecucidn y, en su caso,
las empresas subcontratistas, tiene el caracter de confidencial y estd sometida al deber de
secreto profesional, no pudiendo aquéllos utilizar para si, ni proporcionar a terceros datos o
informacion alguna de los trabajos contratados sin autorizacién escrita de la Administracion,
estando obligado/s, por tanto, a poner todos los medios a su alcance para conservar el caracter
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confidencial y reservado de todos los datos relativos a la prestacion del servicio puestos a su
disposicion por la Mancomunidad para la correcta prestacion del servicio.

La vulneracion por parte de cualquiera de las personas fisicas o juridicas anteriores del
deber de confidencialidad y, en su caso, del deber de secreto profesional, de conformidad con
su normativa aplicable, dara lugar a la exigencia de las correspondientes responsabilidades y
dafos y perjuicios. Debera cumplirse con tales deberes aun cuando haya cesado la relacion
contractual.

El contratista se obliga a cumplir estrictamente con las exigencias establecidas en la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y demas normativa de aplicacién; asi como lo establecido en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos).

El deber de secreto y las obligaciones del adjudicatario en materia de proteccién de
datos de caracter personal tienen el caracter de obligaciones esenciales y su incumplimiento
podra dar lugar a la resolucién del contrato en los términos previstos en el articulo 211 f) de la
LCSP.

10. Documentacion y difusién del servicio.

La documentacién que se genere durante la ejecucion del presente contrato sera
propiedad de la Mancomunidad de la Merindad de Durango. Los datos, materiales e
informaciones utilizados durante el desarrollo del servicio no podran ser utilizados ni cedidos a
terceros sin consentimiento expreso de la Mancomunidad.

En toda la documentacién que se elabore en el desarrollo del contrato se hara constar la
titularidad de la Mancomunidad de la Merindad de Durango y logotipo.

La representacion externa del servicio, a efectos de relacién con otras entidades,
instituciones publicas o privadas o medios de comunicaciéon corresponde a la Mancomunidad
de la Merindad de Durango.

La participacién de la adjudicataria en cualquier medio de difusién o comunicacién en
relacién con el servicio deberan ser previamente autorizados por a la Mancomunidad de la
Merindad de Durango, asi como los contenidos de las intervenciones.

Ademas, el contratista deberd hacer un uso no sexista del lenguaje en toda la
documentacion, publicidad, imagen o materiales necesarios para la ejecucién del contrato,
evitando cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentando
una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y
pluralidad de roles e identidades de género.
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Las obligaciones del contratista en materia de documentacién y difusién del servicio
tienen el caracter de obligaciones esenciales y su incumplimiento podrd dar lugar a la
resolucidn del contrato en los términos previstos en el articulo 211 f) de la LCSP.

11. Coordinacién con el Area de Accién Social de la Mancomunidad de la Merindad
de Durango.

El/la coordinador/a del servicio deberd mantener reuniones con una periodicidad
minima semestral con el Area de Accién Social de la Mancomunidad al objeto de coordinar
acciones, presentar informe de seguimiento, sugerencias, realizar propuestas y memoria final,
para garantizar la buena marcha del servicio. Y a tal fin:

- La adjudicataria del servicio suministrara al Area de Accién Social de la Mancomunidad
cuanta informacion sea requerida respecto al desarrollo del servicio, personas usuarias y
familiares, y materias reclamadas,

- El Area de Accién Social de la Mancomunidad podra comprobar la materializacion y
calidad de los servicios prestados por los medios que consideren oportunos.

12. Finalizacién de los trabajos.

Finalizado el contrato se procedera su recepcion por la Mancomunidad. A tal efecto se
levantara acta en la que se indicara si la prestacion retne las condiciones debidas.

Si la prestacion no relne las condiciones necesarias, se indicardn por escrito las
instrucciones oportunas para que se subsanen los defectos observados en el plazo que se
establezca a tal fin, no procediendo la recepcion hasta que dichas instrucciones hayan sido
cumplimentadas.

En ningln caso se considerardn cumplidas las obligaciones contractuales hasta que el
adjudicatario destruya o devuelva a la Mancomunidad cualquier soporte que contuviera datos

de caracter personal.

Fdo: La trabajadora social,
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