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1. ANTECEDENTES

Euskadi, comprometida contra el cambio climatico

La sociedad vasca destaca por su nivel de madurez y conciencia en cuanto a sensibilidad ambiental. Segun
el estudio de percepcidn ciudadana de Euskadi sobre energia y cambio climatico, el 90% de la poblacién
vasca considera que el cambio climatico esta sucediendo y mas de un 80% se muestra preocupada por este
problema ambiental. La ciudadania asume que para luchar contra el cambio climatico sera necesario
cambiar de habitos y que las decisiones que tomemos ahora marcaran nuestro futuro.

La mayor parte de las personas encuestadas indicaron que Euskadi debe tener objetivos ambiciosos en la
lucha contra el cambio climatico y entienden que este reto implica a todos los agentes de la sociedad:
Gobierno Vasco, Diputaciones Forales, Ayuntamientos, empresas y ciudadania; agentes que deben actuar
para frenar su avance.

Euskadi se encuentra en un momento clave en el que debe hacer uso de todos sus recursos y
equipamientos para conseguir el compromiso de las empresas, las instituciones y la ciudadania. La Ley
1/2024 de Transicion Energética y Cambio climatico de Euskadi tiene como objetivo alcanzar la neutralidad
climatica en Euskadi a mas tardar en el afio 2050. Sin perjuicio de lo recogido en el parrafo anterior, se
realizaran los esfuerzos necesarios para alcanzar dicha neutralidad en el afio 2045, empleando para ello
todas las actuaciones de descarbonizacidon recogidas en la ley, junto con los mecanismos de financiacion
que soporten dichas actuaciones. Dichos objetivos se logrardn mediante la descarbonizacidn de la actividad
socioproductiva, la transicién a una economia circular y la adaptacion al cambio climatico, buscando la
implantacién de un modelo de desarrollo que genere empleo digno y reduzca las desigualdades.

Asi mismo, es objeto de la ley aumentar la resiliencia del territorio al cambio climatico y aprovechar las
oportunidades sociales, empresariales y econdmicas que ofrece la transicidon energética.

Ekoetxea en cifras

La Red de Centros Ambientales de Euskadi, Ekoetxea, cuenta con cuatro centros propios localizados en
lugares emblematicos, gestionados de manera integral (Urdaibai, Meatzaldea® y Txingudi) y dos en
colaboracidn (Azpeitia y Sobrén?). La actividad de la Red Ekoetxea se complementa con experiencias
desarrolladas en colaboracién con otros centros y entidades de educacidon ambiental.

Todos ellos constituyen un referente para la ciudadania ya que fomentan la cohesién social local y la
sensibilidad ambiental partiendo de su propia idiosincrasia y caracteristicas. En los Ultimos 5 aifos, mas de
medio millén de ciudadanos de la Comunidad Autédnoma Vasca han visitado los centros Ekoetxea.

! Ekoetxea Meatzaldea es un centro con dos sedes: Gallarta y Pefias Negras.

2 Centro fruto de un nuevo convenio de colaboracion para la transformacion del actual Museo del Agua en la Ekoetxea Sobrén.
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En 2022, a la hora de recoger datos, se ha puesto el foco en el nUmero de personas que han participado en
alguna de la propuesta de servicios que la red ofrece. Ekoetxea ha interactuado con mas de 100.000
personas en el Ultimo afio. De ellas, el 90% son procedentes del Pais Vasco, el 8% del resto del Estado y el
2% del extranjero. Mencion especial merece la poblaciéon joven. La poblacién escolar entre 5y 16 afios, a
través de mds de 400 centros educativos vascos, representa el 30% de los usuarios durante 2022. Mientras
que la participaciéon de las familias y personas adultas ha sido del 57% en un total de 560 actividades. La
satisfaccidn de todas ellas ha sido muy alta. Si tomamos en consideracion la nota con que las personas
usuarias califican su experiencia en la Red Ekoetxea: un 9,5 sobre 10. En el Ultimo afio, mds de 40 personas,
entre educadores y educadoras, coordinadores y personal técnico, han compuesto el equipo de personas
que han hecho posible el éxito de la Red.

La pandemia, un impulso para la transformacion

Sabemos que la pandemia actué como un revulsivo. Nos obligd a pasar de lo presencial, el cara a cara, a lo
digital en un espacio de tiempo muy corto. Las organizaciones vieron por un lado la necesidad de adaptarse
a un nuevo ecosistema digital pero también la oportunidad de desarrollarse y crecer. De hecho, tras la
pandemia, un 80% de las empresas se plantearon su transformacién digital. También en el sector educativo
se esta evolucionando hacia un nuevo modelo hibrido de aprendizaje. La digitalizacién, a través de la
tecnologia y la formacion en competencias digitales de los docentes, estan siendo una respuesta para este
cambio; no solo en lo que a plataformas digitales se refiere, sino también a herramientas que facilitan la
ensefianza presencial en las aulas junto con las nuevas habilidades de los profesionales educadores.

La Red Ekoetxea, un activo para las politicas ambientales

Por ello, a finales de 2021, la red Ekoetxea decide aprovechar la oportunidad de sumarse al cambio en este
momento de aceleracion digital. Para poder crear nuevas maneras de relacionarse con las personas
usuarias, a través de experiencias adaptadas a sus necesidades actuales y seguir ofreciendo un servicio de
excelencia acorde con los nuevos tiempos. Este cambio supone una verdadera transformacion cultural y
estructural de sus servicios y productos, asi como la manera de relacionarse con sus publicos y otros
centros u organizaciones con las que generar sinergias. Un cambio en el que la tecnologia es un medio y no
un fin en si mismo. Los retos como una oportunidad para el cambio.

Para que la Red Ekoetxea se convierta en un referente de la ciudadania y un instrumento al servicio de los
objetivos de las politicas publicas, debe afrontar dos grandes retos:

1. Aumentar la implicacion de la ciudadania, activando a las personas para que sean parte de la toma
de decisiones y de la solucidn a los problemas ambientales.

2. Acercar las politicas ambientales de la Administracion a la ciudadania y que ésta las perciba como
algo que les afecta de manera directa.

Para afrontar estos retos, se ha definido un nuevo rumbo aspiracional e inspiracional; un propésito
alimentado por una estrategia y por un plan de accién:
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e PROPOSITO: Cambiar en las personas la manera de pensar y actuar para ser mas sostenibles.
e  MISION: Impulsar la transformacién eco social a través de las politicas ambientales, de manera
digital y presencial en entornos emblematicos para implicar a la ciudadania y generar valor al pais.

Se trata de una transicidn para pasar de ser centros de interpretacidn a ser centros ambientales de
activacion ciudadana, donde se busca impactar a las personas a través de experiencias significativas y asi
activar su compromiso ciudadano por un futuro sostenible.

Para ampliar informacidn se puede consultar el siguiente documento:

https://ekoetxea.eus/wp-content/uploads/2023/05/LaNuevaRedEkoetxea22-24.pdf

La necesidad de un nuevo modelo de Gestion

Hasta ahora, el Gobierno Vasco e Ihobe se habia dotado de distintas contrataciones para la explotacién de
los diferentes centros, con alcances mas limitados y sin conexién explicita entre ellos. Todo este nuevo
planteamiento de Red exige un nuevo modelo de gestién mas eficiente que asegure la correcta
organizacion de los trabajos y la orientacién a los nuevos objetivos.

Tal y como se ha descrito, la nueva vision “cliente-céntrica” de la Red Ekoetxea situa a las personas en el
centro de su accién. Concibe y disefia los servicios y experiencias desde los intereses y necesidades de los
diferentes publicos, teniendo en cuenta sus caracteristicas, los diferentes perfiles psicoldgicos y los
entornos en los que se encuentran.

Esta visidn no podria estar centrada en las personas si el proyecto de transformacién no estuviera cocreado
y liderado por personas. Un proceso de construccion compartida con las personas que conforman la Red
Ekoetxea, comenzando por los y las educadoras y el resto de personal que trabaja en los centros. Un
trabajo gradual en el que también se han incorporado las empresas prestadoras de los servicios, las
diferentes empresas proveedoras y se estan comenzando a implicar agentes locales de cada entorno de los
centros, por un lado, y personal técnico de lhobe por otro, para garantizar un despliegue adecuado de la
nueva estrategia.

Como cualquier proceso de transformacién exige de una apuesta clara y decidida, con una dedicacién de
recursos, de tiempo y de la creacién de espacios que ayuden a integrar una nueva cultura y vision.

Este Pliego es el resultado de esa apuesta. Pretende dar un salto cualitativo en cuanto a esa integracion de
la estrategia, donde esté interiorizada por las diferentes empresas adjudicatarias de los diferentes lotes,
para que éstas puedan tener un papel mas proactivo y de coliderazgo junto a lhobe.

Para una definitiva implementacion del nuevo modelo y lograr asi el propdsito y los objetivos de la Red
Ekoetxea, tras ailo y medio de comienzo de este apasionante viaje.


https://ekoetxea.eus/wp-content/uploads/2023/05/LaNuevaRedEkoetxea22-24.pdf
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2. INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS DE LOS CENTROS DE LA RED
EKOETXEA

Actualmente, la Red de Centros Ambientales de Euskadi, Ekoetxea, cuenta con tres centros gestionados de
manera integral: Urdaibai, Meatzaldea y Txingudi y dos en colaboracion: Azpeitia y Sobron.

2.1. INFRAESTRUCTURA Y HORARIOS DE APERTURA

Ekoetxea Urdaibai. Centro de gestion integral

Ekoetxea Urdaibai esta localizada en Busturia (Bizkaia) en el corazdn de la Reserva de la Biosfera de
Urdaibai.

La Reserva de la Biosfera de Urdaibai, con 22.000 hectédreas de extension, constituye un espacio de gran
riqueza natural: 729 especies de fauna, 821 especies de flora, 86 habitats y 52 lugares de interés geoldgico.
3 Zonas de Especial Conservacion (ZEC) y una Zona de Especial Proteccidn para las Aves (ZEPA), integradas
en la Red Natura 2000. Es Humedal Ramsar de interés naturalistico desde 1993 y alberga 85 especies en
peligro de extincién o de interés comunitario.

Ekoetxea Urdaibai ocupa parte de un edificio de 5 plantas, la Torre Madariaga de Busturia, que, ademas,
acoge otras dos actividades bien diferenciadas de la Ekoetxea (que no son objeto de la presente licitacion):

= Sede del Patronato de la Reserva de la Biosfera de Urdaibai y de su Oficina Técnica (Servicio de la
Reserva de la Biosfera de Urdaibai).
®  Bar-restaurante Madaixagane3.

Estd prevista una remodelacion de parte del espacio expositivo permanente en el afio 2024.

La Ekoetxea, ocupa una superficie (zona publica) de 1.881,29m2 utiles que se distribuyen del siguiente
modo:

Ekoetxea Urdaibai Equipamiento
Planta -1 Recepcién
Auditorio

Sala de Talleres
Exposicion permanente sobre biodiversidad (licitada su renovacién)
Galeria para exposiciones temporales.

Tienda
Planta 0 Exposicidon permanente sobre la Reserva de la Biosfera de Urdaibai
Planta 1 Sala de reuniones (Aranburu)
Planta 3 Mirador (Observatorio de la Reserva de Urdaibai).

3la explotacion del bar se contrata por Ihobe mediante concurso publico.
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La instalacién incluye también una zona de aparcamiento y una zona exterior en la que se est3,
actualmente, desplegando una intervencién del paisaje con criterios pedagdgicos.

El calendario y horario base de referencia de apertura al publico del centro es el siguiente:
Calendario:
El centro permanecera abierto todo el afio, 7 dias por semana, excepto los dias 1 de eneroy 6 de
enero, 24, 25y 31 de diciembre, y dia de fiesta patronal de Busturia (cada afio cambia, en 2024 sera el
26 de julio). Total 359 dias/afio.
Horario:
Todo el afio 10:00 - 14:00 / 15:30 - 19:00
En cuanto al horario, se trata de un horario base de referencia, donde las empresas licitantes podran
proponer desde su planteamiento el que mejor optimice la oferta para el cumplimiento de los objetivos. El
horario base de referencia no incluye el horario de trabajo del personal en la Ekoetxea que en todo caso
debera cubrir los horarios de apertura de esta.

Los lunes el centro permanecerd abierto, aunque no se acogeran grupos, salvo las excepciones que cada
licitante desee realizar, con el objetivo de disponer de tiempo de trabajo interno y poder coordinar
reuniones de toda la Red este dia. Los lunes se ofrecerd un servicio de Harrera con un servicio minimo.

Ekoetxea Meatzaldea. Centro de gestion integral

Ekoetxea Meatzaldea esta compuesta por dos sedes: sede Gallarta y sede Pefias Negras. Este equipamiento
se ubica en la zona minera de Bizkaia, un territorio entre los Montes de Triano y Galdames, donde se
encuentra el Biotopo Protegido de Meatzaldea. Se trata de un enclave ideal para el estudio de las
consecuencias ambientales que una actividad humana, la mineria, tuvo sobre el medio, asi como para dar a
conocer un entorno con grandes valores naturales, histdricos y paisajisticos.

La sede Ekoetxea Meatzaldea-Gallarta se encuentra en el municipio de Abanto- Zierbena y la sede Ekoetxea
Meatzaldea-Peiias Negras esta localizada a 3 km del barrio de La Arboleda, en el municipio de Ortuella, en
la carreta forestal que une este ntcleo con el barrio de Santelices en Muskiz.

Ekoetxea Meatzaldea Equipamiento
(sede Gallarta)
Se trata de un edificio | Recepcion.

aislado en una parcela de | Sala de exposicidon permanente.

aproximadamente 7.700 | Sala de exposiciones temporales.

metros cuadrados utiles. | Tienda-expositor.

Sala de Talleres.

Sala multifuncional.

Auditorio para 140 personas.

Espacio semi-abierto multifuncional.

Oficina para las personas trabajadoras en la Ekoetxea.
Office para el personal de la Ekoetxea.

Bafios, zonas de almacén y sala de mdaquinas.

Terraza exterior.

Jardines exteriores.




Herri-baltzua
Sociedad Publica del

. EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

EKONOMIAREN GARAPEN,
JASANGARRITASUN
ETA INGURUMEN SAILA

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

ECONOMICO, SOSTENIBILIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

https://ihobe.sharepoint.com/sites/Administracion/Documentos compartidos/Contratacion/1567/1 Pliegos/1567-PT.docx

Ekoetxea Meatzaldea
(sede Pefias Negras)

Equipamiento

Se trata de un edificio
aislado en una parcela de
aproximadamente 2.500
metros cuadrados Uutiles,
que cuenta, ademas, de
una zona de
aparcamiento anexa.

Zona de recepcion.

Oficina para las personas trabajadoras de la Ekoetxea.

Sala de exposicién permanente.

Sala de audiovisuales y exposiciones temporales.

Terraza exterior.

Ademas, el ala oeste del edificio esta formada por una zona de hosteleria (fuera de la
presente licitacion). Junto a esta zona se encuentran los bafios publicos. Fuera de la
zona de uso publico, se encuentran otras dependencias: comedor para el personal del
equipamiento y un bafio completo, ademds de una pequefia sala - utilizada en la
actualidad como almacén - y un almacén propiamente dicho. El acceso a todo este
espacio se realiza de forma independiente a las demas dependencias.

El calendario y horario base de referencia de apertura al publico del centro es el siguiente:

Ekoetxea Meatzaldea - sede Gallarta (Abanto-Zierbena)

Calendario:

El centro permanecera abierto todo el afio, de lunes a domingo, excepto 1 de eneroy 6 de
enero, el dia 15 de junio (fiesta patronal de Gallarta) y los dias 24, 25 y 31 de diciembre, lo
que hacen 359 dias/afio.

Horario:

Del 1 de abril al 31 de octubre 10:00 - 14:00 / 16:00 - 19:00
Del 1 de noviembre al 31 de marzo 10:00 - 14:00 / 15:30 - 18:00

Ekoetxea Meatzaldea - sede Pefias Negras (Ortuella)

Calendario:

El centro se cerrard los dias 1y 6 de enero, el dia 18 de mayo (fiesta patronal de Ortuella) y
los dias 24, 25 y 31 de diciembre, si coincidiese con los dias de apertura que se especifican a

continuacion.
Horario:

Del 1 de abril al 31 de octubre, de martes a domingo de 11:00 a 15:00
Del 1 de noviembre al 31 de marzo, sdbados, domingos y festivos: 11:00-15:00

En cuanto al horario, se trata de un horario base de referencia, donde las empresas licitantes podran
proponer desde su planteamiento el que mejor optimice la oferta para el cumplimiento de los objetivos. El

horario base de referencia no incluye el horario de trabajo del personal en la Ekoetxea que en todo caso
debera cubrir los horarios de apertura de esta.

Los lunes el centro permanecera abierto, aunque no se acogeran grupos, salvo las excepciones que cada
licitante desee realizar, con el objetivo de disponer de tiempo de trabajo interno y poder coordinar
reuniones de toda la Red este dia. Los lunes se ofrecerd un servicio de Harrera con un servicio minimo.
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Ekoetxea Txingudi. Centro de gestidén integral

Estd situada en el municipio de Irin (Gipuzkoa), en la entrada al parque ecoldgico Plaiaundi. Este singular y
valioso humedal es un espacio natural de reconocido valor ecolégico y su privilegiada situacion en el paso
migratorio de numerosas aves lo convierte en una relevante zona de refugio.

Las Marismas de Txingudi cuentan con el reconocimiento internacional, avalado por su declaracién como
Zona de Especial Proteccion para las Aves (ZEPA) y Zona de Especial Conservacion (ZEC), ambas figuras de la
Red Natura 2000 dentro de la legislacién europea, y Humedal de Importancia Internacional del Convenio
Ramsar, el tratado internacional mas importante para la conservacién de los humedales.

Ekoetxea Txingudi Equipamiento
Ocupa una superficie (zona publica) | En el interior del edificio:
de 250 m2 utiles Recepcion.

Rincon Infantil.

Zona de exposicion permanente (y opcidén a temporales).
Sala de audiovisuales (con cabina para el control de imagen y sonido).
Observatorios interiores.

Oficina para las personas trabajadoras.

Aseos.

Almacén (interiores y exteriores).

En el exterior del edificio:

Aparcamiento.

Zona de descanso (frente al edificio de la Ekoetxea).
Observatorios.

El calendario y horario base de referencia de apertura al publico del centro es el siguiente:

Calendario:

El centro permanecera abierto todo el afio, de lunes a domingo, excepto 1 de enero y 6 de enero, el
dia 30 de junio (fiesta patronal de Irun) y los dias 24, 25 y 31 de diciembre, lo que hacen un total de
359 dias/afio.

Horario:

Del 1 de abril hasta el 31 de octubre 10:00h — 14:00 y 16:00h — 19:00h

Del 1 de noviembre hasta el 31 de marzo 10:00h — 14:00h y 15:30h — 18:00h

En cuanto al horario, se trata de un horario base de referencia, donde las empresas licitantes podran
proponer desde su planteamiento el que mejor optimice la oferta para el cumplimiento de los objetivos. El
horario base de referencia no incluye el horario de trabajo del personal en la Ekoetxea que en todo caso
debera cubrir los horarios de apertura de esta.
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Los lunes el centro permanecera abierto, aunque no se acogeran grupos, salvo las excepciones que cada
licitante desee realizar, con el objetivo de disponer de tiempo de trabajo interno y poder coordinar
reuniones de toda la Red este dia. Los lunes se ofrecerd un servicio de Harrera con un servicio minimo.

Ekoetxea Azpeitia. Centro de gestion en colaboracion

Estd situada en el municipio de Azpeitia (Gipuzkoa). La gestion de este centro se lleva a cabo en
colaboracidn con el Ayuntamiento de Azpeitia.

Concretamente se ubica cerca de los jardines de la basilica de Loiola, y rodeado por una zona de relieves
acusados y barrancos profundos, con un gran valor ecoldgico. Dadas sus caracteristicas, el centro abarca
diferentes dreas tematicas orientadas a la comprensidn, sensibilizacién e implicacidn con nuestro entorno,
tales como cambio climatico, biodiversidad y economia circular. Estd prevista una remodelacién del espacio
expositivo en el aifio 2024.

Alberga un parque natural urbano, “Xaguxatar Parkea” en una extension de mas de 1.800 m? donde se
puede trabajar de manera diferente y divertida los hdbitos y caracteristicas de los murciélagos e insectos.

Ekoetxea Azpeitia Equipamiento
Ocupa una superficie (zona En el interior del edificio:
publica) de 533 m2 utiles Recepcidn.

Zona de exposicion permanente (dos plantas).
Espacio oficinas para las personas trabajadoras
Pequefio office.

Sala audiovisuales.

Sala reuniones.

Aseos.

Almacén.

En el exterior del edificio:

Porche.

Parque Xaguxatar

Ekoetxea Sobrén. Centro de gestion en colaboracién

Este centro esta actualmente concebido como un espacio interactivo en el que las simulaciones posibilitan
el aprendizaje y la diversion de forma simultanea en torno al agua, actualmente bajo el nombre Museo del
Agua. La museografia se enfoca desde varios puntos de vista como el agua viva, la ciencia del agua, el agua
gue cura, agua y medio ambiente y el agua que piensa. Esta prevista una remodelacién del espacio
expositivo en el ano 2024.
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Ekoetxea Sobrén Equipamiento
Ocupa una superficie aproximada En el interior del edificio:
de 800 m2 utiles Recepcidn y tienda.

Zona de exposicion en varias salas.
Sala de audiovisuales.

Sala multiusos.

Aseos.

Almacén.

En el exterior del edificio:

Parque infantil tematico.

Espacio exterior interpretativo.
Sala exposiciones itinerantes.

Ekoetxea Digitala

Ekoetxea Digitala es un conjunto de herramientas digitales integradas en la Red Ekoetxea, que permite la
gestidn y administracidn interna y a la vez estd orientada publico general. Su plataforma principal
(https://ekoetxea.eus), facilita la presentacion de los diferentes servicios y experiencias, proporcionando
opciones de busqueda, filtrado y detalle para los visitantes. Tanto la ciudadania como la comunidad escolar

pueden inscribirse a las actividades y realizar las inscripciones a través de dicha plataforma web.

Durante 2023, la plataforma registré mdas de 30.000 visitantes y actualmente todas las inscripciones a las
actividades de la Red Ekoetxea, se realizan de forma digital a través de la web.

Complementando esta plataforma web, Ekoetxea Digitala mantiene presencia en varios canales de redes
sociales, incluidos YouTube, Facebook, Instagram y Twitter, ampliando asi su alcance y capacidad de
comunicacion con diferentes audiencias, para poder promocionar las nuevas experiencias disponibles,
novedades y distintos asuntos de interés. Actualmente se disponen de las siguientes redes sociales dentro
del Social Media Plan:

Twitter (https://twitter.com/ekoetxea eus) +1.200 seguidores.

Youtube (https://www.youtube.com/@Ekoetxea) 6 suscriptores y 8 videos.
Instagram (https://www.instagram.com/ekoetxea/) +3.300 seguidores.

Facebook:

o Urdaibai: (https://www.facebook.com/EkoetxeaUrdaibai/) +5.700 seguidores.

o Txingudi (https://www.facebook.com/EkoetxeaTxingudi/) + 840 seguidores

o Meatzaldea: (https://www.facebook.com/EkoetxeaMeatzaldea/) +600 seguidores.
o Azpeitia (https://www.facebook.com/EkoetxeaAzpeitia/) +300 seguidores.

YV V VY

Para la gestion y administracidn del proyecto, se emplean herramientas que facilitan la comunicacién
interna (Microsoft Teams) y con la comunidad (Active Campaign), la gestién de reservas (Woocommerce),
la medicién de impacto (desarrollo propio para medir compromisos de los ciudadanos), la creacién de
microsites para complementar experiencias en los centros con el mundo digital (por ejemplo escape rooms
para empresas, desarrollos en entorno Wordpress), dashboards y sistemas de visualizacidn para analisis
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detallados y tomas de decisiones basada en datos (Google Analytics y Looker Studio conectado a distintas
fuentes de datos de Ekoetxea Digitala).

En conjunto, Ekoetxea Digitala representa una estructura digital que apoya y refuerza la estrategia de la
Red Ekoetxea.

Agentes/centros colaboradores de la Red Ekoetxea

El ecosistema de la Red Ekoetxea esta formado por centros propios de gestidn integral y por centros
propios de gestidn compartida. Ademads, se suman experiencias y servicios cocreadas con Agentes/centros
colaboradores. El conjunto de todas estas experiencias y servicios conformaran la oferta de la Red. De esta
manera, se concibe una red abierta, que bajo el marco de Ekoetxea Digitala, permite ofrecer las mejores
experiencias de educacion ambiental en Euskadi a los diferentes publicos segmentados por entornos.

Conformada por entidades, empresas y organizaciones de diferentes tipologias, asi como por las distintas
administraciones que compartan el propdsito de la Red y cuyos centros de interés estén vinculados a la
activacion ciudadana.

Agentes colaboradores con una presencia activa en Euskadi, que representan lo que denominamos “socios
convencionales” (aquellos relacionados directamente con temas ambientales) y “socios no convencionales”
(actores cuyo marco de accién no esta en principio enfocado a la sostenibilidad). La Red Ekoetxea esta
abierta a cocrear servicios y ofrecer experiencias con entidades relacionadas con el medioambiente y la
educacidén, pero también con otras que trabajan en el dmbito social, econédmico, turistico o cultural.
Museos, ONGs, administraciones, fundaciones, empresas que apuestan por la RSC, asociaciones de
diferentes tipologias, ... En definitiva, agentes activos que tengan interés en cocrear experiencias que
sumen al cumplimiento de los objetivos de la Red, bajo una mirada ecosocial.

Se define como un ecosistema adaptable, formado por organismos y actores para crear entornos a partir de
conexiones, creando combinaciones multilaterales para co-evolucionar.

Se persigue convertir a la Red Ekoetxea en un activador de alianzas que permita, ademas de desarrollar
experiencias significativas, ser un proveedor de datos y aportar valor a través de la mirada cliente-céntrica
gracias a su ecosistema digital.

Se trata de unir sinergias y partiendo de sus centros de interés, poder disefiar conjuntamente experiencias
para la ciudadania en el marco de la Red Ekoetxea que permitan profundizar en la misién de “impulsar la
transformacidn ecosocial a través de politicas ambientales, para involucrar a la ciudadania y generar valor
para el pais.”

Es complementario a la conexidn de cada Ekoetxea con su entorno. Por un lado, los centros desarrollan
acuerdos y colaboraciones con agentes locales para el disefio de experiencias vinculadas a su realidad local.
Por otro lado, el trabajo con agentes/centros colaboradores de la Red Ekoetxea permite ofrecer servicios y
experiencias con un alcance mayor. Por ejemplo, proyectos que vinculan el arte y el medio ambiente,
iniciativas solidarias que acercan la Red a entornos urbanos, experiencias cocreadas con publicos que, por
sus intereses y caracteristicas no participarian directamente en los centros Ekoetxea, servicios especificos
disefiados en colaboracidn con entidades turisticas, campafias de alto impacto social o acciones que
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promueven la inteligencia colectiva y el bien comun y que encuentran en el marco de la Red Ekoetxea un
suelo fértil para desarrollar iniciativas; convirtiéndose asi la Red también en un laboratorio para la
innovacion.

2.2. RECURSOS

En atencidn a una mayor eficacia del servicio, Ihobe pondra a disposicion de las empresas adjudicatarias
exclusivamente durante la vigencia del contrato, los siguientes medios para la ejecucién de los trabajos:

e Espacio publico de cada Ekoetxea (ver apartado Descripcidn de las Instalaciones). LOTE 1.

e Espacio de oficina para el equipo de la empresa adjudicataria destinado en cada Ekoetxea. LOTE 1.

e Herramientas digitales a través de Ekoetxea Digitala para llevar a cabo los servicios contratados
(LOTE 1,2y 3).

Por su parte, las empresas adjudicatarias del Lote 1, estaran obligadas a suministrar y reponer en su caso
los siguientes medios, para su uso exclusivo en las labores contratadas:

e Ropay materiales adecuados y necesarios para el uso del personal de cada Ekoetxea.
Existe un catdlogo de prendas (Anexo 1) previamente disefiado, con los logotipos corporativos a
incorporar en convivencia con los logotipos de la empresa, disponiendo siempre de algun elemento
distintivo que acredite la relacidn del trabajador con la adjudicataria. Sera responsabilidad de la
empresa dotar al personal de estas prendas. La Direccién de los trabajos proporcionara
instrucciones al respecto.

Por razones de mayor eficacia en el servicio contratado, se considera necesaria la cesidn por parte de lhobe
para el adjudicatario del Lote 1y con el Unico fin de cumplir el objeto del contrato y por idéntica duracidn al
mismo los medios ofimaticos bdsicos necesarios para el desempefio de los trabajos.

Cada empresa deberd proporcionar todos los medios necesarios complementarios a los indicados
anteriormente para la correcta realizacién de los servicios definidos. Tales como tablets, telefonia mavil, ...

Como resultado de la presente contratacion, en relacidon con parte de las tareas del lote 4, durante la
vigencia del contrato pudiera incorporarse alguna modificacién en este punto.

Con caracter general y de aplicacién a todos los trabajos, cualquier actuacién que se plantee realizar con la
infraestructura informatica, telecomunicaciones, sistemas audiovisuales, desarrollo de aplicaciones (web o
escritorio) deber contemplar las siguientes actuaciones:
o Notificar a lhobe (direccidn del proyecto y responsable del equipo de transformacién
digital).
o Recopilar y facilitar a Ihobe la documentacion asociada a cada actuacién (analisis funcional
de herramientas, configuraciones de equipos, planos de instalacion, etc.). Y mantenerla
correctamente actualizada.

lhobe se reserva el derecho a realizar tantas auditorias o actuaciones externas, que crean necesaria para
comprobar la solidez y consistencia de los sistemas y herramientas digitales.

13



Herri-baltzua
Sociedad Publica del

-_EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

ingurumen hobekuntza
mejora ambienta

& ihobe

EKONOMIAREN GARAPEN,
JASANGARRITASUN
ETA INGURUMEN SAILA

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO, SOSTENIBILIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

https://ihobe.sharepoint.com/sites/Administracion/Documentos compartidos/Contratacion/1567/1 Pliegos/1567-PT.docx

3. FINES, OBJETIVOS Y ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA RED

Partiendo del Propdsito y Mision de la Red Ekoetxea, para este proximo periodo se persiguen lo siguientes
fines y objetivos generales:

1. Activar el paso a la accién de |a ciudadania, integrando en las distintas experiencias la adopcién
de compromisos individuales y colectivos en el ambito ecosocial.

2. Ampliar el alcance, implementando la estrategia con los diferentes publicos segmentados por
entorno (Anexo 3y 4), llegando a los diferentes publicos definidos y profundizando en la tipologia
de publicos por perfiles psicoldgicos.

3. Ser una organizacion data driven, orientando los procesos y acciones de tal manera que
disefiemos cada accidn con el objetivo de obtener, analizar e interpretar datos, que nos permitan
tomar decisiones; asi como automatizar procesos.

El contrato, dentro de la posibilidad de renovacién revisara tanto los objetivos generales como los
especificos y resultados esperados para cada periodo de renovacién. Para alcanzar estos objetivos las
empresas adjudicatarias deberan contemplar los siguientes enfoques estratégicos:

Enfoque estratégico hacia el exterior:

e Trabajando con los diferentes grupos de interés de la red (localmente desde los centros +
internamente en lhobe con diferentes areas y proyectos + externamente con otras entidades y
redes)

e Creando la Comunidad Ekoetxea

e Creando la Comunidad Escolar

Enfoque estratégico hacia el interior:

e Incorporando en la programacion la metodologia Growth para el (re)disefio de experiencias y
servicios de educacién ambiental (Anexo 3) y aplicando el vigje del cliente en el disefio de las
experiencias

e Asegurando que cada experiencia esté disefiada orientada a resultados y esté vinculada a los
compromisos individuales y colectivos en el dmbito ecosocial.

e Revisando y adaptando las unidades didacticas a experiencias de aprendizaje

e Disefiando acciones para activar la Comunidad Ekoetxea

e Profundizando en el conocimiento de nuestros publicos para un mayor vinculo

Respecto a la comunidad escolar, que supone el principal publico entre semana, la Red Ekoetxea asume
como prioridad ofrecer una oferta de valor, reforzando las relaciones con este publico. Para ello, se debera
definir una nueva oferta directamente vinculada al nuevo propdsito y misién basada en las necesidades del
profesorado, adaptada a la LOMLOE y otras disposiciones de aplicacion en Euskadi. Concretamente, la Red
establece los siguientes objetivos operativos:

e Obtener datos respecto a necesidades del profesorado

e Obtener datos en cuanto al impacto del programa (participacion, satisfaccién, aprendizaje y

aplicacion)
e Hacer crecer la Comunidad Escolar en cuanto a participantes y en cuanto a impactos.
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La singularidad del presente contrato y el enfoque estratégico de la Red Ekoetxea exige de cuatro requisitos
clave a cumplir por parte de las empresas licitadoras:

1. Dinamismo, flexibilidad y adaptabilidad permanentes. Se generara una dindmica de trabajo que
exigird tener una capacidad de adaptacion permanente. Si bien desde finales de 2022 ya se esta
implementando la Estrategia de la Red Ekoetxea, en base al nuevo propdsito y misidn, la innovacién
y constante adaptacion serd un eje fundamental y permanente en este nuevo periodo. En base a la
obtencidn y analisis de datos y resultados, se debera de seguir testando y disefiando nuevas
experiencias para poder dotar de mayor estabilidad a los diferentes servicios descritos en los 4
lotes.

2. Alcance e impacto a los diferentes publicos segmentados. La accién de cada uno de los lotes
debera adecuarse a la segmentacién de publicos y la importancia que se otorga a cada una. Por ello
se deberan de plantear propuestas en los lotes 1, 2 y 3 en base a esta segmentacion.

3. El entorno digital tiene un protagonismo indiscutible en la Red Ekoetxea. La intencion es llegar
a la mayor pluralidad posible de publicos prioritarios (a determinar). Las oportunidades que ofrece
el entorno digital para relacionarnos con diferentes y variados perfiles de personas deben ser
aprovechadas. Las propuestas de los lotes 1,2, y 3, especificamente deben de tener en cuentay
proponer acciones concretas que evolucionen en este aspecto de transformacién digital y en
posibles evoluciones.

4. Compromiso de la empresa o empresas adjudicatarias por trabajar de manera colaborativa. La
prestacion del Servicio estd dividida en 4 lotes independientes, pero totalmente relacionados. Para
el buen funcionamiento y la obtencidn de resultados, se hace necesario que los diferentes posibles
adjudicatarios trabajen de manera coordinada, bajo las directrices de Ihobe y con una filosofia
colaborativa, compartiendo informaciéon y velando por el cumplimiento de los objetivos comunes
del Servicio. Se persigue crear un equipo de trabajo entre representantes de las diferentes posibles
empresas adjudicatarias de los lotes que se comprometan con el buen desarrollo del proyecto de la
Red Ekoetxea, fomentando sinergias entre diferentes adjudicatarios y sus equipos, que estén
enfocadas a la mejora continua.

Por otro lado, se debe tener en cuenta desde un punto de vista estratégico, que cada centro de la Red
Ekoetxea es un equipamiento referente en su entorno. Ademas de ser un referente del entorno natural en
el que se encuentra cada centro de la Red, con relacién a su entorno social y cultural debe convertirse en
un agente activo que trabaje con las administraciones locales, con las entidades y empresas de su drea de
influencia. En este sentido se deberd de proponer un plan de accién en cada lote que asegure esta
vinculacién, asi como el marco relacional con el entorno cercano a cada Ekoetxea.
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4. OBJETO DEL TRABAJO

El objeto del trabajo es la gestidn, desarrollo y prestacion de servicios de explotacion del conjunto de la Red
de Centros Ambientales de Euskadi, Ekoetxea. Estos servicios se concretan en funcidn de su naturaleza en
los siguientes lotes:

LOTE 1. Prestacion de servicios de educacion ambiental de la Red Ekoetxea e innovacion y
mejora de sus productos digitales y presenciales.

LOTE 2. Diseiio y despliegue de actuaciones de marketing y comunicacion de productos y
servicios de la Red Ekoetxea.

LOTE 3. Diseiio y despliegue de actuaciones de trasformacion digital, ingenieria y analisis de
datos para el seguimiento de los objetivos.

LOTE 4. Prestacion de servicios de mantenimiento y mejora de equipamientos e instalaciones
de los centros de la Red Ekoetxea, y servicios auxiliares de apoyo durante el uso de
equipamiento audiovisual.
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5. ALCANCE DEL TRABAJO

5.1

LOTE 1. PRESTACION DE SERVICIOS DE EDUCACION AMBIENTAL DE LA RED EKOETXEA E
INNOVACION Y MEJORA DE SUS PRODUCTOS DIGITALES Y PRESENCIALES.

5.1.1 Servicios y tareas generales incluidas en el lote 1
Todos los servicios y tareas generales que se describen a continuacidn se realizaran desde una visiéon de

Red, a la vez tendrdn en cuenta el diferencial y especificidad de cada centro, tanto respecto al potencial de
su entorno natural como a las caracteristicas y relaciones del centro con su entorno social.

SERVICIO 1. Servicio de direccidon de operaciones y coordinacion de los centros. Se precisa un servicio de
administracién general y coordinacion para el disefio y ejecucion de todas las actuaciones objeto de la
contratacidn. Estara incluido el trabajo con los equipos para asegurar la implementacidon de manera
correcta de la Estrategia en toda la Red Ekoetxea y la formacidn, el seguimiento y la evaluacidn. La empresa
adjudicataria someterd todas sus propuestas a la aprobacién de la direccion del proyecto de lhobe, quien
ejercerad sus funciones de seguimiento y control.

Tareas generales

e Asegurar el correcto despliegue e implementacion de la Estrategia de la Red Ekoetxea. Aportando
los recursos necesarios, realizando el seguimiento, la evaluacién y la medicion de resultados y
haciendo los ajustes oportunos para garantizar su cumplimiento.

e Gestionar de manera integral las personas®. Organizando los calendarios y distribuyendo la carga
horaria, perfil y funciones de cada puesto, y estableciendo un sistema de acompafiamiento y
mejora del desempefio de las personas (mediante el seguimiento y la evaluacidn), segun la
descripcién de los tipos de servicios solicitados y trabajos a realizar. Asegurando una formacién de
los equipos en innovacién educativa, metodologias activas, vision cliente céntrica, orientacidn data-
driven y competencias técnicas y humanas.

e Realizar un adecuado control de la actividad y reporte de resultados. Elaborando informes,
analisis, estadisticas, encuestas, control de gastos, control de indicadores y datos, resimenes,
memorias, y cualquier documentacion o registro que en relacién con la operativa y resultados de la
Red Ekoetxea que le sea requerido por parte de lhobe, o que la empresa adjudicataria considere
conveniente, tales como informes econdmicos mensuales que incluiran detalle de todos los gastos
e ingresos incurridos en la partida de gastos de la actividad. Ihobe podra solicitar documentacion
probatoria de los mismos.

% en cada centro de gestion integral, Azpeitia y Sobrén
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e Colaborar con otros centros y organizaciones. Promoviendo y apoyando las acciones de
cooperacion en redes, alianzas, proyectos colaborativos u otras actuaciones de colaboracién, que
Ihobe deberd aprobar previamente.

e Planificar, hacer seguimiento y evaluacidn de la actividad. Disefiando y llevando a cabo un Plan de
Accion, definido con objetivos medibles, especificos, realistas y temporalizados; asi como con
indicadores que permitan medir los resultados. Empleando diferentes instrumentos y
herramientas, tales como protocolos de actuacién, instrucciones relativas al funcionamiento de la
Ekoetxea, plan de actuacién al comienzo del ejercicio, y seguimiento mensual del grado de
cumplimiento. Reuniones periddicas sobre aspectos relativos a la gestion general, cumplimiento
presupuestario, programacién de actividades, relaciones con otros centros, metodologias de
trabajo y a aspectos de prospectiva e innovacidn, analisis e interpretacion de los datos.

e Apoyar al desarrollo de Ekoetxea Digitala en coordinacidn con los Lotes 2 y 3. Asegurando una
correcta orientacion en la obtencién de datos en base a los resultados esperados.

e Garantizar el buen funcionamiento, desarrollo y administracidn del resto de servicios. Realizando
los ajustes necesarios en cuanto a orientacion a objetivos y gestion de recursos.

SERVICIO 2. Servicio de administracién, finanzas y apoyo a los sistemas de gestién®. Este servicio incluira
las labores operativas necesarias para dar cobertura a la Red en lo relacionado con subcontratacion,
gestidn de actividades y proveedores externos. Asimismo, participara en el disefio, mantenimiento y
mejora de los sistemas de gestion con los que cuente la Red Ekoetxea en cada momento.

Tareas generales

e Realizar la contabilidad general y justificacion de gastos de las actividades. Reportando mediante
las herramientas y procedimientos correspondientes dicha justificacion

e Apoyar la gestion administrativa de los distinta empresas proveedoras de experiencias y servicios
de la Red.

e Asegurar un correcto mantenimiento de los sistemas de gestion de los que disponga la Red.
Reportando los indicadores y datos necesarios.

e Coordinar la recogida y gestion de datos de indicadores necesarios.

SERVICIO 3. Servicio de acogida, atencidn de clientes, recogida y gestion de datos. Este servicio incluira
una gestion integral del cliente de manera digital, a través de ekoetxea.eus y resto de canales digitales, asi
como de las diferentes herramientas de gestion de clientes. Y de manera presencial en los horarios de
apertura de los centros. La recogida y gestién de los datos relacionados con la interaccion con el cliente
serd parte fundamental de este servicio. (Anexo 3y 4)

> En cada centro de gestion integral, Azpeitia y Sobrén

18




Herri-baltzua
Sociedad Publica del

. EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

ingurumen hobekuntza

mejora ambienta

" ihobe

EKONOMIAREN GARAPEN,
JASANGARRITASUN
ETA INGURUMEN SAILA

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO, SOSTENIBILIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

https://ihobe.sharepoint.com/sites/Administracion/Documentos compartidos/Contratacion/1567/1 Pliegos/1567-PT.docx

Tareas generales

e Acoger a las personas que vengan de manera presencial a cada Ekoetxea. Orientandoles y
atendiéndoles en su visita, suministrdndole informacidn e invitdndoles a tomar parte de las
distintas experiencias de la oferta de la Red.

e Promocionar y motivar a la participacion de los diferentes publicos en las experiencias.
Realizando llamadas, envios de mails a través del CRM y otras acciones de manera proactiva.

e Realizar la gestion de datos respecto a los niveles de participacion, satisfaccién, aprendizaje e
impacto de las personas participantes en las diferentes experiencias. Obteniendo datos para ser
analizados y tomar decisiones de mejora, innovacion, disefio de experiencias y de nuevos servicios.

e Atender las solicitudes de informacion por parte de los clientes, tanto de manera presencial como
de manera virtual.

e Gestionar la central de reservas para todos los publicos, derivadas tanto de la Comunidad Ekoetxea
y como de la Comunidad Escolar (Anexo 6)

e Gestionar el servicio de préstamo de Ekoetxea cuando sea necesario.

e Asegurar la gestion logistica de la cesion de espacios. Manteniendo al dia la informacién y
contenidos en la web respecto a los espacios de cada Ekoetxea susceptibles de ser cedidos y
ofreciendo de manera proactiva a distintos grupos de interés el uso de los espacios, asi como
gestionando las reservas y acompafiando a los organizadores con el objetivo de lograr que el
evento que realicen sea un evento sostenible.

e Apoyar al mantenimiento y conservacion de las instalaciones en coordinacion con el Lote 4.

SERVICIO 4. Servicio de disefio y dinamizacién de experiencias de educacién ambiental®. En este servicio
se incluye el disefo y la realizacién de la oferta de experiencias para la toda la Red Ekoetxea de manera
presencial, hibrida o digital para los diferentes publicos (excepto comunidad escolar), que se podra prestar
tanto entre semana como en fin de semana.

Tareas generales

o Diseiar experiencias dentro del marco de la educacién no formal que animen a los diferentes
publicos a adoptar compromisos para actuar de manera mas sostenible. Partiendo de las politicas
ambientales y en base a la segmentacidn por entornos definida por lhobe y a los objetivos y
resultados esperados por cada segmento de publicos. Aplicando la metodologia Growth y
aportando mejoras y adaptaciones que hagan evolucionar las diferentes herramientas a partir de la
recogida y analisis de datos.

e Dinamizar las experiencias en cada Ekoetxea empleando metodologias activas adaptadas al
publico, orientadas al paso a la accidn y la adopcién de compromisos individuales y grupales.
Captando y canalizando la informacion relevante procedente de los publicos y relacionada con la
experiencia.

6 La dinamizacion de las experiencias en el caso de Azpeitia se realizard a través de personal del Ayuntamiento,
ademads de con personal de educacién desde el lote 1, asi como el apoyo y supervision del lote 1.
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e Proporcionar contenidos suficientes que ayuden a la difusién y comunicacion de las experiencias,
trabajando con el equipo del Lote 2 para la difusién y captacidn de personas participantes en las
mismas.

SERVICIO 5. Servicio de disefio y ejecucion de experiencias de aprendizaje para la Comunidad Escolar’.
Disefio y realizacion de experiencias de aprendizaje como apoyo a la educacidn formal en horario escolar.
En este servicio se incluye el disefio y la realizacién de la oferta de experiencias de aprendizaje para toda la
Red Ekoetxea de manera presencial, hibrida o digital.

Tareas generales

e Disenar experiencias de aprendizaje adaptadas a la LOMLOE y a la trasposicion de dicha Ley a la
nueva ley de educacion u orientaciones respecto a su implementacion en la CAPV. Partiendo de las
politicas ambientales y orientdndolas al paso a la accién, adoptando compromisos individuales y
grupales para actuar de manera mas sostenible.

e Dinamizar las experiencias de aprendizaje en cada Ekoetxea empleando metodologias activas que,
desde la perspectiva de la educacién no formal, actien como un complemento al disefio curricular.
Captando y canalizando la informacion relevante procedente de la Comunidad Escolar y
relacionada con la experiencia.

e Tejer una red con la Comunidad Escolar y otros agentes que permita una mayor relacion con los
centros educativos de la CAPV y sus diferentes grupos de interés.

e Proponer y mejorar de manera permanente las experiencias de aprendizaje. Obteniendo datos
para ser analizados y tomar decisiones de mejora, innovacidn, disefio de experiencias y de nuevos
servicios.

e Proporcionar contenidos suficientes que ayuden a la difusidon y comunicacién con la Comunidad
Escolar, trabajando con el equipo del Lote 2 para la difusidn y captacion de personas participantes
en las mismas.

e Proponer estrategias y acciones para asegurar el nivel de ocupacion de grupos escolares,
pudiendo complementar la oferta actual con experiencias a desarrollar en los propios centros
escolares, siempre como estrategia para lograr aumentar la ocupacidn en aquellos centros
Ekoetxea que lo precisen.

SERVICIO 6. Servicio transversal de innovacidn educativa y seguimiento de la Estrategia. Coordinacion,
disefio y trabajo con los equipos de educacién y atencién al cliente para garantizar la correcta alineacién de
las experiencias y servicios con los objetivos de la Red. Innovaciéon permanente y mejora continua del
proyecto de manera global, en todos los centros, con los diferentes publicos y grupos de interés.

’La dinamizacién de las experiencias en el caso de Azpeitia se realizaré a través de personal del Ayuntamiento, ademas
de con personal de educacion desde el lote 1, asi como el apoyo y supervision del lote 1.
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Tareas generales

Velar por la innovacidn permanente de la Red Ekoetxea. Promoviendo y apoyando las actividades
de vigilancia del entorno e inteligencia competitiva. Aplicando procedimientos de innovacién social,
de disefio de servicios, organizacional y de procesos, de metodologias educativas, y de sistemas de
gestion de clientes.

Garantizar que el disefio de experiencias y servicios integra una vision comunicativa. Aplicando la
metodologia Growth que recoge en el disefio esta orientacion y trabajando en coordinacion con el
equipo del lote 2 para una correcta promocion.

Asegurar una vision que fomente un escenario de experimentacion donde diferentes entidades
pueden co-crear innovaciones, a modo de LivinglLab, alineadas con el propésito de la Red.

Asegurar los resultados esperados en base a los objetivos definidos. Aportando recursos y
personas especificas en cada Ekoetxea con dedicacion exclusiva al disefio de experiencias,
evaluacién y mejora en los servicios, innovacién e implementacién de la Estrategia y el
cumplimiento de los objetivos. Obteniendo datos para ser analizados y tomar decisiones de mejora.

Detectar y proponer necesidades formativas de los equipos. Actuando de manera proactiva con
los equipos de educacién y atencioén al cliente orientdndoles de manera permanente hacia una
visién cliente céntrica que permita la obtencién de datos, analisis y toma de decisiones.

5.1.2 Equipo previsto para la ejecucion de los servicios

La empresa adjudicataria del Lote 1 se compromete a aportar un equipo de personas que garantice la
solvencia profesional e idoneidad técnica de los trabajos a realizar en los centros de gestion integral y en
los centros en colaboracion.

Correspondera exclusivamente a la empresa adjudicataria la seleccion del personal que, reuniendo los
requisitos de titulacién y experiencia exigidos en los pliegos formard parte del equipo de trabajo adscrito a
la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacién por parte de la “entidad contratante” del
cumplimiento de aquellos requisitos.

A modo de orientacion y para facilitar la comprension de los servicios y la organizacion de los equipos de

trabajo prevemos la dedicacién de al menos 26 personas:

Representacion de la direccion de la empresa (interlocucion principal y responsable ultimo de los
trabajos). La empresa adjudicataria podra designar a una o varias personas que actien como
coordinacion técnica, con un minimo de 50% de una jornada completa de dedicacién al Proyecto de
la Red Ekoetxea, incluidos los centros de gestidn integral y en colaboracion. Sera la persona o
personas responsables del equipo y que marquen las pautas de actuacidn de aquellas adscritas a la
ejecucién del proyecto, bajo las directrices de Ihobe y quienes actien como interlocutores.
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1 persona a jornada completa como coordinadora general que actuara como interlocutora ante la
direccidn del proyecto de Ihobe para cualquier tema operativo vinculado a la actividad,
planificacidon y marcha diaria de los centros de la Red Ekoetxea. Serd la persona encargada de las
operaciones de los centros y de impartir directamente las érdenes e instrucciones laborales al resto
de las personas adscritas a la ejecucién del contrato. Se encargara de velar por el cumplimiento del
proyecto y apoyara al equipo de direccion de la empresa para su desarrollo.

Podra estar ubicada en cualquiera de los centros y se desplazara periédicamente a los otros para
realizar el seguimiento del proyecto con el resto de los equipos.

Entre sus funciones, tendra la de velar por la implementacion de la estrategia de red en el dia a dia
de cada Ekoetxea, organizacion y supervisién de su actividad y asegurar la colaboracion de cada
Ekoetxea con los agentes de su entorno, tanto de los 3 centros de gestion integral como de los 2
centros de gestidn en colaboracion.

Asi mismo, junto a la direccidn del proyecto por parte de la empresa, sera el interlocutor del lote 1
con los responsables del resto de lotes (digitalizacién, comunicacién y mantenimiento) para su
coordinacién y correcta implementacion.

1 persona a jornada completa para la administracidn. Sera la persona encargada de la
Administracion de los centros. Reportara a la direccién de la empresa y trabajara conjuntamente al
responsable de operaciones, asi como con el resto del personal de cada centro.

Realizara tareas de apoyo y seguimiento administrativo en la operativa.

Se encargara de las tareas de administracidn, contabilidad, compras y coordinacién con
proveedores de la Red Ekoetxea, entre las que se incluyen la elaboracidn de las facturas de ingresos
para los centros escolares y otras entidades posibles.

1 persona a jornada completa como responsable del Servicio transversal de innovacién educativa
y seguimiento de la Estrategia. Ubicado en uno de los centros, serd la persona encargada de la
coordinacion, diseio de experiencias y servicios, asi como de trabajo con los equipos de los centros
para asegurar la implementacidon de manera correcta de la Estrategia en toda la Red Ekoetxea,
incluidos los centros de gestién integral y en colaboracion. Podra realizar tareas de dinamizacion de
manera puntual con el objetivo de contrastar el diseiio de las experiencias. En el diseio de las
experiencias, utilizando la metodologia Growth, velara por la visién comunicativa de la experiencia
y para ello tendra una coordinacién directa con el equipo del Lote 2.

2 personas a jornada completa como coordinadores del Servicio transversal de innovacién
educativa y seguimiento de la Estrategia. Ubicados en alguno de los centros, seran las personas
que trabajaran junto a la persona responsable de la innovacion para la coordinacién, disefio de
experiencias y servicios. Igualmente, trabajardn con los equipos para asegurar la implementacién
de manera correcta de la Estrategia en toda la Red Ekoetxea, incluidos los centros de gestidn
integral y en colaboracién. Podran realizar tareas de dinamizacién de manera puntual con el
objetivo de contrastar el disefio de las experiencias. En el disefio de las experiencias, utilizando la
metodologia Growth, velaran por la visidn comunicativa de la experiencia y para ello tendra una
coordinacién directa con el equipo del Lote 2.

2 personas. Una de ellas a jornada completa y otra al 60% de jornada, que actuaran ademas como
Responsables de las experiencias de la Red Ekoetxea. Ubicadas en Ekoetxea Urdaibai, realizaran
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las tareas de dinamizacién y ademas participaran activamente como apoyo al equipo de innovacion
en el disefio de experiencias y servicios destinados a diferentes publicos de toda la Red Ekoetxea,
incluidos los centros de gestién integral y en colaboracion.

* 9jornadas completas, educadoras ambientales. A modo de orientacién 2 de ellas, ubicadas en
Ekoetxea Urdaibai, 3 en Meatzaldea, 2 en Txingudi, 1 en Azpeitia y 1 en Sobrén. Disefiaran junto al
equipo de innovacién y seran las personas responsables de dinamizar las experiencias para los
diferentes publicos entre semana y fines de semana, segun los objetivos y resultados esperados.
Las jornadas completas pueden estar compuestas por una persona a jornada completa o por varias
gue cubran el 100% de la jornada.

* 9 jornadas completas, encargadas del Servicio de acogida, atencion de clientes, recogida y gestion
de datos. A modo de orientacién 3 de ellas, ubicadas en Ekoetxea Urdaibai, 2 de ellas en
Meatzaldea, 2 en Txingudiy 1 en Sobrdn; a jornada completa y 1 persona en Azpeitia a media
jornada (como apoyo al personal contratado por el Ayuntamiento de Azpeitia). Realizaran las tareas
de gestidn del cliente ademds de tareas de apoyo como monitores en la dinamizacion de las
experiencias de educacidn ambiental, segun los objetivos y resultados esperados. Las jornadas
completas pueden estar compuestas por una persona a jornada completa o por varias que cubran
el 100% de la jornada.

El personal adscrito a la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la empresa contratista, Unico
gue ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su condicidon de empleadora.

La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal
integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato, el poder de direccién inherente a
toda empresa. En particular asumira la negociacidn y pago de los salarios, la concesidn de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en
materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda,
las obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad
disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre las partes
empleada y empleadora.

Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa contratista de las obligaciones asumidas en virtud de
esta cldusula, la entidad contratante fuera condenada al pago de cantidades con caracter solidario con la
empresa adjudicataria, se repercutird en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos las entidades contratantes
se reservan el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o judiciales, que sean adecuadas y
convenientes hasta la total recuperacion de las cantidades pagadas

La empresa adjudicataria procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo; ahora bien, teniendo en
cuenta que los centros de la Red Ekoetxea esta abiertos al publico 7 dias por semana en los horarios
definidos en cada centro, y que los servicios y programas deberan estar convenientemente atendidos; la
empresa adjudicataria debera cubrir contingencias que pudieran surgir, y para ello, debera siempre
distribuir el personal con flexibilidad de acuerdo a necesidades y sustituir personal o incluso reforzarlo
cuando sea conveniente. La empresa adjudicataria debera cubrir las ausencias de personal informando de
las mismas a la Direccién del Proyecto de Ihobe.
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La empresa adjudicataria del Lote 1 debera contar con un plan de desarrollo de personas para el equipo de
la Red Ekoetxea. Este plan con el objetivo de mejorar el desarrollo de las personas y su desempeiio incluird
un sistema de evaluacion y seguimiento que permita medir resultados y valorar el rendimiento de manera

individual y por equipos.

Igualmente, en el caso de que se incorpore nuevo personal al equipo destinado a la Red Ekoetxea, (por
ejemplo, para cubrir nuevas necesidades, o para sustituir parte del personal en periodos de bajas o
vacaciones), estas personas deberan:

= Poder trabajar y expresarse con correccién y fluidez en las dos lenguas oficiales de la Comunidad
Autonoma Vasca (euskera — castellano). Como minimo, el personal educador debera acreditar nivel
C1 o equivalente de euskera.

= Contar con un nivel formativo y profesional ajustado al servicio que deben prestar, de acuerdo con
lo establecido en el Convenio colectivo de aplicacion. Ihobe podra requerir acreditaciones formales
de este conocimiento.

= QOcasionalmente Ihobe podria requerir servicios que puedan ofrecer a publicos en otros idiomas
(francés e inglés preferiblemente). Por ello, la empresa adjudicataria debera garantizar la
disponibilidad de profesionales — en el equipo de su empresa o de empresas colaboradoras. lhobe
realizard estas solicitudes puntuales con suficiente antelacion.

Cualquier nueva incorporacion, variacién o sustitucion de personas al equipo de la Red Ekoetxea deberd
asegurar los requisitos previamente mencionados y en todo caso se debera comunicar esta circunstancia a
Ihobe con anterioridad a su incorporacién.

5.1.3 Objetivos especificos y resultados esperados del lote 1

A continuacion, se establecen los objetivos especificos para Lote 1, que se revisaran periédicamente para
evaluar el progreso y realizar ajustes si fuera necesario. Se indican indicadores KPls a definir y cuantificar,
partiendo de la propuesta del licitador y tras ser acordados con Ihobe después de la adjudicacién.
Permitirdn hacer un seguimiento de los resultados y poder asi evaluar el rendimiento de cada uno de los
servicios. Cabe sefialar que los tres primeros meses, la Red seguira ofertando las experiencias previamente
planificadas, con el objetivo de dar una continuidad al servicio.

1. Analizar, actualizar, clasificar y reorientar la actual oferta de experiencias de cada una de las
Ekoetxea® para asegurar que responda a la nueva estrategia. Que parta de los objetivos de las politicas
ambientales, que se oriente a la obtencidn de datos en los 4 niveles definidos, que trabaje con los
diferentes publicos segmentados por entornos y que se disefie en base a la metodologia Growth y al
viaje del cliente.

8 incluyendo Azpeitia y Sobrén
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o Resultado 1.A. ANALISIS DE LA OFERTA. Para el tercer mes, a partir de la firma del
contrato, se debera haber analizado toda la oferta del curso anterior y la actual, prevista
para el primer afio y se habran clasificado todas las experiencias en base a objetivos y
resultados cuantificados y temporalizados esperados en cada Ekoetxea.

o Resultado 2.A. CLASIFICACION POR PUBLICOS. Clasificacion de la oferta prevista en base a
los perfiles de publicos segmentados por entornos con el finde garantizar que se llegard a la
variedad de la tipologia de clientes potenciales.

o Resultado 3.A. APLICACION DE LA METODOLOGIA GROWTH. Experiencias disefiadas segun
la metodologia Growth en la programacion de cada centro, teniendo en cuenta la
particularidad y realidad de cada uno, tras el analisis y la reorientacion realizada de la
actual oferta.

KPI’s
Nivel de andlisis y resultados de la oferta
. Tiempo de entrega del andlisis de la oferta actual
. Cantidad de recomendaciones y mejoras propuestas
. Numero de experiencias disefiadas para cada segmento de publico
. Numero de experiencias disefiadas en base a la Metodologia Growth en cada
Centro.
. Tiempo de implementacion de las experiencias por Ekoetxea
. Calidad en el disefio de experiencias teniendo en cuenta todos los pasos de la
Metodologia Growth
. Calidad en el enfoque innovador del disefio de servicios y experiencias

Identificar los diferentes publicos potenciales de la Red Ekoetxea en general, y de cada centro en
particular. Segmentados y priorizados segun el Anexo 4 y diseiar la oferta de experiencias, segun las
necesidades, caracteristicas y comportamientos de esos publicos; dependiendo del entorno en el que
se encuentren.

o Resultado 2.A. IDENTIFICACION PUBLICOS Y GRUPOS DE INTERES. Para el tercer mes, a
partir de la firma del contrato, se deberd haber identificado en cada uno de los centros y en
la propia Red, los diferentes grupos de interés segun tipologia de publicos y sus entornos
concretos (mapa de agentes); con los que posteriormente se trabajara de manera
especifica para lograr los resultados previstos en el primer aino de prestacion del Servicio.

o Resultado 2.B. PLAN DE ACCION POR PUBLICOS Y POR GRUPOS DE INTERES. Una vez
identificados los grupos de interés y las entidades con las que trabajar especificamente en
cada uno de los centros y en la Red en general, se describirdn sus necesidades,
caracteristicas y se elaborara un Plan de Accién con cada uno de ellos para el tercer mes.
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KPI’s
Nivel de coherencia entre los publicos y la oferta
e Cantidad de grupos de interés y entidades detectadas en cada uno de los centros y en el
dmbito de la Red
e Numero de experiencias propuestas para cada segmento de publico
e Variedad en la tipologia de experiencias que incorporan un PRE y un POST
e Nivel de coherencia entre las necesidades y caracteristicas de cada grupo de interés y las
acciones propuestas para cada uno de ellos

3. Ofrecer una oferta de experiencias variada, adecuada a las necesidades de los diferentes
publicos segmentados por entornos, que garantice el impacto y permita la medicién de
resultados.

o Resultado 3.A. EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE PARA CENTROS ESCOLARES. Programa de
experiencias de aprendizaje para grupos procedentes de Centros Escolares de Educacion
Infantil, Primaria, Secundaria y Bachillerato, disefiado segun saberes y competencias
curriculares, adaptado a la LOMLOE y orientado a la Estrategia de la Red Ekoetxea. Se
incluyen en este programa experiencias a realizar en Ekoetxea que incorporen el paso a la
accion, y que sumen una accién previa y otra posterior (presencial o digital), para realizar
en el aula. También se incluyen experiencias que impliquen a las familias de los alumnos,
previo o posterior a la actividad en Ekoetxea y otras que estén dirigidas especificamente
para el profesorado.

o Resultado 3.B. EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE PARA FP Y UNIVERSIDAD. Diseno y
realizacién de experiencias de aprendizaje para grupos de FP y Universidad; realizando
diferentes experiencias de aprendizaje disefiadas.

o Resultado 3.C. EXPERIENCIAS PARA EL RESTO DE LOS PUBLICOS SEGMENTADOS. Oferta
de experiencias para todos los segmentos de publicos definidos en fines de semana o entre
semana (en el caso de entidades, organizaciones y empresas). Las experiencias disefiadas
deberan de estar orientadas al paso a la accién, incorporando experiencias que incluyan
una accién previa o posterior a la actividad en Ekoetxea (digital o presencial).

o Resultado 3.D. EXPERIENCIAS ESPCIFICAS PARA LAS PERSONAS QUE FORMAN LA
COMUNIDAD EKOETXEA. Disefio y realizacion de experiencias dirigidas especificamente
para las personas que forman parte de la Comunidad Ekoetxea.

KPIs
EXPERIENCIAS PARA PUBLICO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Nivel de ocupacion y acciones para aumentarla
e Nivel de ocupacion de centros escolares por cada uno de los centros
e Mejora del nivel de ocupacion tras la realizacion de las acciones disefiadas para
aumentar la ocupacion de centros
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Numero de estrategias y acciones para asegurar el aumento de ocupacion de grupos
escolares

Nivel de fidelizacién y atraccion de nuevos centros escolares

Numero de centros fidelizados (repiten cada afio, a partir de 2) en cada centro y nimero
de centros escolares nuevos por Ekoetxea

Porcentaje de centros rechazados por capacidad del servicio en cada centro y
alternativas ofrecidas a los centros rechazados en cada Ekoetxea

Nivel de la oferta de experiencias de aprendizaje e impacto

Cantidad de experiencias de aprendizaje vinculadas a saberes y competencias del
curriculo escolar por niveles y ciclos en cada una de las Ekoetxea

Variedad de experiencias basadas en cada una de las temdticas troncales de la Red
Ekoetxea y que estén relacionadas directamente con el curriculo

Numero de experiencias con el uso de diferentes metodologias activas, para publico
escolar en cada una de las Ekoetxea

Numero y variedad de la oferta de experiencias de aprendizaje interdisciplinares, tanto
para Primaria como para Secundaria.

Cantidad y variedad de experiencias dirigidas para grupos provenientes de FP o
Universidad en cada Ekoetxea

Nivel de satisfaccion del alumnado de las experiencias de aprendizaje y del nivel de
aprendizaje tras las acciones de medicion realizadas

Valoracion del profesorado respecto a la pertinencia, coherencia y calidad de las
experiencias de aprendizaje.

Numero de compromisos adquiridos por el alumnado y acciones derivadas de la toma
de decisiones tras el andlisis de los datos del nivel de aplicacion, tanto por centro como
en el dmbito de la red

Numero de experiencias para la comunidad escolar que implican a la familia dentro del
proceso de la experiencia en cada uno de los centros

Numero de actividades dirigidas al profesorado disefiadas y ejecutadas en cada
Ekoetxea o en el dmbito de la red
Aportaciones de mejora recogidas de los participantes (profesorado y alumnado) y
acciones tomadas

Variedad e innovacion en la propuesta de sistemas para la recogida de datos y sistemas
de medicion y evaluacion del Programa Escolar

EXPERIENCIAS PARA PUBLICO FAMILIAR Y OTROS, EN FINES DE SEMANA

Nivel de participacion, acciones de mejora y calidad de la oferta

Numero de experiencias dirigidas a publico familiar en fines de semana, en cada uno de
los centros.

Numero de experiencias dirigidas a publico familiar disefiadas y ejecutadas en Red.
Porcentaje de experiencias de fin de semana que incluyen una accion previa o posterior
a la actividad en Ekoetxea (digital o presencial)

Porcentaje de cancelaciones de las experiencias por cada Ekoetxea.

27



Herri-baltzua
Sociedad Publica del

-_EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

. I l b
‘ ingurumen hobekuntza
mejora ambienta
EKONOMIAREN GARAPEN,
JASANGARRITASUN
ETA INGURUMEN SAILA

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

ECONOMICO, SOSTENIBILIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

https://ihobe.sharepoint.com/sites/Administracion/Documentos compartidos/Contratacion/1567/1 Pliegos/1567-PT.docx

Nivel de adecuacion y variedad de la oferta a la segmentacion de publicos

Variedad de publicos participantes en las actividades de fines de semana segun la
segmentacion de publicos definida por la Red Ekoetxea.

Cantidad y variedad del disefio de experiencias, acciones y actividades disefiadas
especificamente para las personas pertenecientes a la Comunidad Ekoetxea.

Numero de experiencias dirigidas a publico infantil, publico entre 16 y 25 afios, publico
adulto, publico familiar y tercera edad en fines de semana, en cada centro y en el
dmbito de la Red, concretando aquellas que incluyen una fase previa y posterior al
durante en Ekoetxea.

Numero de experiencias dirigidas a publico de empresas en fines de semana, en cada
centro y en el marco de la Red, concretando aquellas que incluyen una fase previa y
posterior al durante en Ekoetxea.

Numero de experiencias realizadas para personas empleadas en empresas o en la
Administracion Publica, bien entre semana o en fines de semana, en cada uno de los
centros, concretando aquellas que incluyen una fase previa y posterior al durante en
Ekoetxea.

Nivel de impacto

Porcentaje de asistencia en cada una de las experiencias disefiadas en relacion al
numero de plazas ofertadas.

Nivel medio de satisfaccion de las personas participantes en las experiencias en fines de
semana o entre semana.

Numero de compromisos asumidos por las personas participantes y acciones tomadas a
partir de los datos obtenidos.

Porcentajes de nivel de aprendizaje tras las encuestas realizadas

Aportaciones de mejora recogidas de los participantes (profesorado y alumnado) y
acciones tomadas

EXPERIENCIAS DISENADAS EN COLABORACION CON ENTIDADES LOCALES

Nivel de colaboracion y resultados

Numero de experiencias realizadas de manera coordinada con asociaciones o entidades
deportivas, de ocio o tiempo libre, de infancia y juventud en fines de semana en cada uno
de los centros, concretando aquellas que incluyen una fase previa y posterior al durante en
Ekoetxea.

Cantidad de experiencias realizadas de manera coordinada con asociaciones o entidades
cuyos participantes sean personas adultas y personas mayores de 65 afios en fines de
semana o entre semana, en cada uno de los centros, concretando aquellas que incluyen
una fase previa y posterior al durante en Ekoetxea.

Variedad de tipologia de entidades para proyectos de colaboracion y cocreacion en cada
Ekoetxea y en el marco de la Red (socios convencionales y socios no convencionales)
Valoracion por parte de las entidades del resultado de los proyectos de colaboracion
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OFERTA Y RESULTADO DE OTROS SERVICIOS Y EXPERIENCIAS

Nivel de impacto de experiencias digitales

e Numero de experiencias digitales realizadas, dirigidas a publico adulto en el dmbito de
la Red.

e Numero de experiencias realizadas, digitales o hibridas, dirigidas a publico prescriptor
(expertos en medio ambiente), experiencias digitales o hibridas dirigidas a periodistas
de medios de comunicacion, experiencias digitales o hibridas dirigidas a publico
influencer de redes sociales.

4. Experimentar diferentes opciones metodoldgicas activas y estrategias ltidicas que incluyan el uso de
herramientas digitales u otras, en base a propuestas por la empresa licitadora, y que sean aprobadas

por lhobe:

O

Resultado 4.A. USO DE METODOLOGIAS ACTIVAS. Utilizacién en las experiencias hibridas,
para diferentes publicos, las siguientes metodologias activas: aprendizaje basado en retos,
aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje servicio, design thinking, mentoring y otras
propuestas por la empresa licitadora.

Resultado 4.B. IMPLICACION DE PROVEEDORES. Disefio y realizacion de experiencias
hibridas con proveedores enfocadas hacia el propdsito, donde se obtengan datos en base a
los 4 niveles de medicidn y se incorporen alguna de las metodologias activas.

Resultado 4.C. DISENO DE EXPERIENCIAS DIGITALES O HIBRIDAS. Disefio y realizacion de
experiencias digitales o hibridas en la programacion de la Ekoetxea en que sean resultado
de un trabajo de colaboracion (preferentemente cocreacidn) en el pre, durante o post con
algun agente local en base a los 4 niveles y se incluya alguna de las metodologias activas.

KPlIs

Nivel de aplicacion de metodologias activas y estrategias innovadoras

e Variedad de metodologias activas utilizadas en las experiencias, concretando los
publicos con las que se aplican en cada Ekoetxea.

e Numero de experiencias hibridas disefiadas en colaboracién o cocreacion con
proveedores en cada Ekoetxea y a nivel de Red

e Numero de experiencias hibridas disefiadas en colaboracion o cocreacion con agentes
locales en cada Ekoetxea y en el dmbito de la Red

e Nivel de satisfaccion de los proveedores en base a la experiencia realizada de manera
colaborativa

e Nivel de satisfaccion de los agentes locales en base a la experiencia realizada de manera
colaborativa

5. Proponer un Sistema de Evaluacion que permita medir y tener evidencias de los resultados, en base a
los 4 niveles de medicidn (participacién, asistencia, aprendizaje y aplicacién):
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Resultado 5.A. IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE EVALUACION. Partiendo de la
experiencia en el curso 23/24 y de la propuesta del licitador que realice en la oferta 'y
muestre como la empresa va a promover la cultura de la investigacién y mejora constante
en la Red Ekoetxea, implementar un Sistema de Evaluacién que mejore el actual. A partir
de la interpretacion de los datos y del trabajo a realizar por la empresa encargada de la
ingenieria de datos (Lote 3), Ihobe definird las directrices y la empresa encargada del Lote 1
y Lote 2 seran las responsables de implementar las medidas correctoras y de mejora
necesarias.

KPIs
Nivel de resultados del sistema de evaluacion

e Numero de propuestas para evaluar y medir resultados, tanto digitales como
presenciales, disefiadas para diferentes publicos en base a los 4 niveles de medicion.

e Resultados de las propuestas puestas en marcha.

e Nivel de cumplimento de las orientaciones definidas en base al andlisis e
interpretacion de los datos realizadas por el equipo del Lote 3.

Resultado 5.B. ALINEACION Y CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA
AMBIENTAL Y LA AGENDA 2030. Partiendo de la metodolégia growth y de los
correspondientes ejercicios de contribucién y aportacién a los objetivos de la politica
ambiental y la Agenda 2030, se debera realizar un andlisis periddico de la
contribucién/atribucion de impacto sobre los objetivos perseguidos. Este analisis
contemplara el sistema de medicién de impacto propio a adoptar por la Red Ekoetxea y su
sistema de evaluacion.

KPIs
Resultados de alineacion y contribucion a los objetivos de la politica ambiental

e Alineacion y distribucion de las experiencias en relacion con los dmbitos y objetivos de
la politica ambiental.

e Contribucion a objetivos concretos y medibles de impacto ambiental (reduccidn de
C02, y otros...)

e Contribucion a la Agenda 2030.

5.1.4 Otras consideraciones generales en cuanto al alcance de los trabajos

Los recursos econémicos necesarios para el desarrollo de manera adecuada de todas las actividades que
comprenden el alcance de los trabajos estan incluidos en el presupuesto de licitacién. Ademads, se debera
tener en cuenta que dentro del alcance del lote 1, se considera preciso dedicar un minimo de 140.000€
anuales al desarrollo de experiencias (cantidad incluida en el presupuesto de licitacién). Esta cantidad
contempla materiales, contrataciones de proveedores y otros gastos derivados de la oferta de la red.

30



Herri-baltzua
Sociedad Publica del

-_EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

ingurumen hobekuntza
mejora ambienta

& ihobe

EKONOMIAREN GARAPEN,
JASANGARRITASUN
ETA INGURUMEN SAILA

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO, SOSTENIBILIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

https://ihobe.sharepoint.com/sites/Administracion/Documentos compartidos/Contratacion/1567/1 Pliegos/1567-PT.docx

Para todas las actividades de grupo, tanto del programa escolar como el programa de experiencias, el ratio
de educador/participante sera, como maximo, de 1/25. Es decir, un educador o educadora por cada 25
participantes. Las empresas adjudicatarias deberdn asegurar este ratio en todas y cada una de las
experiencias ofertadas a lo largo del afio.

El disefio y ejecucidn de las actuaciones que se incluyan en el programa deberdn llevarse a cabo teniendo
en consideracion la variable ambiental con el objetivo de que el desarrollo de la actuacidn suponga el
menor impacto ambiental. Para esto, en la compra de material y/o la contratacidn de ciertos servicios,
donde proceda, la empresa deberd respetar los criterios de compra verde de Ihobe —como minimo los
criterios simplificados basicos o los criterios de compra directa. Estos criterios deberan incluirse como
minimo en el caso de imprentas y publicaciones y siempre que se pueda, se deberd comunicar a los
usuarios y usuarias de las actuaciones la incorporacidn de estos criterios ambientales (puesta en valor).

Las empresas licitantes deberan contemplar unas pautas minimas de gestidn, teniendo en cuenta la razén
de ser de la Ekoetxea y la politica corporativa de lhobe, la adopcidn de criterios medioambientales en la
gestion de la Ekoetxea es de especial relevancia. La Red Ekoetxea tiene el firme compromiso de:

- Proteger el medio ambiente al desarrollar las actividades que presta el centro en su concepto mas
amplio, contemplando el compromiso de prevenir la contaminacién y de realizar un uso sostenible
de los recursos, asi como de proteger la biodiversidad y el ecosistema en el que se encuentra.

- Establecer la mejora continua en la gestion del centro a través de la medicién, la evaluacion
y el seguimiento de la gestién ambiental como referencia valida de una gestion eficiente.

- Fomentar la proteccién y preservacion del entorno natural, tanto entre las personas
trabajadoras del centro, como en todos aquellos agentes, organizaciones y publico en
general que participen directa o indirectamente en las actividades que desarrolla el centro.

Cabe seiialar que los puntos anteriores se refieren a la instalacién del propio edificio de la Ekoetxea, y no
del espacio natural en su conjunto. Ekoetxea Urdaibai ya cuenta con un sistema de gestién ambiental
certificado, EMAS. Se irdn sumando progresivamente el resto de centros a dicho certificado.

En linea con este compromiso ambiental, la empresa adjudicataria se responsabilizara de realizar la gestion
del servicio objeto de esta contratacidn bajo los criterios y directrices que emanen del sistema de gestidn
medioambiental. Asi mismo, la empresa adjudicataria deberad realizar especificamente un control y
seguimiento periédico de consumos y residuos y colaborar con lhobe en la revisiéon y mejora continua del
sistema de gestion ambiental de la Ekoetxea.

Igualmente la empresa adjudicataria de los trabajos deberd adoptar las medidas que emanan de los Planes
de Autoproteccién y Planes de Prevencién de Riesgos Laborales que afecten a la Ekoetxea, siendo la
empresa licitante la responsable de la desplegar dichas medidas (manuales, formacidn, simulacros, etc.).
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5.2

LOTE 2. PRESTACION DE SERVICIOS DE DISENO Y DESPLIEGUE DE ACTUACIONES DE MARKETING
Y COMUNICACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA RED EKOETXEA

5.2.1 Servicios y tareas generales incluidas en el lote 2

SERVICIO 1. Servicio de direccién de la empresa y coordinacién con Lote 1 y Lote 3. Se precisa un servicio
de coordinacion para el disefio y ejecucion de todas las actuaciones objeto de la contratacidn. La empresa
adjudicataria compartira todas sus propuestas para la aprobacion de la direccién del proyecto de Ihobe,
quien ejercera sus funciones de seguimiento y control.

Tareas generales

DIRECCION Y SEGUIMIENTO

e Asegurar el correcto despliegue e implementacion del proyecto y de la Estrategia de la Red
Ekoetxea, aportando los recursos necesarios, realizando el seguimiento, la evaluacién y la medicién
de resultados; tomando las medidas y haciendo los ajustes oportunos para garantizar su
cumplimiento.

e Gestionar, organizar y hacer seguimiento y evaluacidn de los servicios solicitados y trabajos a
realizar.

COORDINACION

e Coordinarse con los equipos de los centros Ekoetxea para gestionar las necesidades de marketing y
comunicaciéon de productos y servicios, asi como respecto a su despliegue en la web y en otros
soportes del ecosistema digital.

e Aportar en el disefio de experiencias de la Red Ekoetxea la vision de marketing y comunicacién de
productos y servicios, especialmente el aspecto relacional y generador de comunidad con los
publicos. Esta tarea se realizara en colaboracidn con las personas responsables de la innovacién del
equipo del Lote 1.

e Coordinarse con la direccién del proyecto y el Area de Comunicacién de lhobe, para asegurar la
correcta ejecucién en tiempos y la coherencia con otras actuaciones de lhobe.

INNOVACION Y MEJORA CONTINUA
e Promover actividades de vigilancia del entorno e inteligencia competitiva, dando seguimiento de
las tendencias e hitos mas significativos que permitan el andlisis y la mejora de nuestros servicios,
para estar en la vanguardia del marketing y la comunicacién de servicios de educacidon ambiental.
e Obtener datos para ser analizados y tomar decisiones de mejora, innovacion, diseiio de
experiencias y de nuevos servicios.

REUNIONES E INFORMES
e Desarrollar un adecuado control de la actividad y reporte de resultados, elaborando informes,
analisis, indicadores y cualquier documentacién o registro que en relacidn con la operativa 'y
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resultados de la Red Ekoetxea le sea requerido por parte de lhobe, o que la empresa adjudicataria
considere conveniente.

e Emplear diferentes instrumentos y herramientas para la planificacién, seguimiento y evaluacion de
la actividad.

e Presentar, como minimo, los siguientes informes a la direccién del proyecto de lhobe: Informe
inicial de andlisis y diagndstico; Plan de marketing y comunicacion de productos y servicios mds los
informes trimestrales de su evolucion; cuadro mensual de resultados de los diferentes servicios
solicitados.

SERVICIO 2. Servicio de analisis y diagnostico del marketing y la comunicacién de servicios y productos de
la Red Ekoetxea. Se precisa un servicio que permita comprender la situacidn actual, identificar dreas de
mejora y desarrollar estrategias efectivas; teniendo en cuenta los objetivos definidos. Se trata de un
proceso continuo, por lo que se requiere de un ajuste constante.

Tareas generales
ANALISIS DEL MARKETING Y COMUNICACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

e Analizar el marketing y comunicacion actual de la Red Ekoetxea, examinando la calidad del
contenido, formatos empleados, canales, herramientas, la frecuencia de publicaciones, marcay
posicionamiento, etc...

e Evaluar el posicionamiento y la percepcion, no sélo a nivel digital sino también saber si la
organizacidn y sus centros son conocidos por la ciudadania y agentes, mas alld del entorno mas
cercano.

BENCHMARKING

e Analizar otras entidades similares y sus productos/servicios, asi como sus estrategias de
comunicacion y marketing para identificar oportunidades y amenazas.

e Identificar mejores practicas a seguir y recomendaciones para generar un Plan de marketing y un
Plan de comunicacidn de productos y servicios de la Red Ekoetxea.

WEB

e Analizar la web en materia de UX/IX y flujo de conversién hasta la adquisicién de una experiencia.

SEO

e Evaluar la visibilidad actual de la web ekoetxea.eus en los motores de busqueda (SEO), que permita
identificar problemas técnicos, de contenido y de enlaces.

REDES SOCIALES

e Analizar los diferentes canales o redes sociales de la Red junto con un diagndstico de la audiencia,
que permita conocer sus necesidades y expectativas. Se profundizara especificamente en el
analisis del impacto de la comunidad Ekoetxea y de la comunidad escolar.
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PROPUESTAS DE MEJORA

e Definir propuestas de mejora de cada uno de los apartados analizados para poder generar un plan
de marketing y comunicacion de productos y servicios de la Red Ekoetxea.

SERVICIO 3. Servicio de elaboracion de un Plan Integral de Marketing y Comunicacion de productos y
servicios y su implementacidn. Partiendo del primer informe de andlisis y diagndstico, la entidad
adjudicataria elaborara un plan alineado con el propdsito, los objetivos y la estrategia de la Red Ekoetxea.
Este Plan integrara el disefio de estrategias y acciones on line y off line, asi como la elaboracion de
contenidos® para las mismas. Se incluira la ejecucidn de todas las acciones necesarias para dar
cumplimiento al Plan Integral de Marketing y Comunicacién propuesto.

Tareas generales
MARKETING DE SERVICIOS ONLINE

e Establecer los objetivos especificos y los resultados concretas que se buscan lograr con la estrategia
de marketing. Estos objetivos deben ser M.A.R.T.E (Medibles, Alcanzables, Relevantes,
Temporalizados y Especificos).

e Identificar las estrategias y acciones tacticas de marketing y comunicacidn para lograr los objetivos,
incluyendo el posicionamiento para los diferentes publicos y entornos, habiendo detectado sus
insights previamente. Especialmente relevantes serdn las estrategias y acciones del Plan
encaminadas a la generacién y fortalecimiento de la comunidad Ekoetxea y comunidad Escolar.

e Establecer indicadores clave de rendimiento para evaluar el éxito de la implementacidn de las
diferentes estrategias y tacticas.

e Planificar con fechas clave y plazos la implementacién de las estrategias y tacticas tanto en el
entorno digital como en el presencial.

e Ejecutar todas las acciones necesarias para dar cumplimiento al Plan Integral de Marketing y
Comunicacion propuesto.

e Identificar los posibles obstaculos o problemas que podrian surgir durante la implementacién del
plany se propondran estrategias de contingencia para abordarlos.

e Definir el equipo y las responsabilidades de las personas responsables de ejecutar cada parte del
plan y describir la estructura del equipo de marketing y comunicacion.

9 Incluird grabaciones, toma de iméagenes y audios en los diferentes centros de la Red Ekoetxea y en entidades
colaboradoras; asi como la compra y adquisicion de banco de imagenes, y de otros recursos necesarios.
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Para el correcto disefo de las experiencias, de acuerdo con la metodologia Growth, colaborar
participando con el equipo del Lote 1 en los momentos necesarios del proceso de trabajoy
capacitar para generar mentalidad de marketing en el equipo de educaciéon ambiental.

Para el uso efectivo de las herramientas de obtencidn de datos y del ecosistema digital de la Red
Ekoetxea, trabajar conjuntamente con el Lote 3. Ademas, detectar y valorar métricas o patrones
noticiables.

ACCIONES OFFLINE Y APOYO A LA COMUNICACION

Elaborar borradores de notas de prensa, dossieres informativos, guiones de entrevistas, reportajes
u otros contenidos atractivos para medios de comunicacion, con objeto de dar a conocer los
aspectos mas relevantes de la actividad de la red Ekoetxea, experiencias novedosas y de alto
impacto, balance de resultados... Queda fuera del alcance la relaciéon y materializacién de las
gestiones con medios de comunicacidon y otros agentes externos, que serd responsabilidad del
equipo de Comunicacién de lhobe

Ademas, se incluye el disefio, produccién y distribucion entre todos los centros de material basicos
de promocidn que se considere necesario disponer en el marco del Plan de Marketing tales como
flyers, folletos, posters, carteleria, tarjetones...

SERVICIO 4. Servicio de SEO. Se requiere de una estrategia SEO efectiva, tras haber sido evaluado en el
informe de analisis y diagnéstico, con el objetivo de mejorar la visibilidad y el rendimiento del sitio web en
los motores de busqueda.

Tareas generales

INVESTIGACION DE PALABRAS CLAVE

Identificar palabras clave relevantes que no se hayan considerado y el publico objetivo.
Analizar la competencia y la demanda de palabras clave.
Clasificar las palabras clave en funcién de su relevancia y dificultad.

OPTIMIZACION ON-PAGE

Curacién de contenidos existentes si fuera necesario.

Utilizar palabras clave en titulos, encabezados, metadescripciones y contenido.

Mejorar la estructura de URL y la arquitectura del sitio.

Asegurar la compatibilidad mévil y la velocidad de carga rapida.

Implementar etiquetas de esquema para mejorar la visibilidad en los resultados de busqueda.

OPTIMIZACION TECNICA

Mejorar la indexacion y el rastreo del sitio.

Solucionar problemas de canibalizacion de palabras clave.
Implementar redirecciones 301 y gestionar errores 404.
Optimizar el archivo robots.txt y el mapa del sitio XML.
Asegurarse de que el sitio sea seguro.
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CONSTRUCCION DE ENLACES (LINK BUILDING)

Desarrollar una estrategia de construccion de enlaces de calidad.
Obtener enlaces de sitios web relevantes y autorizados.
Evitar enlaces toxicos y practicas de construccion de enlaces manipulativas.

OPTIMIZACION DE EXPERIENCIA DE USUARIO (UX)

Mejorar la navegacién y la estructura de la pagina.

Asegurarse de que el sitio sea facil de usar en dispositivos moviles.

Reducir la velocidad de carga de la pagina y mejorar la experiencia de carga.
Minimizar la tasa de rebote y mejorar la retencién de usuarios.

SEGUIMIENTO Y ANALISIS

Utilizar herramientas como Google Analytics y Google Search Console para realizar un seguimiento
del rendimiento.

Medir el trafico orgdnico, las conversiones y otros KPI clave.

Ajustar la estrategia segun los datos y las tendencias emergentes.

ACTUALIZACIONES CONSTANTES

Mantenerse al dia con las actualizaciones de algoritmos de los motores de busqueda.
Realizar ajustes y mejoras continuas en funcidn de los resultados y los cambios en el entorno SEO.

Para todas estas tareas debera asegurarse una correcta coordinacién con el LOTE 3.

SERVICIO 5. Servicio de desarrollo y gestion de contenidos de la pagina web y otras herramientas del
ecosistema digital. Se precisa un servicio para el disefio, creacion y actualizacién permanente del portal
ekoetxea.eus, de los diferentes microsites y otros soportes derivados del ecosistema digital. Comprende la
realizacion de las tareas asociadas al desarrollo y gestion de contenidos de la web y las herramientas y/o
aplicaciones que actualmente conforman el ecosistema digital para garantizar que funcionan de forma
Optima y sigan siendo efectivos en la consecucion de sus objetivos. Este servicio se realizara en euskera y
castellano.

Tareas generales

COPYS Y ACTUALIZACION DE CONTENIDO

Revisar y actualizar regularmente el contenido del sitio web para asegurarse de que esté
actualizado y sea relevante. Eliminar o actualizar informacién obsoleta.

Crear nuevo contenido para apartados de la web, especialmente noticias, blog, newsletters,
servicios y experiencias de la Red.

Elaborar propuestas de formatos, especialmente dirigidos para lanzar y potenciar la comunidad
Ekoetxea y Comunidad Escolar.
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PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD
e Coordinarse de manera permanente con el equipo responsable del Lote 3 para el correcto
funcionamiento del entorno digital de Ekoetxea Digitala
e Realizar pruebas periddicas para asegurarse de que todas las funciones del sitio web, como
formularios de contacto, carritos de compra, enlaces y botones, funcionen correctamente.
e Verificar la compatibilidad con diferentes navegadores, dispositivos y entre las propias
herramientas.

MONITOREO DE TRAFICO Y ANALITICA
e Utilizar herramientas de analisis web para rastrear el trafico, el comportamiento del usuario y las
conversiones.
e Utilizar estos datos para tomar decisiones informadas sobre mejoras y cambios en el sitio web y
ecosistema.

OPTIMIZACION DE RENDIMIENTO
e Optimizar la velocidad de carga del sitio web para mejorar la experiencia del usuario y el SEO.
e Comprimir imagenes y archivos, utilizar almacenamiento en caché y minimizar las solicitudes al
servidor.

ACTUALIZACION DE SOFTWARE
e Mantener actualizado el sistema de gestion de contenido (CMS) y cualquier otro software
relacionado.
e Actualizar los plugins y temas del sitio web de manera regular

Para todas estas tareas debera asegurarse una correcta coordinacién con el LOTE 3.

SERVICIO 6. Servicio de community management de redes sociales y traficker. La gestién de redes sociales
y ejecucidén de campanas publicitarias requiere de un enfoque estratégico y un conjunto de tareas
consistentes para lograr resultados efectivos. Perseguird aumentar la visibilidad de la Red Ekoetxea y la
promocién de sus experiencias, aumentar la participacion e interaccién de la audiencia, asi como
especificamente fortalecer la Comunidad Ekoetxea y Comunidad Escolar. Este servicio se realizard en
euskera y castellano.

Tareas generales

ELABORACION DE UN PLAN PARA LA GESTION DE REDES SOCIALES

e Establecer los objetivos cuantificables para cada red social, partiendo del diagndstico a realizar, que
irda mucho mas alla de realizar publicaciones en los diferentes canales.

e Definir las diferentes estrategias de contenido que incluya tipos de publicaciones, temasy
frecuencia.

o Definir los KPI's correspondientes para el analisis de datos.

e Identificar oportunidades de colaboracidn con influencers u otras marcas.

e Gestionar relaciones con colaboradores y socios estratégicos.
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GESTION DE REDES SOCIALES PARA LA GENERACION DE COMUNIDAD

e Actualizar y optimizar los perfiles de redes sociales con informacién coherente.

e Potenciar y gestionar la comunidad mediante monitorizacién y dinamizacién, gestionando la
atencién e incidencias en redes sociales derivadas de un servicio o producto de la Red Ekoetxea.

e Fomentar la participacion y la conversacién con la audiencia.

CREACION DE CONTENIDO

e Planificar y crear contenido relevante y atractivo (copy)

e Programar y publicar contenido de manera consistente.

e Adaptar la estrategia para aprovechar las tendencias relevantes, manteniéndose al tanto de las
tendencias actuales en redes sociales y marketing digital.

ANALISIS DE DATOS

e Utilizar herramientas de andlisis para evaluar el rendimiento de las redes sociales, realizando un
seguimiento de las métricas clave, como el alcance, la participacion y las conversiones.

DISENO Y EJECUCION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN REDES SOCIALES

e Crear, ejecutar y gestionar campanas publicitarias en las distintas de la Red Ekoetxea

e Optimizacidn de campanias, ajustandolas en tiempo real para mejorar su rendimiento,
segmentando y optimizando el presupuesto

e Disefiar encuestas y desarrollar material audiovisual y contenido adaptado para el contenido
publicitario

DISENO Y EJECUCION DE CAMPANAS DE MARKETING DIRECTO

e Creary gestionar campafias de email o mobile marketing a través de Active Campain basadas en
estrategias push and pull.

10 Coordinarse con el LOTE 3 para poder obtener datos y poder colaborar en su andlisis e interpretacién
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SERVICIO 7. Servicio de creacion y disefio multimedia (imagenes, videos, reels, gifs...) microsites, disefio
web, redes sociales y otras piezas audiovisuales. Los recursos audiovisuales se convierten en un activador
para la gestion de los contenidos en la web, en los diferentes sites y en las redes sociales. Este servicio se
realizara en euskera y castellano.

Tareas generales

e Analizar y establecer la identidad gréfica de la Red Ekoetxea en el entorno digital.

e Disefiar piezas, infografias, graficos y otros elementos visuales para mejorar el atractivo y
comprension de las publicaciones. Asi como los microsites que se acuerden, de acuerdo a la
estrategia de marketing. Todo ello con el objetivo de reforzar un servicio en concreto, optimizar la
UX/IX y flujo de conversion.

5.2.2. Objetivos especificos y resultados esperados del Lote 2

A continuacidn, se establecen los objetivos especificos para Lote 2, que se revisaran periddicamente para
evaluar el progreso y realizar ajustes si fuera necesario. Se indican indicadores KPls a definir y cuantificar,
partiendo de la propuesta del licitador y tras ser acordados con Ihobe después de la adjudicacién.
Permitirdn hacer un seguimiento de los resultados y poder asi evaluar el rendimiento de cada uno de los
servicios.

1. Analizar y actualizar el actual marketing y comunicacion de servicios y productos de la Red.

o Resultado 1.A. ANALISIS DEL MARKETING. Para el tercer mes, a partir de la firma del contrato,
se deberd haber analizado el marketing y la comunicacién de productos y servicios de la Red
Ekoetxea. Durante los dos primeros meses, y hasta la implementacién de las nuevas
estrategias, se continuard con el servicio actual, incorporando acciones de mejora y pruebas
que permitan la optimizacién y mejora del rendimiento.

2. Elaborar un plan de marketing y comunicacion de servicios y productos de la Red, tanto
digital como por otros canales. Estara orientado a la captacién de los diferentes publicos para
las diferentes experiencias, segin segmentacién realizada y que se enfoque especialmente en
la conversién y fidelizacién.

o Resultado 2.A. POSICIONAMIENTO Y VISIBILIDAD. Mejora del posicionamiento y visibilidad
de la organizacion de la Red Ekoetxea como red de centros medioambientales de
proximidad ciudadana.

o Resultado 2.B. ALCANCE y EFECTIVIDAD. Aumento del alcance y la efectividad de las
campafias de marketing. Asi como el incremento del trafico, la generacién de leads de
calidad y conversiones.

39




Herri-baltzua
Sociedad Publica del

-_EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

EKONOMIAREN GARAPEN,
JASANGARRITASUN
ETA INGURUMEN SAILA

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO, SOSTENIBILIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

https://ihobe.sharepoint.com/sites/Administracion/Documentos compartidos/Contratacion/1567/1 Pliegos/1567-PT.docx

o Resultado 2.C. CRECIMIENTO DE COMUNIDADES. Crecimiento de la Comunidad Ekoetxea y
Comunidad Escolar.

KPI’s:
e Aumento del trdfico orgdnico a la web.
e Incremento de la conversion a reservas de experiencias.

e Mejora de la tasa de retencion. Nivel de fidelizacion en la reserva de experiencias.
Aumento de nuevos publicos en las inscripciones.

e Numero de personas adscritas a la Comunidad Ekoetxea y su crecimiento.

e Numero de profesores y centros escolares adscritos a la Comunidad Escolar y su
crecimiento.

3. Mejorar la visibilidad y el rendimiento del sitio web en los motores de busqueda.

o Resultado 3.A. RENDIMIENTO. Mejora del rendimiento, medido a través de herramientas
como Google Analytics y Google Search Console.

o Resultado 3.B. COMPATIBILIDAD Y VELOCIDAD. Compatibilidad mévil total, velocidad de
carga rapida, indexacion y rastreo.

KPIs:
e Posicion de la web en los motores de busqueda.

e Reduccion del tiempo de carga del sitio web y tasa de rebote para la mejora de la retencion
de usuarios.

e Crecimiento del trdfico orgdnico y de las conversiones.
e Numero de mejoras continuas en funcion de los resultados y los cambios en el entorno SEQ.

4. Diseiar, crear y actualizar permanentemente los contenidos del portal ekoetxea.eus, los
diferentes microsites y otros soportes derivados del ecosistema digital.

o Resultado 4.A. ACTUALIZACION DEL CONTENIDO. Contenido digital actualizado de manera
permanente.

KPI’s:

e Tiempo de actualizacion de los contenidos. Tiempo de publicacion desde que se facilita la
base de los contenidos por el equipo del Lote 1, hasta su publicacion
e Numero de incidencias no resueltas en la gestion de contenidos

e Nivel de satisfaccion del usuario en las encuestas que se realicen desde el Lote 3.

5. Realizar el servicio de community management de redes sociales, desde un enfoque
estratégico para lograr resultados efectivos que permitan aumentar la visibilidad de la Red
Ekoetxea y la promocidn de sus experiencias.
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o Resultado 5.A. CONTENIDOS DE CALIDAD. Elaboracién de contenidos personalizados y
adaptados a la Red Ekoetxea para la conversacidn e interaccién con los usuarios, asi como
para transmitir el posicionamiento que se quiere alcanzar

o Resultado 5.B. MONITORIZACION. Control diario de los canales on line de la Red Ekoetxea
asi como la gestion de incidencias, respuestas de menciones, deteccidn de los principales
‘influencers’ del sector, respuestas de menciones y noticias de otros grupos de interés.

6. Evaluar los resultados obtenidos, a través de la obtencion y analisis de datos propios y de los
facilitados por el equipo del Lote 3, utilizando las métricas acordadas para el analisis y
elaborando informes de medicién del impacto.

o Resultado 6.A. INFORMES DE REPUTACION. Informes de reputacién, evolucién de
seguidores, engagement, reputacién, posicionamiento y resultados de la comunidad, asi
como de evaluacidn de campafias puntuales.

o Resultado 6.B. INFORMES DE IMPACTO. Informes sobre el impacto en las relaciones,
obteniendo un resultado de las relaciones adquiridas y el impacto de la presencia de la Red
Ekoetxea en medios sociales.

KPI’s

e Alcance total, alcance orgdnico y alcance pagado.

e Mejora del engachement: numero de “me gusta”, de clics en enlaces, de comentarios,
de compartidos, de recomendaciones, menciones y de interacciones por publicacion.

e Aumento de la audiencia: nimero de sequidores/fans, pérdida de sequidores y tasa de
retencion de seguidores.

e Conversiones de redes sociales a visitantes del sitio web y de redes sociales a clientes
gue se inscriben.

7. Diseiar piezas multimedia para web, microsites, redes sociales y otros canales del ecosistema
digital.

o Resultado 7.A. PIEZAS AUDIOVISUALES. Piezas, infografias, gréficos y otros elementos
visuales para mejorar el atractivo y comprension de las publicaciones.

KPI’s

e Numero de creatividades para la web

e Variedad de piezas multimedia para la web

e Numero de piezas para redes sociales y equidad entre los perfiles
e Variedad de formatos para redes sociales

e Numero de microsites
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5.2.3. Recursos solicitados y consideraciones a tener en cuenta por el licitador del lote 2

El licitador debera de disponer de los recursos suficientes, en cuanto a cantidad y calidad de éstos, para
garantizar que los trabajos son realizados en tiempo y forma con la maxima calidad posible, asi como el fijar
las caracteristicas, conocimientos, habilidades y responsabilidades que deben reunir dichos recursos.

Las empresas licitadoras deberan presentar una organizacion especifica prevista para la prestacion del
servicio en la que cada funcion queden perfectamente identificada, en base a los servicios requeridos. Se
debera de explicitar el nimero de personas, perfiles de cada persona y horas previstas de dedicacién por
servicio.
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5.3

LOTE 3. DISENO Y DESPLIEGUE DE ACTUACIONES DE TRASFORMACION DIGITAL,
INGENIERIA Y ANALISIS DE DATOS PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS OBJETIVOS.

5.3.1 Servicios y tareas generales incluidas en el lote 3

SERVICIO 1. Servicio de direccién de la empresa y coordinacion con Lote 1y Lote 2. Se precisa un servicio
de coordinacién para el diseio y ejecucion de todas las actuaciones objeto de la contratacién. La empresa
adjudicataria compartira todas sus propuestas con la direccidn del proyecto de lhobe, quien ejercera sus
funciones de seguimiento y control.

Tareas generales

DIRECCION Y SEGUIMIENTO

e Asegurar el correcto despliegue e implementacién del proyecto y de la Estrategia de la Red
Ekoetxea, aportando los recursos necesarios, realizando el seguimiento, la evaluacién y la medicion
de resultados, tomando las medidas y haciendo los ajustes oportunos para garantizar su
cumplimiento.

e Gestionar, organizar y hacer seguimiento y evaluacién de los servicios solicitados y trabajos a
realizar.

ESTUDIO DE ALTERNATIVAS Y PLAN DE TECNOLOGIA

e Bajo las indicaciones de la Direccién del proyecto se realizara un diagnéstico, elaborara un plan de
alternativas que analice los distintos escenarios (valoracion/comparativa de riesgos y beneficios)
del alineamiento con los principales planteamientos tecnoldgicos recogidos en el Plan Estratégico
TIC 2021-2024 del Sector Publico Vasco [PETIC]. Debera diagnosticar la actual situacién y definir las
necesidades respecto a los servicios en los que actualmente hay una prestacién de lhobe para
estudiar su externalizacion.

COORDINACION

e Coordinarse con los equipos de los centros Ekoetxea para gestionar las necesidades de obtenciény
analisis de datos que los equipos de los centros detecten, asi como respecto al uso de laweby
otros soportes del ecosistema digital como herramientas de gestion.

e Aportar en el disefio de experiencias de la Red Ekoetxea la vision de la necesidad de obtenery
analizar datos, especialmente en el aspecto relacional y generador de comunidad con los publicos.
Esta tarea se realizara especialmente con las personas responsables de la innovaciéon del equipo del
Lote 1.

e Coordinarse con la direccién del proyecto de Ihobe, de tal manera que se pueda incorporar
directrices, recomendaciones y/o orientaciones del equipo de transformacién digital de lhobe que
se produzcan como fruto del seguimiento, contraste o planteamiento conjunto en cualquiera de las
fases del servicio.
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INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

e Promover actividades de vigilancia del entorno e inteligencia competitiva, dando seguimiento de
las tendencias e hitos mas significativos que permitan el andlisis y la mejora de nuestros servicios,
para estar en la vanguardia de la transformacion digital y de una organizacién orientada a la
obtencidn y analisis de datos.

e Innovar de manera continua, en la obtencién, combinacidn y andlisis de datos que permitan tomar
decisiones de mejora e innovacién para el disefio de experiencias y de nuevos servicios.

REUNIONES E INFORMES

e Informes, analisis, indicadores y cualquier documentacion o registro que en relacién con la
operativa y resultados de la Red Ekoetxea le sea requerido por parte de Ihobe, o que la empresa
adjudicataria considere conveniente.

e Emplear diferentes instrumentos y herramientas para la planificacién, seguimiento y evaluacién de
la actividad.

e Presentar, como minimo, los siguientes informes a la direccién del proyecto de lhobe:

Informe inicial de andlisis y diagndstico, informes mensuales de andlisis de datos, seqguimiento,
interpretacion y mejoras con recomendaciones, presentaciones o dashboards interactivos.

SERVICIO 2. Servicio integral de tratamiento y gestion de datos. Para poder garantizar un funcionamiento
eficiente y efectivo del sistema es vital llevar a cabo una serie de tareas que contemplen el diagnéstico, el
mantenimiento y la evolucidn de datos para el ecosistema digital de la Red Ekoetxea a través de un Plan de
Accion.

Tareas generales
ANALISIS DEL ECOSISTEMA DIGITAL

e Analizar el ecosistema de datos que comience a través de un diagndstico del estado actual para
identificar las nuevas necesidades y areas de mejora, asi como la revisién del ecosistema digital que
da soporte al servicio, incluyendo las herramientas empleadas.

e Realizar un analisis inicial de los datos para identificar patrones, tendencias y posibles insights. Esto
puede implicar el uso de visualizaciones de datos, estadisticas descriptivas y técnicas de mineria de
datos.

PLAN DE ACCION

e Elaborar un plan de accién y una hoja de ruta alineada con la estrategia de la Red Ekoetxea que
permita establecer por fases los objetivos especificos, las lineas de accién y elaborar una
planificacién para su implantacién.

e Establecerindicadores clave de rendimiento (KPI’s) para evaluar el impacto de las decisiones
estratégicas tomadas. Realizar un seguimiento continuo y ajustar la estrategia segun sea necesario.
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MANTENIMIENTO Y CONTRATACION DE SERVICIOS LLAVE EN MANO

e Realizar la contratacion y el pago anual de los servicios derivados del uso y alojamiento de las
herramientas del ecosistema digital de la Red Ekoetxea, tales como servicio de servidor, licencias
necesarias, backups, proteccién DDOS, certificado SSL, asi como de woocommerce bookings, add-ons
y availability, WPML, wordfence, active campaign o herramientas similares que proponga el licitante.
También se incluye el soporte de mantenimiento (actualizaciones, plugins y wordpress como medida
preventiva mensualmente).

e |hobe tendra capacidad de acceso permanente a todos estos servicios y herramientas, asi como
podra indicar al licitante su migracidn a otros servidores, en el caso de que lo considere pertinente a
lo largo de la duracidn del contrato. Facilitando a la finalizacidn del contrato el traspaso o cesidn a
Ihobe o un tercero designado, de la totalidad o una parte de estas.

SERVICIO 3. Servicio de consultoria, andlisis de datos, generacién de valor y capacitacion. Disefio e
implementacion del Plan de Accidn, que permita tomar las mejores decisiones e impulsar el éxito de la Red
Ekoetxea a medio y largo plazo.

Tareas generales
CONSULTORIA PERMANENTE

e Analizar los datos y realizar el servicio de consultoria para la toma de decisiones alineada a la
estrategia que permita valorar todas las areas correspondientes a impacto, operativa, web, embudo
de conversién, flujos, fases de las experiencias-productos, etc.

e Establecer procesos de recopilaciéon, mantenimiento, evaluacién y limpieza de datos que permita
identificar las fuentes de datos necesarias para el servicio, evaluar la calidad y relevancia de los datos
disponibles, implementar métricas y monitorizacién para asegurar la calidad.

e Generar recomendaciones y mejoras basadas en el andlisis de datos y posibles escenarios que
permitan ayudar a evaluar y mejorar de manera constante.

e Identificar los riesgos potenciales y las oportunidades para predecir resultados futuros o identificar
relaciones entre variables. Esto podria incluir modelos estadisticos, machine learning o analisis de
series temporales.

e Adaptary actualizar de manera constante del reporting/dashboarding segun las necesidades

detectadas y kpis que se quieran visualizar. Lo que supone el redisefio y mejora de reportes y
dashboards existentes.
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FORMACION Y CAPACITACION

e Elaborar propuesta de capacitacion y apoyo a los miembros de los equipos del Lote 1y Lote 2y a la
organizacién en general, en cuanto al uso efectivo de datos y del ecosistema digital, para el uso de
las nuevas soluciones y automatizaciones que se vayan incorporando, asi como en buenas practicas
de seguridad cibernética.

e Capacitar en la identificacion de posibles hitos comunicativos a través de la generacion e
interpretacion de datos.

SERVICIO 4. Servicio de desarrollos tecnolégicos para la mejora del dato y sus flujos, configuracion de
automatizaciones, implementacion de evolutivos del ecosistema y mantenimiento del mismo. Con
objeto de dar soporte técnico para buscar la eficiencia y optimizacién de la gestidn del dato mediante el
uso de la tecnologia y desarrollos especificos.

Tareas generales
FLUJOS DE DATOS

e Evaluar los flujos de datos actuales y las dreas que requieren mejoras para disefiar soluciones
tecnoldgicas que aborden los desafios identificados, asi como definir la arquitectura de datos y
sistemas necesarios.

DESARROLLO TECNOLOGICO, AUTOMATIZACIONES Y EVOLUTIVOS

e Desarrollar o utilizar aplicaciones y herramientas tecnoldgicas necesarias para mejorar la gestion de
datos y flujo, dando soporte a los Equipos del Lote 1 y Lote 2, asi como documentando todos los
procedimientos.

e Identificar las necesidades de automatizacién con los diferentes equipos que conforman la Red
Ekoetxea e implementar aquellas que sean necesarias, especialmente las referidas al marketing
relacional.

e Utilizar andlisis avanzados con machine learning e IA para poder predecir modelos y patrones que se
apliquen a la toma de decisiones, evaluar y optimizar los modelos, procesamiento y limpieza de
datos.

e Mejorar, corregir, mantener, y crear evolutivos en las herramientas del ecosistema digital,
especialmente en la programacién web, migrando datos si fuera necesario, asi como asegurando su

integridad.

e Evaluar el impacto de los cambios en el sistema y ajustar las soluciones segln sea necesario.
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SERVICIO 5. Servicio de ciberseguridad y proteccidn de la informacidn digital. Conjunto de medidas,
herramientas y practicas disefiadas para proteger la informacidn digital y los sistemas informaticos de
amenazas y ataques cibernéticos. Esto implica salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacidon almacenada y transmitida a través de dispositivos electrénicos y redes de comunicacién
de la Red Ekoetxea.

Tareas generales
ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS

e Identificar y evaluar los riesgos a los que estd expuesto el ecosistema de herramientas digitales,
realizando un monitoreo continuo e implementando las medidas de seguridad adicionales que se
consideren convenientes.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

e Mantener actualizado el sistema de gestion de contenido (CMS) y cualquier otro software
relacionado, realizando pruebas exhaustivas de todas las soluciones desarrolladas y validando que
las automatizaciones funcionen correctamente y cumplan con los requisitos.

e Asegurarse de que el sitio web cumple con las leyes y regulaciones de privacidad y seguridad de
datos vigentes, actualizando las politicas de privacidad segln sea necesario.

e Gestionar los accesos a las herramientas del ecosistema, verificando regularmente y corrigiendo los
enlaces rotos y errores; asi como realizando copias de seguridad regulares del sitio web y de su
base de datos.

e Almacenar las copias de seguridad en un lugar seguro, fuera del servidor principal, elaborando un
plan de contingencia en caso de problemas graves, como un ciberataque o una interrupcién del
servicio de hosting y estableciendo politicas de respaldo de datos y procedimientos de
recuperacion en caso de fallos o desastres.

e Proteger la informacion confidencial mediante el envio cifrado, implementando politicas de acceso

y autenticacién para garantizar que solo personas autorizadas tengan acceso a la informacion
critica.
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5.3.2. Objetivos especificos y resultados esperados del lote 3

A continuacion, se establecen los objetivos especificos del lote, que se revisaran periddicamente para

evaluar el progreso y realizar ajustes si fuera necesario. Se indican KPIs a definir y cuantificar, partiendo de

la propuesta del licitador y tras ser acordados con Ihobe en la primera semana desde la adjudicacion.

Permitirdn hacer un seguimiento de los resultados y poder asi evaluar el rendimiento de cada uno de los

servicios.

1. Llevar a cabo el servicio integral de tratamiento y gestion de datos.

O

N

Resultado 1.A. ANALISIS. Analisis exhaustivo del estado actual de la Red Ekoetxea en cuanto a
sus sistemas y procesos de datos.

Resultado 1.B. MEJORAS. Identificacion de las areas de mejora y oportunidades para la
optimizacion de la gestidn de datos.

Resultado 1.C. PLAN DE ACCION Y HOJA DE RUTA. Elaboracién de un Plan de Accién que
establezca metas y objetivos claros para la transformacién digital en el dmbito de la gestidn de
datos. Incluye una hoja de ruta detallada para la implementacién de soluciones tecnolégicas y
procesos que mejoren la gestion de datos.

KPI’s:
e % de cumplimiento del Plan de Accidn y de la hoja de ruta en el tiempo previsto.

. Realizar el servicio de consultoria, analisis de datos, generacion de valor y capacitacidn.

Resultado 2.A. DOCUMENTACION. Resultados del analisis e interpretacién de datos para
identificar patrones, tendencias y oportunidades de mejora que permitan la toma de decisiones
estratégicas.

Resultado 2.B. FORMACION. Programa de capacitacién para el personal de la Red Ekoetxea,
con el objetivo de mejorar las habilidades en la gestidn y analisis de datos.

Resultado 2.C. ELABORACION DE KPV’s. Indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir el
impacto de las acciones de andlisis de datos en la organizacion.

KPIs:

e Incremento en la eficiencia operativa como resultado del andlisis de datos y de los KPI’s
definidos.

e Numero de oportunidades detectadas y mejoras aplicadas

e Numero de formaciones para capacitar en andlisis de datos.

o Nivel de satisfaccion de los usuarios internos y externos con las mejoras implementadas.
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3. Servicio de desarrollos tecnolégicos para la mejora del dato y sus flujos, configuracion de
automatizaciones, implementacion de evolutivos del ecosistema y mantenimiento de los mismos.

o Resultado 3.A. SOLUCIONES TECNOLOGICAS. Soluciones tecnoldgicas para la mejora de la
calidad de los datos y la eficiencia en los flujos de datos.

o Resultado 3.B. AUTOMATIZACIONES. Automatizaciones que simplifiquen y optimicen los
procesos relacionados con la gestion de datos.

o Resultado 3.C. EVOLUTIVOS. Evolutivos en el ecosistema tecnoldgico, asegurando que esté
actualizado y alineado con las necesidades cambiantes de la organizacion.

o Resultado 3.0. MANTENIMIENTO PREVENTIVO. Mantenimiento preventivo para garantizar la
continuidad y el rendimiento del ecosistema tecnoldgico.

KPIs:

e Tiempo de respuesta para resolver problemas técnicos y atencion a los equipos.
e Numero de automatizaciones implementadas y su impacto en la eficiencia.

e Numero de auditorias para revisar la calidad de los datos.

e Disponibilidad del sistema y tiempo de inactividad.

e Cumplimiento de plazos para implementar actualizaciones y evolutivos.

4. Servicio de ciberseguridad y proteccion de la informacion digital.

o Resultado 4.A. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA. Politica y procedimientos de seguridad
de datos que cumplan con las regulaciones y estandares aplicables.

o Resultado 4.B. MANTENIMIENTO PREVENTIVO. Actualizacidon permanente del ecosistema
digital. Medidas de seguridad para proteger la informacién digital de amenazas internas y
externas. Auditorias regulares de seguridad y pruebas de penetracién para identificar
vulnerabilidades y riesgos.

o Resultado 4.C. GARANTIA EN LA CIBERSEGURIDAD. Proteccién y almacenamiento de la
informacidn confidencial, garantizando su seguridad.

KPlIs:
e Numero de incidentes de seguridad detectados y resueltos.
e Tiempo promedio de respuesta ante incidentes de seguridad.
e Porcentaje de cumplimiento de las politicas de sequridad establecidas previamente en el Plan
Estratégico.
e Evaluacion de la madurez de la cibersequridad de acuerdo con un estdndar reconocido.
e Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la sequridad de sus datos.
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5.3.3. Recursos solicitados y consideraciones a tener en cuenta por el licitador del lote 3

Todos los trabajos englobados en este lote deberan cumplir con la normativa de proteccién de datos, asi
como alinearse con los requisitos del Esquema Nacional de Seguridad, que en su caso sean de aplicacion.

El licitador debera de disponer de los recursos suficientes, en cuanto a cantidad y calidad de éstos, para
garantizar que los trabajos son realizados en tiempo y forma con la maxima calidad posible, asi como el fijar
las caracteristicas, conocimientos, habilidades y responsabilidades que deben reunir dichos recursos.

Las empresas licitadoras deberan presentar una organizacion especifica prevista para la prestacion del
servicio en la que cada funcidn queden perfectamente identificada, en base a los servicios requeridos. Se
debera de explicitar el nimero de personas, perfiles de cada persona y horas previstas de dedicacién por
servicio.
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5.4

LOTE 4. PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y MEJORA DE EQUIPAMIENTOS E
INSTALACIONES DE LOS CENTROS DE LA RED EKOETXEA, Y SERVICIOS AUXILIARES DE APOYO
DURANTE EL USO DE EQUIPAMIENTO AUDIOVISUAL.

5.4.1 Servicios y tareas generales incluidas en el lote 4

Con objeto regular la contratacién del servicio de mantenimiento de las siguientes instalaciones
pertenecientes a la red Ekoetxea:

- Instalaciones eléctricas

- Instalaciones térmicas

- Instalaciones de climatizacién

- Instalaciones de proteccion contra incendios

- Instalaciones de videovigilancia

- Instalaciones audiovisuales de los espacios polivalentes/auditorios/exposiciones permanentes
- Prevencién y control de legionelosis

- Calidad del Aire Interior (CAl)

- Ascensores y salvaescaleras

- Pararrayos

- Antenas

- Grupos electrégenos

- Servicios auxiliares de apoyo durante el uso de equipamiento audiovisual

El adjudicatario se encargara de realizar como minimo las siguientes prestaciones:

- Mantenimiento preventivo

- Mantenimiento correctivo

- Prevencién de la legionelosis

- Calidad ambiental

- Servicios auxiliares de apoyo durante el uso de equipamientos audiovisuales

La relacidon de edificios y equipos objeto de este contrato se indica en el Anexo 2. Prestara servicios de
apoyo en el mantenimiento preventivo y correctivo de elementos generales, como: cerramientos,
envolventes, espacios exteriores, arquetas, sumideros y otros... Asi, como otras tareas menores
relacionadas con el objeto del contrato, necesarias para el funcionamiento y mejora de los sistemas de
gestion establecidos por Ihobe.
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SERVICIO 1. Mantenimiento preventivo. El mantenimiento preventivo abarcara todas las operaciones
planificadas de revisién, verificacién, ajuste y limpieza de locales técnicos; necesarias o convenientes para
lograr un éptimo rendimiento, eficacia y seguridad de las instalaciones, equipos y elementos componentes
de las mismas, conforme a lo dispuesto en el Anexo 2 de este pliego.

Tareas generales
CONDUCCION Y VIGILANCIA

Incluird todas aquellas tareas que permitan el control de las instalaciones, ocupandose en particular de los
arranques y paradas, las regulaciones y equilibrados necesarios, el seguimiento de los pardmetros de
funcionamiento de los equipos, ensayos y maniobras de verificacion del correcto funcionamiento de los
equipos, la vigilancia general de las instalaciones, etc.

Incluird asi mismo la conduccion y vigilancia de elementos generales del edificio, como: cerramientos,
envolventes, espacios exteriores, arquetas, sumideros y otros.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMATICO

El Adjudicatario debe realizar todas las prestaciones de mantenimiento preventivo sistematico necesarias,
determinadas segun la normativa, en funcién de los materiales, su uso y de las especificaciones de los
fabricantes de los mismos, y en especial las especificadas en el Reglamento de instalaciones Térmicas en
Edificios RITE (Real Decreto 1027/2007), el Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, por el que se modifican
determinados articulos e instrucciones técnicas de RITE, el Cédigo Técnico de la Edificacién aprobado por
Real Decreto 3014/2006, de 17 de marzo, el Real Decreto 732/2019, de 20 de diciembre, por el que se
modifica el Cédigo Técnico de la Edificacion, el reglamento eléctrico de baja tension (Real Decreto
842/2002), asi como el resto de normativa aplicable.

ASISTENCIA Y DOCUMENTACION TECNICA

El adjudicatario realizara la asistencia técnica a la red Ekoetxea en el transcurso de todas las inspecciones
reglamentarias que sea necesario realizar, tanto si se producen a peticién de la propia Ekoetxea, como de
cualquier organismo oficial con competencia sobre las instalaciones objeto del presente pliego.

El gasto de las inspecciones obligatorias térmicas (calderas + climatizacién) sera por cuenta del
adjudicatario. A tener en cuenta que todos los edificios objeto de mantenimiento en este pliego son de
publica concurrencia.

Los costes derivados de los controles reglamentarios por cambios normativos, etc. correrdn por cuenta del
Contratante. El adjudicatario debera realizar, durante los 3 primeros meses de contrato, una inspeccién
para sefalar todos los aspectos de las instalaciones que incumplan la normativa en vigor.

Asimismo, se incluye dentro de este concepto de asistencia técnica la obligacion del adjudicatario de
actualizar permanentemente como minimo la documentacién grafica y escrita siguiente:
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- Esquema de funcionamiento de cada sala de calderas y de sus instalaciones complementarias
(cuadros, bombas, depdsitos, etc.), con indicacion de la localizacidn de los mecanismos y elementos
de seguridad.

- Inventario actualizado de equipos y elementos basicos de los centros de produccion energética e
instalaciones de climatizacion.

Esta documentacidn actualizada deberd presentarse en el primer afio del contrato en papel y en soporte
digital, de conformidad con las condiciones de compatibilidad con los sistemas informaticos municipales,
que se sefialen al adjudicatario.

Toda la documentacién relacionada con el mantenimiento preventivo de las instalaciones, incluido el
resultado de las mediciones y ensayos de combustion a realizar, estaran a disposicion de la red Ekoetxea.

Los costes derivados de los trabajos incluidos en el concepto de asistencia y documentacion técnica
correran por cuenta del adjudicatario, quien debera contemplarlos en la oferta econdmica.

LIMPIEZA DE LOS LOCALES TECNICOS

El contratista se asegurara de la limpieza de los locales técnicos (salas de calderas y grupos de
climatizacion), de las dependencias ocupadas por los equipos, de las piezas de recambio y de las
instalaciones que se le entregan para su mantenimiento y explotacion. Estas tareas deberan desarrollarse
como minimo una vez al aio durante la duracion del contrato.

SERVICIO 2. Mantenimiento correctivo. El mantenimiento correctivo comprenderd todas las operaciones
encaminadas a reparar o sustituir los equipos o elementos averiados en el menor tiempo posible y sin
importar el origen de la averia, comprobandose que después de la reparacion estos queden funcionando
correctamente.

Los licitadores definiran en su oferta el contenido y mecdnica de actuaciones en este campo o sistema
operativo a desarrollar.

Al objeto de dar cobertura a los posibles trabajos de mantenimiento correctivo los licitadores, para
confeccionar sus ofertas, deberan considerar 250 horas de trabajo por anualidad de vigencia de contrato,
que estdn incluidas en todo caso en el precio resultante de la oferta econdmica adjudicataria. Una vez
superado este niumero de horas, las asistencias de correctivos seran facturadas segun los precios ofertados
por el licitador dentro de la proposicion econdmica.

Esta prestacidn incluird ademas un servicio de atencidn 24h/365 dias, con los medios de comunicacidn
adecuados, con el fin de asegurar las intervenciones, en caso de averia o de disfuncionamiento, en el plazo
maximo de cuatro horas (4h) en horario laboral y de doce horas (12h) fuera del horario laboral, domingos y
festivos.
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| SERVICIO 3. Prevencidn de la legionelosis.

Esta prestacion incluye todos los trabajos de seguimiento y control microbiolégico seglin Real Decreto
487/2022 y modificaciones posteriores, por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios para la
prevencion y el control de la legionelosis, que sean obligatorios o necesarios para garantizar el correcto
funcionamiento de las instalaciones, en lo que se refiere tanto al agua fria para consumo humano como
para el agua caliente sanitaria de los edificios referidos en este Pliego. Las operaciones a realizar, analisis,
mediciones, registros, etc., se detallan en el Anexo 2.

SERVICIO 4. Calidad ambiental

Quedan incluidos dentro del alcance del contrato la inspeccion y diagndstico de conductos en base a la
modificacidn del RITE del 13 de abril del 2013, segliin RD 238/2013, que establece la obligacién con caracter
anual por parte de la empresa mantenedora de las instalaciones térmicas de los edificios de las siguientes
actuaciones:

- Revision de la red de conductos segun criterio de la norma UNE 100012.
- Revisidn de la calidad ambiental segun criterios de la norma UNE 171330
Los elementos a inspeccionar parten desde la toma de aire exterior y deben ser al menos los siguientes:
- Unidades de tratamiento de aire (UTAs), climatizadoras y recuperadores.
- Red de conductos de impulsion
- Red de conductos de retorno

SERVICIO 5. Servicios auxiliares de apoyo durante el uso de equipamientos audiovisuales. Este servicio
incluye el apoyo necesario durante el uso de equipamiento audiovisual en los eventos internos y externos
que requiera la Red Ekoetxea en cualquiera de sus centros.

El apoyo comprenderd todas las operaciones encaminadas a dar soporte técnico para garantizar el correcto
uso de los equipos técnico-audiovisuales necesarios durante los eventos. El alcance del contrato estara
limitado al equipamiento propio existente en cada ekoetxea, asi como la coordinacién durante la
instalacion/retirada y uso de otros equipamientos complementarios ajenos a los propios y la comunicacién
con las empresas prestadoras.

Las empresas licitantes definiran en su oferta el contenido y mecanica de actuaciones en este campo o
sistema operativo a desarrollar.

Con el objetivo de dar cobertura a los posibles trabajos de apoyo aukxiliar, para confeccionar sus ofertas,
deberan considerar las 250 horas de trabajo por anualidad de vigencia de contrato de correctivo
mencionadas en el Servicio 2, que estan incluidas en todo caso en el precio resultante de la oferta
econdmica adjudicataria. Estas horas incluidas dentro del precio, podran ser por tanto utilizadas
indistintamente para tareas correctivas de instalaciones o como apoyo durante el uso de equipamiento
audiovisual.
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Una vez superado este niumero de horas, las asistencias de apoyo auxiliar seran facturadas segun los
precios ofertados por el licitador dentro de la propuesta econdmica. Esta prestacion se debera asegurar
durante el horario laboral de 8:30 a 20:30, y debera ofertarse aparte un precio/hora para asistencias fuera
del horario laboral, domingos y festivos.

SERVICIO 6. Servicio de estudio de viabilidad para la prestacion de servicios de telecomunicaciones

Realizar un diagndstico, elaborar un plan de accién y disefiar una hoja de ruta que incluya la previsién de
inversién, el gasto corriente mensual y anual, asi como el servicio de mantenimiento y asistencia, para la
prestacidn de servicios de manera subcontratada de:

- Telecomunicaciones de los centros de la Red Ekoetxea
- Servicio de Internet
- Ofimatica (Hardware y software)

Debera diagnosticar la actual situacidn y definir las necesidades respecto a los servicios en los que
actualmente hay una prestacion de Ihobe para estudiar su externalizacion.

5.4.2 Medios previstos para la ejecucion de los servicios

EQUIPO PREVISTO PARA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS

La empresa adjudicataria del Lote 4 se compromete a aportar un equipo de personas que garantice la
solvencia profesional e idoneidad técnica de los trabajos a realizar en los centros de gestion integral y en
los centros en colaboracidn.

Para la realizacion de los trabajos que son objeto de este contrato, los medios personales que el
adjudicatario destinara al contrato son los siguientes.

A modo de orientacion y para facilitar la comprensidn de los servicios y la organizacion de los equipos de
trabajo prevemos la participacion de las siguientes personas:

e Responsable del contrato. Dentro de sus responsabilidades esta la coordinacién de todos los
medios personales asignados al contrato, asi como la direccién técnica de este, prestando
asesoramiento técnico y legal a la red Ekoetxea.

e Encargado del contrato. Dentro de sus responsabilidades destaca la coordinacion de los técnicos de
mantenimiento bajo su mando en la correcta realizacidn de los trabajos de mantenimiento. Sera
también el responsable de toda la documentacién administrativa y técnica que genere el contrato.

e Técnicos de mantenimiento. El personal adscrito al contrato desarrollara todas las tareas de
mantenimiento preventivo y correctivo que demanden las instalaciones objeto de este contrato,
cumplimentando todos los partes de trabajo.
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e Técnicos de apoyo audiovisual. El personal adscrito al contrato desarrollara todas las operaciones
encaminadas a dar soporte técnico para garantizar el correcto uso de los equipos técnico-
audiovisuales necesarios durante los eventos.

La plantilla designada al contrato que realice tareas de mantenimiento, inspeccion o revision de las
instalaciones, debera disponer en el momento de su incorporacién los carnets profesionales necesarios.

Ekoetxea podra exigir al adjudicatario, en cualquier momento, la ampliacién puntual del servicio,
incluyendo en su caso, la ampliacion también de la jornada laboral del personal, cuando se precise a fin de
evitar la paralizacidn de alguna instalacién cuya actividad sea necesaria.

MEDIOS MATERIALES

Dentro de los materiales empleados en el mantenimiento de las instalaciones distinguiremos los fungibles y
consumibles. Se consideran materiales fungibles aquellos que forman parte de un equipo o instalacién,
tienen una vida corta y un reducido precio unitario, materiales tales como: juntas, tornilleria, bridas, clavos,
remaches, etc. Se consideran materiales consumibles aquellos que aun no formando parte de la instalaciéon
son necesarios para su funcionamiento, materiales tales como: aceites, grasas, trapos, material de limpieza,
tefldn, cinta adhesiva etc.

Serd responsabilidad del adjudicatario el suministro de todos los materiales fungibles y consumibles. Los
materiales no englobados en las categorias anteriores se facturaran en base al descuento sobre el PVP
ofertado por los licitadores.

El adjudicatario esta obligado a disponer de herramientas y utillaje suficiente con objeto de que los
servicios contractuales sean realizados en las mejores condiciones de seguridad.

El adjudicatario debera tener constantemente a su disposicion el material necesario para prestar los
servicios correspondientes, tanto en lo que respecta al material de oficina como a los equipos de medida, a
los vehiculos, a las herramientas que deba manejar su personal, asi como a los elementos méviles de los
que se les deba dotar, por lo que debera contar con los equipos de reserva que considere convenientes.
Estos equipos adscritos a cada unidad productiva seran propiedad del adjudicatario.

Quedan incluidos en los costos la totalidad de los conceptos (herramientas, mano de obra, maquinaria,
medios auxiliares, etc.) necesarios para desarrollar a su cargo la totalidad de las obligaciones que contrae el
adjudicatario conforme a lo regulado en este pliego.
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DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

La empresa contara con personal suficiente en nimero y cualificacién para desarrollar el servicio adecuado,
garantizando la atencidn de ser requerido en cualquier momento si fuera necesario.

En el desarrollo de todas las prestaciones derivadas de los trabajos objeto de la presente licitacion, sera de
obligado cumplimiento toda la normativa técnica vigente, y de seguridad e higiene, y de prevencién de
riesgos laborales, asi como toda la que pueda ser de aplicacién por las caracteristicas de los edificios y sus
instalaciones.

La empresa adjudicataria aportara la ingenieria necesaria para lleva a cabo todos los tramites oportunos
con objeto de legalizar las instalaciones térmicas que sufran modificaciones a lo largo del contrato.

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir todas las especificaciones en materia de seguridad y
salud, Seguridad Laboral y seguridad sefialadas en la normativa vigente, con el fin de salvaguardar en esta
materia tanto a las personas como a los edificios e instalaciones. A tal efecto, nombrara un responsable
directo en esta materia, el cual sera el responsable del plan de reduccién de los niveles de siniestralidad.

La empresa adjudicataria deberd hacerse cargo de las posibles responsabilidades derivadas por dafios
producidos a terceros, como consecuencia del desarrollo de los trabajos necesarios para dar cumplimiento
al presente contrato. La empresa adjudicataria deberd disponer de un seguro de responsabilidad civil para
tales efectos.

La empresa adjudicataria, ademads de velar por la seguridad de las instalaciones, también deberd atenerse
al reglamento interno de Ekoetxea (especialmente en lo referente a seguridad) y debera prestar su
colaboracién en todas aquellas actuaciones de simulacros o situaciones reales de incendios, evacuaciones,
catastrofes, etc., y a aportar las herramientas y medios necesarios para dichas actuaciones.

En caso de emergencia, la empresa adjudicataria debera poner a disposicion de Ekoetxea la plantilla
necesaria para atender y resolver de inmediato las consecuencias mas urgentes derivadas de dicha
emergencia.
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6. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION EN MATERIA
AMBIENTAL, SOCIAL Y DE IGUALDAD

La integracidon de la perspectiva de género serd un principio transversal de las actuaciones de la Red
Ekoetxea y se tendra en cuenta en todas sus fases de planificacién, ejecucidn y evaluacion.

El proyecto de trabajo presentado por las empresas adjudicatarias estara sometido a las variaciones y
adaptaciones que se dispongan desde la Direccién del Proyecto para garantizar la total adecuacidn de este
a los objetivos de la Red Ekoetxea.

Las empresas adjudicatarias se comprometen a mantener las reuniones de coordinacion que fuesen
necesarias con las personas responsables designadas por la Direccidn del Proyecto de lhobe, asi como a
seguir en todo momento las orientaciones que de orden general le sean formuladas por dicha Direccion del
Proyecto de lhobe.

Las empresas adjudicatarias asignaran el personal con caracter estable manteniéndolo adscrito al contrato
durante su ejecucién. Cualquier sustitucion debera estar basada en causas justificadas que deberdn
comunicarse previamente a lhobe que podra oponerse a la sustitucion si entiende que la causa invocada no
la explica suficientemente.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 130 LCSP, y a los efectos de permitir una exacta evaluacién
de los costes laborales, se informa de que las empresas adjudicatarias del Lote 1y del Lote 4 deberan de
tener en cuenta el cuadro adjunto (Anexo 5), que recoge las condiciones de los contratos de los
trabajadores a subrogar.

Organizardn los equipos de trabajo, lo turnos (calendarios y horarios) del personal de manera que estén
previstos los descansos, las comidas, los relevos por indisposiciones etc. con el fin de garantizar la
prestacién efectiva de sus funciones y la presencia ininterrumpida en los puestos asignados.

Las empresas adjudicatarias se comprometen a dar preferencia a la contratacién de personas
pertenecientes a colectivos especialmente afectados por el desempleo, salvo justificacion de su
imposibilidad atendiendo a las caracteristicas del concreto trabajo a desarrollar. A estos efectos, se
consideran personas en especial dificultad para acceder al mercado laboral las pertenecientes a los
siguientes colectivos:

=  Personas desempleadas de larga duracion.

=  Personas mayores de 45 afos.

=  Personas menores de 30 aios.

=  Personas victimas de violencia machista.

= Perceptores de RGI en situacidon de desempleo.

= Personas sin hogar en proceso de acompafiamiento social por recursos publicos.
=  Personas con discapacidad fisica, intelectual, sensorial, visual o mental.
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Los espacios y equipos de la Red Ekoetxea seran de uso exclusivo para el desarrollo de las tareas y
funciones objeto de la presente licitacién.

La empresa adjudicataria del Lote 1 no podra colocar anuncios publicitarios ni pegatinas adosadas a las
instalaciones o mobiliario, ni sefialética, ni realizar obras en las instalaciones sin el consentimiento previo
de Ihobe. Asi mismo, la empresa adjudicataria del Lote 2 no podra publicar ninguna informacién en los
canales de comunicacion de la Red Ekoetxea sin autorizacidn previa.

7. CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA

Para cada uno de los lotes, se presentara:

e uninforme ejecutivo que resuma los principales puntos fuertes y diferenciadores de la propuesta
por su caracter novedoso e impacto en base a los criterios de adjudicacién. Este informe no
excederd de 6 paginas, que podra incluir infografias o graficos de apoyo.

Ademas, para cada lote a continuacidn se describen los contenidos minimos a recoger:
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LOTE 1. Prestacion de servicios de educacién ambiental de la Red Ekoetxea e innovacion y
mejora de sus productos digitales y presenciales

1. Propuesta para la realizacion del analisis de la oferta actual

a. Aproximacion a un diagndstico en base al analisis de la realidad de cada Ekoetxea,
tanto de los centros de gestion integral como los dos de gestion compartida,
incluyendo posibles objetivos en cada uno de los 5 centros.

b. Propuesta de valores objetivo para los KPIs del analisis de la realidad que sean mds
relevantes en base a los criterios del licitante.

2. Propuesta de plan de accién en base a la segmentacion de publicos

a. Estrategias y acciones temporalizadas para identificar y ofrecer servicios a todos los
publicos segmentados por entornos segiin Anexo 4.

b. Propuesta de valores objetivo para los KPIs del plan de accién que sean mas
relevantes en base a los criterios del licitante.

3. Propuesta de experiencias por publicos, aplicando la Metodologia Growth de la Red
Ekoetxea e incluyendo diferentes metodologias activas y estrategias ludicas

a. Al menos dos ejemplos de una experiencia hibrida de aprendizaje para la
comunidad escolar. Los dos temas imprescindibles son cambio climatico y economia
circular. A elegir entre los niveles de infantil, primaria, secundaria o bachiller.
b. Al menos dos ejemplos de una experiencia hibrida. A elegir entre:

e Publico familiar que garantice la interrelacidn entre adultos y nifios

e Personas mayores de 65 afios

e J6venes fuera del entorno escolar entre 16 y 18 aiios

e Publico adulto en entorno empresa

e Publico adulto en entorno hogar
c. Propuesta de valores objetivo para los KPIs de este servicio que sean mds
relevantes, en base a los criterios del licitante. Tanto referidos al nivel de participacién,
adecuacion, variedad e impacto de la oferta, como a la colaboracién con agentes y la
aplicaciéon de metodologias activas y estrategias innovadoras.

4. Propuesta de un sistema de evaluacion que permita medir tanto los procesos como los
resultados, en base a los 4 niveles de medicidn (participacion, asistencia, aprendizaje y
aplicacion)

a. Ejemplo de aplicacion de un sistema de evaluacion teniendo en cuenta la
Metodologia Growth de la Red Ekoetxea

b. Propuesta de valores objetivo para los KPIs del sistema de evaluacidon que sean mas
relevantes en base a los criterios del licitante
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5. Propuesta de organizacion del equipo de personas, del servicio de direccion de
operaciones y coordinacion.

a. Propuesta de organizacidn. Dedicacion de recursos de la empresa y del personal
adscrito al servicio, perfiles, formacién, definicién de puestos, organizacién de los
equipos, distribucidn de personas en base a los puestos y definicién de funciones y
tareas.

b. Propuesta de seguimiento, control de la actividad y reporte de resultados, tanto de lo
referido a los servicios del Lote 1 como a aquellos que implican al resto de lotes y su
relacién con ellos.

c. Propuesta de sistema de evaluacién de las personas adscritas al proyecto de la Red
Ekoetxea que permita medir el clima laboral, asi como medir resultados individuales y
del equipo.

Propuesta de sistema de innovacién y mejora continua

e. Propuesta del plan de formacién para el personal de la Red Ekoetxea en base a las

necesidades definidas en el Pliego
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LOTE 2. Diseiio y despliegue de actuaciones de marketing y comunicacion de productos y
servicios de la Red Ekoetxea.

Propuesta para la realizacidn del analisis del actual marketing y comunicaciéon de servicios y
productos de la Red.
a. Aproximacidn a un diagndstico en base al marketing y comunicacidn actuales de la Red
Ekoetxea.
b. Propuesta de valores objetivo para los KPIs respecto al andlisis del marketing que sean
mas relevantes en base a los criterios del licitante.

Propuesta de plan de marketing y comunicacién de servicios y productos en base a la
segmentacion de publicos.
a. Estrategias y acciones temporalizadas para la mejora del posicionamiento, visibilidad,
alcance, efectividad y crecimiento de comunidades.
b. Propuesta del plan de formacién para el personal de la Red Ekoetxea del Lote 1, en
base a las necesidades definidas en el Pliego
c. Propuesta de valores objetivo para los KPIs respecto al plan de marketing que sean mas
relevantes en base a los criterios del licitante.

Propuesta de acciones para la mejora de la visibilidad y rendimiento del sitio web
a. Acciones previstas para la mejora del rendimiento, la compatibilidad y velocidad.
b. Propuesta de valores objetivo para los KPIs respecto a la mejora de la web que sean
mas relevantes en base a los criterios del licitante.

Propuesta de contenidos y piezas multimedia, tanto de la web como de otros diferentes
microsites, redes sociales y otros canales del ecosistema digital
a. Linea de contenidos propuesta y ejemplos de contenido digital por soportes
b. Linea grafica propuesta y ejemplos de al menos 6 piezas audiovisuales diferentes.
c. Propuesta de valores objetivo para los KPIs respecto contenidos y piezas multimedia
gue sean mas relevantes en base a los criterios del licitante.

Propuesta para el servicio de community management.

a. Estrategia en redes sociales derivadas del Plan de Marketing y Comunicacidon que
garantice la promocién de las experiencias, asi como la conversacion e interaccion con
los usuarios para crear comunidad. Todo ello, de cara a reforzar los objetivos de
conversion y fidelizacidn.

b. Sistema de monitorizacién, evaluacidn de resultados, informes de reputacion e
informes de impacto

c. Propuesta de valores objetivo para los KPIs respecto al community managementy
evaluacion de resultados que sean mas relevantes en base a los criterios del licitante.
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6. Propuesta de organizacion del equipo de personas de la empresa adscrito al proyecto

a.

Propuesta de organizacion. Dedicacion de recursos de la empresa y del personal
adscrito al servicio, definicién de puestos, organizacién de los equipos, distribuciéon de
personas en base a los puestos y definicion de funciones y tareas.

Propuesta de seguimiento, control de la actividad y reporte de resultados, tanto de lo
referido a los servicios del Lote 2 como a aquellos que implican al resto de lotes y su
relacion con ellos.

Propuesta de sistema de innovacién y mejora continua

Propuesta del plan de formacidn para el personal del Lote 2 de la empresa, en base a
las necesidades definidas en el Pliego
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LOTE 3. Diseiio y despliegue de actuaciones de trasformacidn digital, ingenieria y analisis de
datos para el seguimiento de los objetivos.

1. Propuesta para la realizacién del analisis del actual sistema de tratamiento y gestion de datos

a. Aproximacidn a un diagndstico, identificando posibles areas de mejora para la
optimizacion de la gestién de datos

a. Propuesta de plan de accidn y hoja de ruta, respecto a la gestion de los datos de la Red
Ekoetxea. Incluyendo una estrategia del ecosistema digital, soluciones tecnoldgicas y
procesos para la mejora de la gestion de datos, asi como acciones temporalizadas.

b. Propuesta de valores objetivo para los KPIs respecto al analisis del sistema de
tratamiento y gestion de datos que sean mas relevantes en base a los criterios del
licitante.

2. Propuesta para el servicio de consultoria, analitica y generacion de valor y capacitacién
a. Sistematica de funcionamiento para este servicio.
b. Propuesta del plan de formacién para el personal de la Red Ekoetxea del Lote 1y Lote
2, en base a las necesidades definidas en el Pliego
c. Propuesta de valores objetivo para los KPls respecto al servicio de consultoria que sean
mas relevantes en base a los criterios del licitante.

3. Propuesta de desarrollos tecnolégicos para la mejora del dato y sus flujos
a. Soluciones tecnoldgicas, automatizaciones y evolutivos previstos para la mejora de la
calidad de los datos vy la eficiencia.
b. Propuesta de valores objetivo para los KPIs respecto a los desarrollos que sean mas
relevantes en base a los criterios del licitante.

4. Propuesta para el servicio de ciberseguridad y proteccion de la informacidn digital

a. Politica y procedimiento de seguridad de datos, valorando su alineacién con el
esquema nacional de seguridad.
Propuesta para realizar un mantenimiento preventivo y garantizar la ciberseguridad
c. Propuesta de valores objetivo para los KPIs respecto al servicio de ciberseguridad que
sean mas relevantes en base a los criterios del licitante.

5. Propuesta de organizacion del equipo de personas de la empresa adscrito al proyecto
a. Propuesta de organizacion. Dedicacion de recursos de la empresa y del personal
adscrito al servicio, definicién de puestos, organizacién de los equipos, distribuciéon de
personas en base a los puestos y definicion de funciones y tareas.
b. Propuesta organizativa, perfiles y recursos destinados al fin de garantizar que la
interpretacién de los datos obtenidos genere recomendaciones y mejoras enfocadas a
la estrategia de la Red y que aporte ideas y propuestas en servicios y productos.
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Propuesta de seguimiento, control de la actividad y reporte de resultados, tanto de lo
referido a los servicios del Lote 3 como a aquellos que implican al resto de lotes y su
relacién con ellos.

Propuesta de sistema de innovacién y mejora continua

Propuesta del plan de formacidn para el personal del Lote 3 de la empresa, en base a
las necesidades definidas en el Pliego
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LOTE 4. Prestacion de servicios de mantenimiento y mejora de equipamientos e instalaciones de
los centros de la Red Ekoetxea, y servicios auxiliares de apoyo durante el uso de equipamiento

audiovisual.

Los licitadores deberan presentar una memoria en la que se indicard el programa de mantenimiento de las

instalaciones objeto de este contrato, de acuerdo con lo seialado en este pliego. Esta memoria sera

especifica para las instalaciones indicadas en el Anexo 2 a este pliego, y contendrd como minimo:

1. Memoria descriptiva que recoja la organizacién y metodologia destinada a la prestacién de los

servicios.

2. Programa de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo de las instalaciones y equipos
incluidos en el contrato. Periodicidad de las inspecciones, Servicio guardia, etc. Propuesta de
alcance de los recursos y materiales incluidos en la oferta.

3. Estructura de personal prevista para el desarrollo de todas las prestaciones, definicion del
personal, dedicacién, categoria profesional, formacion especifica, especializacion etc.

4. Cantidady calidad de los locales, vehiculos y medios auxiliares incluidos en la oferta.
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