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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE CREACION, PUESTA

EN MARCHA, DISENO Y GESTION DE LAS REDES
SOCIALES DEL SERVICIO DE DEPORTE PARA LA

DIFUSION, LA PROMOCION Y LA PUESTA EN VALOR DE
LA PROGRAMACION DEPORTIVA DEL SERVICIO DE
DEPORTE DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
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1. DEPARTAMENTO QUE INICIA EL PROCEDIMIENTO

Unidad de Servicios Generales del Servicio de Deporte del Departamento de Deporte, Salud y Co-
operacion al Desarrollo.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la creacién, puesta en marcha, disefio y gestion de las redes
sociales del Servicio de Deporte para la difusion, la promocién y la puesta en valor de la oferta
deportiva del Servicio de Deporte del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Del mismo modo, es un fin
del contrato, transmitir a través de las redes sociales, una imagen de calidad, mediante disefios
cuidados y atractivos y de cohesion con la oferta del Servicio de Deporte, permitiendo una atra-
yente navegacion por las distintas redes sociales.

Para ello, la entidad adjudicataria se encargara de la creacion, desarrollo, mantenimiento y dina-
mizacién de los perfiles VG_Kirola del Servicio de Deporte en los distintos canales (Facebook, X,
Instagram y Whatsapp)

No obstante, la relacion de perfiles podria variar a lo largo de la vigencia del contrato en funcién
de las tendencias en vigor en cada momento, siempre que ello no suponga un manifiesto incre-
mento de la carga de trabajo para la empresa licitadora.

A través de los canales mencionados, la empresa se encargara de dinamizar todo el contenido de
difusién y promocion de la actividad deportiva municipal que el propio Servicio de Deporte elabora
y ofrece en la web municipal y en diferentes soportes.

3. FUNDAMENTACION

El Servicio de Deporte (SD) del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, en virtud de las competencias
que le atribuye la Ley 23/2023, de la actividad fisica y del deporte del Pais Vasco, centra su es-
fuerzo en la promocion de la actividad fisica y deportiva de la poblacion asi como en la gestion de
las instalaciones deportivas municipales. Actualmente, las actividades organizadas se dan a cono-
cer a través de la web municipal y del resto de canales de difusion y comunicacion que el Ayunta-
miento de Vitoria-Gasteiz pone a disposicién del Servicio de Deporte.

La mision, vision y valores del Servicio de Deporte son los pilares sobre los que avanzar de ma-
nera cohesionada hacia el cumplimiento de las competencias asignadas.

MISION

Pro-mover, estimular y facilitar a través del deporte una vida fisicamente activa de las personas
en el municipio de Vitoria-Gasteiz

VISION

Ser un equipo aliado y util que impulsa, facilita y garantiza el deporte mediante una estrategia
transversal y participada donde el protagonismo esta en la persona y los colectivos, desde su di-
versidad.

VALORES
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Empatia, Compromiso, Adaptabilidad y Accesibilidad

En estos Ultimos afios se ha producido una gran transformacién en cuanto a los medios, canales
y formas de informar y comunicar, asi como en el consumo y acceso a la informacién por parte de
la ciudadania. Por ello consideramos que las redes sociales pueden ser un medio idéneo para in-
formar y llegar a la ciudadania.

Teniendo en cuenta lo anteriormente sefalado, el Servicio de Deporte valora necesario disponer
de redes sociales propias que ayuden y refuercen la difusién de sus diferentes programas y servi-
cios.

El volumen de programacion del Servicio requiere de un puesto de trabajo de perfil técnico espe-
cializado y especifico para poder garantizar la actualizacién tanto de contenidos como de herra-
mientas y plataformas en la comunicacion online y, en definitiva, la difusion de toda la programa-
cién deportiva municipal.

Puesto que el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz no dispone de personal municipal para su gestién
se procede a su contratacion.

4. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato sera de veinticuatro (24 meses) desde el 1 de noviembre de
2026.

El contrato comprendera:

- Una primera fase de puesta en marcha y gestiéon correspondiente a los dos primeros meses del
contrato.

- Una fase de gestién ordinaria hasta la finalizacion del contrato.

El contrato podra ser objeto de dos prérrogas de 12 meses cada una.

5. PRESUPUESTO

5.1. PRESUPUESTO TOTAL DEL CONTRATO
El presupuesto total maximo del contrato para los dos afios es de 58.202,13 € + 12.222,45 € de IVA.
Total: 70.424,57 € (IVA incluido)

Ano 2026. Del 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2026: 12.706,46 € sin IVA 0 15.374,82 € con
IVA.

El primer afio del contrato incluye una partida econédmica fija e invariable destinada a acciones de
marketing digital (inversion publicitaria en plataformas digitales y redes sociales), por importe de
2.479,34 euros (IVA no incluido) o 3.000 euros (IVA incluido)

Dicha cuantia tendra caracter obligatorio y debera destinarse integramente a campafias de publicidad
digital, promocién de contenidos y acciones patrocinadas en redes sociales y otros canales online que
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se determinen durante la ejecucidn del contrato. No computara a efectos del calculo del precio/hora
ofertado, ni se integrara en la base de calculo de los costes de personal, estructura o beneficio
industrial.

Ano 2027. Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2027: 24.815,82 € sin IVA 0 30.027,14 € con IVA

Ano 2028. Del 1 de enero al 31 de octubre de 2028: 20.679,85 € sin IVA 0 25.022,61 € con IVA

El presupuesto maximo de cada una de las prérrogas (hasta un maximo de dos) es de 24.815,82 €
sin IVA 0 30.027,14 € IVA incluido.

El pago del servicio de creacién, puesta en marcha, disefio y gestién de las redes sociales del Servicio
de Deporte se realizara mediante la emision de facturas mensuales, previo visado del Servicio de
Deporte. El importe total de las facturas se calcula dividiendo el precio resultante de la propuesta
econdmica de la entidad adjudicataria del contrato entre 12 mensualidades.

La entidad adjudicataria presentara su propuesta econdmica para la prestacion del servicio segun el
modelo de proposicién econdmica prevista en el pliego de clausulas administrativas particulares.

Las facturas con importe superior a 5.000 euros (IVA incluido) deben emitirse en formato electrénico y
darse de alta en la direccidon web: www.vitoria-gasteiz.org/facturas. No obstante, cualquier factura podra
presentarse electronicamente al Ayuntamiento con independencia de su emisor y su cuantia.

5.2. NUMERO DE HORAS DEL CONTRATO Y PRECIO UNITARIO POR HORA

A efectos de dimensionar adecuadamente el servicio objeto del contrato y justificar el precio unitario
aplicado, se establece una estimacion técnica de la dedicacién horaria necesaria, diferenciando la fase
de creacion y puesta en marcha de las redes sociales y la fase de gestién y mantenimiento ordinario,
atendiendo a la distinta naturaleza y carga de trabajo de cada una de ellas.

La presente estimaciéon tiene caracter orientativo, sin perjuicio de la obligaciéon de la empresa
adjudicataria de destinar los recursos humanos y técnicos necesarios para garantizar el correcto
cumplimiento del contrato.

* Creacion y puesta en marcha de las redes sociales (a aplicar en los dos primeros meses desde
la formalizacién del contrato): 130 horas/mes

* Gestion y mantenimiento ordinario de las redes sociales (desde el tercer mes y hasta la
finalizacion del contrato): 50 horas/mes

Afio 2026 272
Afo 2027 660
Afio 2028 550
Total horas 1.482

Las horas en caso de prérrogas seran las mismas que para las del afio 2027, es decir, 660 horas.
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El precio unitario por hora sera de 37,60 € (sin IVA) o 45,50 € (con IVA)

5.3. PRESUPUESTO DESGLOSADO

La prestacion del servicio requiere, como minimo, de un trabajador a jornada parcial. De acuerdo con el
Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Consultoria, Tecnologias de la Informacién y Estudios de
Mercado y de la Opinién Publica, publicado en el Boletin Oficial del Estado el 16 de abril de 2025 y
actualmente vigente para el periodo 2025-2027, resulta de aplicacion el sistema de clasificacion
profesional previsto en dicho convenio.

En el citado convenio, los perfiles vinculados a la gestion de comunicacion digital, redes sociales y
generacion de contenidos para entornos digitales se encuadran habitualmente dentro del grupo
profesional de Consultoria o Técnicos de Servicios, atendiendo a la naturaleza de las funciones
desarrolladas.

Dentro de este marco, el puesto de Community Manager puede encuadrarse en la categoria profesional
de Consultor Junior, que engloba aquellos puestos de trabajo que desarrollan funciones técnicas o de
apoyo a proyectos bajo la supervision de responsables de mayor nivel, actuando con cierto grado de
autonomia dentro de los procedimientos y directrices establecidas por la organizacion.

El presupuesto del contrato se desglosa en los siguientes conceptos e importes:

SIN IVA CON IVA
Costes Directos: 44.908,70 € 54.339,53 €
Costes Indirectos: 2.314,00 € 2.799,94 €
Gastos Generalesy |8.500,09 € 10.285,10 €
Beneficio Industrial
Total | 55.722,79 € 67.424,57 €

6. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR
La entidad adjudicataria debera realizar las siguientes tareas:

1) Creacion, disefio y configuracion de las cuentas en las siguientes redes sociales excepto su
alta en las plataformas pues de esta accién se encarga la Unidad de Contenidos del Ayuntamien-
to de Vitoria-Gasteiz:

* Instagram: @vg_kirola

* Facebook: Kirola Vitoria-Gasteiz Deporte

e X (Twitter): VG_Kirola

¢ Whatsapp: VG_Kirola

2) Elaboracién e implantacién de un plan social media anual, que defina herramientas, estrategias
comunicativas y acciones necesarias para la difusion de toda la programacion deportiva del Servi-
cio de Deporte, en coordinacién permanente con el mismo.
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La estrategia comunicativa incluira una propuesta de calendario de las publicaciones y creativida-
des, previa aprobacion por el Servicio de Deporte, y debera utilizar herramientas apropiadas para
la programacion y alimentacion de las redes, analizando el desarrollo del canal y estudiando pro-
puestas de mejora continua.

El Servicio de Deporte facilitara la informacion al adjudicatario, que sera quién adapte dicha infor-
macion y elabore las publicaciones de las redes en las dos lenguas oficiales.

3) Desarrollo, mantenimiento y dinamizacion de los distintos perfiles en redes sociales segin ne-
cesidades del Servicio de Deporte. En concreto, los perfiles que han de ser gestionados son los
mencionados en el punto 6.1.

4) La estrategia comunicativa para la red social Whatsapp incluira especificamente:

« Gestién y difusidon de avisos urgentes: redaccion y envio de mensajes de caracter urgente vincu-

lados, entre otros, a:

- Cierres temporales o incidencias en instalaciones deportivas.
- Modificaciones, suspensiones o cambios de horario en actividades fisicas y deportivas.

- Plazas libres de ultima hora en actividades deportivas municipales.

- Avisos relacionados con condiciones meteoroldgicas adversas, incidencias técnicas o situacio-

nes excepcionales que afecten al normal desarrollo de los servicios deportivos.

* Garantia de atencién y capacidad de actuacién inmediata, con disponibilidad operativa desde
una hora antes a la apertura de las instalaciones deportivas municipales y hasta media hora
después de su cierre.

Las diferentes cuentas de las redes sociales recogeran y difundiran toda la informacién disponible en la

web municipal y demas soportes, previamente elaborada por el propio Servicio de Deporte.

La empresa adjudicataria sera la encargada de adaptar todo este contenido para cada una de las
redes sociales, teniendo en cuenta los diferentes publicos potenciales, para tratar de captarlo y fi-
delizarlo.

Las publicaciones deberan ir acompafiadas de material gréafico. Las imagenes de las actividades
o programas las facilitara el propio Servicio de Deporte. No obstante, la entidad adjudicataria de-
bera contar con bancos de imagenes que sirvan como recurso en los casos en los que el Servicio
de Deporte no pueda facilitar imagenes. Para ofrecer una unidad visual de los canales y de sus
apartados (agenda, etcétera...), la empresa adjudicataria debera disefiar elementos visuales, re-
cursos graficos o creatividades cuidadas, atractivas, acordes al contenido y den cohesién a la
programacion municipal.

Las publicaciones se realizaran de lunes a domingo, y podran ser programadas.

Los avisos que se envién por Whatsapp, por su caracter de urgente, no requeriran programacion
y deberan ser enviados, como maximo, desde una hora antes de la apertura de las instalaciones,
hasta el cierre de las mismas. La persona del Servicio de Deporte encargada del envio de este
tipo de avisos indicara a la entidad adjudicataria cual es el horario de apertura concreto de cada
instalacién afectada.

En el caso de las actividades, las comunicaciones se realizaran con caracter previo a la actividad,
y ocasionalmente, tras la celebraciéon de la misma, y se fomentara su promocion y difusion. En
caso de necesidad, y en épocas del afo concretas con mayor volumen de actividades, se podran
programar mas publicaciones.

La empresa adjudicataria podra sugerir la creacidon de nuevos perfiles en otras redes sociales o la
eliminacién de perfiles ya existentes, en funcién de las tendencias en vigor en cada momento.
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La empresa adjudicataria garantizara la calidad de las publicaciones en todos los canales en las
dos lenguas oficiales del Pais Vasco y adecuara el lenguaje del contenido de los mensajes a crite-
rios de claridad, concision, accesibilidad y utilidad para la ciudadania.

La empresa adjudicataria debera mantener la linea estética municipal, y cumplir con el ‘Manual de
Identidad Corporativa del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz’ y seguir las normas y pautas estableci-
das en la publicacién del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ‘Comunicacion y medios sociales. Ges-
tion y estrategia’. Del mismo modo, garantizara un uso inclusivo del lenguaje en todas las publica-
ciones que requiera la ejecucion del contrato.

5) Monitorizacion. La empresa adjudicataria debera generar contenido adecuado para cada una
de las redes sociales y realizara la gestion directa de la comunidad, atendiendo comentarios, pre-
guntas y quejas, en consenso con el Servicio de Cultura. Del mismo modo, debera compartir con-
tenido interesante de otras cuentas, detectando tendencias, menciones, hashtags y perfiles mas
interesantes e interactuando con otras cuentas de influencia en el sector (entidades deportivas,
deportistas referentes vitorianos y otras administraciones publica tales como Diputacion Foral de
Alava, Gobierno Vasco, Consejo Superior de Deportes).

Se encargara, ademas, de la deteccion y eliminacion de usuarios falsos y de gestion de crisis.

6 Gestion de campainas de marketing digital. La empresa adjudicataria debera desarrollar pro-
puestas concretas de captacion de nuevos seguidores, mediante la interaccion, relacion y la co-
municacion directa. Asi, creara y gestionara campafas de marketing digital para captar nuevos
usuarios de la comunidad y garantizar notoriedad de determinados eventos. Para ello, la empresa
debera disefiar un plan para llevar a cabo campafias y promociones. Estas acciones deberan
contar con el visto bueno del Servicio de Deporte.

7) Elaboracion de informes y medicién de resultados: a través del uso de herramientas de métrica
y analitica digital, la empresa adjudicataria elaborara los correspondientes informes de seguimien-
to de publicaciones, audiencias e interacciones de cada uno de los perfiles del Servicio de Depor-
te, con una periodicidad trimestral.

7. CRONOGRAMA

La entidad adjudicataria debera presentar propuesta de la planificacion del trabajo y un cronogra-
ma, que sera acordada con el Servicio de Deporte.

Dicho cronograma incluira:

1. Creacion y puesta en marcha de las redes sociales

(o]

o

Reuniones iniciales, toma de requisitos y coordinacion institucional.

Analisis del servicio, publicos objetivo y canales digitales.

Definicion de la estrategia digital y objetivos de comunicacion.

Definiciéon del tono comunicativo e identidad visual institucional.

Disefio grafico base (plantillas, cabeceras, avatares y recursos iniciales).

Configuracién técnica de perfiles, permisos y medidas de seguridad.

Redaccion de textos institucionales, descripciones y biografias.

Elaboracion del plan editorial inicial y calendario de publicaciones.

Creacioén de contenidos de lanzamiento y primeras publicaciones.
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o Coordinacion, revisiones y validaciones con el Servicio de Deporte.
2. Gestién y mantenimiento ordinario de las redes sociales.

o Planificacién y publicacién periédica de contenidos

o Dinamizacion y moderacion de perfiles

o Atencion a interacciones

o Elaboracion de informes

o Interaccién con el Servicio de Deporte

8. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

La coordinacién con el personal técnico del Servicio de Deporte sera directa y continua: el contac-
to telefénico o via correo electrénico podra ser diario, y se realizara, en caso de ser necesario,
una reunién semanal (que podra ser online o presencial) para el seguimiento de las tareas y des-
tacar los programas que estén de actualidad en cada momento.

La empresa adjudicataria debera indicar la forma de garantizar en todo momento la disponibilidad
de un equipo minimo para una prestacion optima del servicio indicando su propuesta ante indis-
posiciones, bajas, vacaciones, etcétera.

Para la gestion y comunicacion de avisos urgentes sera obligatoria la creacion de un grupo de
Whatsapp que estara representado por personal de la empresa adjudicataria y personal del Servi-
cio de Deporte.

9. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La entidad adjudicataria estara sujeta a lo que determina la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciem-
bre de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD) y garantia de derechos digitales, cuan-
do en el cumplimiento del contrato y en nombre del Ayuntamiento deban recoger, tener acceso o
gestiona datos de caracter personal.

La entidad adjudicataria sera responsable de que los empleados a su cargo respeten la confiden-
cialidad de los datos, que los datos que se obtengan sean adecuados, pertinentes y no excesivos
en relacién con el ambito y las finalidades para las que se hayan obtenido.

La entidad adjudicataria debera contar con un inventario actualizado de los ficheros que hayan
creado con Datos de Caracter Personal, en el que se describan las caracteristicas siguientes:

- Descripcion del fichero.

- Localizacion fisica.

- Estructura de los Datos.

- Finalidad del fichero.

- Personas o colectivos sobre los que se obtienen los datos.
- Procedencia y procedimiento de recogida de datos.

- Uso de los datos.

- Relacién de las personas autorizadas a acceder al fichero.
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La persona responsable de Seguridad de Datos del Ayuntamiento tendra libre acceso a esta do-

cumentacion.

La recogida de datos de caracter personal por parte de la entidad adjudicataria debera garantizar
el derecho a la informacién de las personas interesadas. En este sentido deberan informar de
modo expreso mediante avisos legales en carteles visibles o en los formularios, de la existencia
del fichero, de la finalidad del mismo, de las personas destinatarias de la informacion, de la enti-
dad responsable del fichero, asi como del derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposi-

cion.

La entidad adjudicataria debera adoptar las medidas de seguridad necesarias para garantizar la
seguridad de los datos en los lugares donde ubiquen ficheros o archivos con datos de caracter

personal.

El/la responsable de seguridad del Ayuntamiento tendra la facultad de verificar in situ cualquier
aspecto relacionado con la proteccion de datos de caracter personal.

El Ayuntamiento facilitara a la entidad adjudicataria datos de caracter personal de los ficheros mu-
nicipales solamente cuando dicho acceso sea necesario para la prestacion del servicio que se
contrata. En este caso, la entidad adjudicataria esta obligada a mantener intacta la cadena de
responsabilidad y de proteccién de los datos facilitados.

Una vez concluida la prestacion del contrato, la entidad adjudicataria estara obligada a entregar al
Ayuntamiento todos los soportes que contengan datos de caracter personal o proceder a su des-
truccidn segun se acuerde entre las partes. En este Ultimo caso la empresa debera presentar un
certificado que acredite su destruccién. Para la destruccion de ficheros en soporte papel se debe-
ran utilizar necesariamente destructoras de papel.
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