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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE PUNTO
VERDE MOVIL EN EL TERRITORIO HISTORICO DE ARABA/ALAVA

Articulo 1-OBJETO DEL CONTRATO

La Diputacion Foral de Alava por medio de la Direccion de Medio Natural, convoca la licitacién del
“Servicio de Punto Verde Moévil” en el Territorio Historico de Alava.

Su objeto incluye el conjunto de tareas que garanticen la prestacion integral del servicio incluyendo
todas las relacionadas tanto con la propia recogida de residuos mediante 3 vehiculos de titularidad
foral habilitados para ello, como su acopio, acondicionamiento en un pabellon localizado en
dependencias forales y otras tareas adicionales.

Resumen del objeto del contrato:

1. Disefio y ejecucion de las rutas de recogida
. Atencidn a las personas usuarias durante la recepcion de los residuos
3. Traslado de los residuos al Parque Movil de la Diputacion Foral de Alava (o
excepcionalmente a los garbigunes de gestion foral)
4. Recogidas especiales:
a. A peticion de particulares
b. A peticion de garbigunes de gestion foral
Organizacion de pabellon 1 del parque movil
Limpieza, mantenimiento/reparacion/reposicion de los medios materiales adscritos
Tramitacion documental
Tareas educativas:
La Diputacion esta interesada en imprimir a este servicio un caracter educacional que
fomente las buenas practicas en gestion de residuos mas alld de ser considerados
exclusivamente como lugares en los que depositar residuos.

N

https://e-s.araba.eus/wps/portal/ConsultaCove

Egiaztatzeko helbidea Direccién de comprobacion

Las tasas por la gestion de las fracciones de residuos recogidas seran con cargo a la Diputacion.

Durante el periodo de licitacion y previa solicitud en el correo electronico
EDiazdeArcaya@araba.eus, las empresas licitadoras podran visitar el pabellon 1 del parque mévil y
ver los tres vehiculos adscritos al servicio para conocer in situ su estado y caracteristicas.
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https://e-s.araba.eus/wps/portal/ConsultaCove?cove=EKdupEUjabfpfQft

Articulo 2. — AMBITO TERRITORIAL

El servicio debera prestarse en la totalidad de los nucleos de poblacion del Territorio Historico de
Alava excepto en el término municipal de Vitoria-Gasteiz y en los nucleos de Amurrio,
Laudio/Llodio, Agurain/Salvatierra, Alegria-Dulantzi, Nanclares de la Oca/Langraiz Oka, Tuesta,
Oyon-Oion y Santa Cruz de Campezo/Santikurutze Kanpezu, que ya cuentan con garbigunes y en
aquellas entidades en las que segun el nomenclator de nicleos de Alava publicado en www.araba.eus
su poblacion es de 0 o 1 habitante.

En base a lo expuesto el servicio se extenderia a 348 nucleos distribuidos segiin cuadrillas en:

1. Montafia Alavesa / Arabako Mendialdea 45 nucleos
2. Afana 108 nucleos
3. Rioja Alavesa / Arabako Errioxa 22 nucleos
4. Gorbeialdea 69 nucleos
5. Aiaraldea 41 nucleos
6. Llanada Alavesa / Arabako Lautada 63 nucleos

Los datos sobre el nimero de nucleos han sido extraidos del Nomenclator vigente a 24 de septiembre
de 2025. Las empresas licitadoras ofertaran en base al que esté vigente a la fecha de publicacion de
esta licitacion y que podran obtener en el enlace
https://www.araba.eus/elva/Inicio/ELVAS5000Bienven.asp

Articulo 3. — RESIDUOS ADMISIBLES

Son admisibles los residuos domésticos y asimilables en base a lo establecido en el Protocolo de
Admision de Residuos del Punto Verde Moévil actual y sus posibles revisiones durante la vigencia del
contrato. Dicho Protocolo esta disponible en https://web.araba.eus/es/medio-
ambiente/residuos/punto-verde-movil

En los casos en que asi lo demanden previamente las personas usuarias del servicio, la adjudicataria
debera emitir un justificante de la entrega del residuo en el Punto Verde Movil (en adelante PVM).

Como informaciéon meramente orientativa se detallan el nimero de personas usuarias y las toneladas
recogidas a través de este servicio en el periodo 2020-2024:

2020 2021 2022 2023 2024
Usuarios/as 4.385 3.822 3.297 3.628 4.383
Residuos (kg)  46.936 33.504 32.961 33.977 34.434
kg/usuario 10,70 8,77 10,00 9,37 7,86
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Articulo 4. —- PLAN DE RECOGIDA
Las empresas presentaran una propuesta justificada de Calendario de Recogidas (enero-diciembre)
garantizando que el servicio es prestado en todo el &mbito territorial (articulo 2). Contenido minimo
de la propuesta:

- Fechas de recogida.

- Frecuencia: Como criterio general, el servicio de Punto Verde Movil debe ser prestado a
todos los nticleos, como minimo, entre dos y cuatro veces por afio.

- Lugar de estacionamiento: El Punto Verde Movil estacionara lo mas cerca posible del centro
de los pueblos, en lugares estratégicos de cada localidad, visibles y con facil accesibilidad.

- Duracion de la parada por nucleo.
- Horarios: Los horarios de presencia en los ntcleos atendidos seran diurnos.

Al principio del afo y/o de la entrada en Servicio, la adjudicataria enviard a las Cuadrillas el
calendario anual de los servicios a prestar en cada una de sus localidades.

Con el objetivo de mantener la referencia del servicio y evitar informaciones contradictorias para
las entidades usuarias, desde la adjudicacion del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2026, la
adjudicataria debera respetar las fechas y las frecuencias establecidas en el calendario publicado
en la web foral. Para el resto de los afios, debera establecer la propuesta justificada con el
contenido minimo anteriormente citado.

Criterios de disefio del calendario anual:

Con cardcter general, se tratara de fijar los dias de prestacion del servicio
independientemente de la frecuencia con que se preste (por ejemplo, cada tres meses, el
primer martes de mes) y concretamente, en aquellas localidades en las que se preste un
servicio mensual, el calendario propuesto por la adjudicataria asegurara la asistencia el
mismo dia (lunes, martes, miércoles, etc.) del mes y a la misma hora, de forma que las
personas usuarias tengan como referencia el dia establecido facilitando y fomentando el uso
del servicio.

Por otro lado, se informa de que la DFA, en el marco de otro servicio que presta a las
localidades alavesas, el denominado servicio de Puntos Limpios Rurales (PLR), recoge
residuos en 7 casetas localizadas en dichos PLR, en Bernedo, Elvillar, Leza, Maeztu,
Ondategi, Orbiso y Pefiacerrada. La DFA esta analizando el uso de dichas casetas y ante una
posible eliminacion de las mismas, su finalidad podria quedar cubierta por el PVM. Es por
ello que en los criterios de disefio de los calendarios de recogida en estas localidades se
tendran en cuenta las siguientes premisas:

o En Bernedo, Pefiacerrada, Elvillar y Leza: al menos mantener la actual frecuencia de
recogida: 5 veces/afio.

o En Maeztu: al menos mantener la frecuencia actual, todos los meses (1 vez/mes).

o En Orbiso, al menos mantener la actual frecuencia de recogida: 4 veces/afo.

o En Ondategi, al menos mantener la actual frecuencia de recogida: 4 veces/afio.

No obstante se valoraran positivamente propuestas de incremento de frecuencias sobre la
actual.
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Articulo 5. — PLAN DE COMUNICACION DEL SERVICIO

Se considera que el servicio del Punto Verde Moévil es un servicio consolidado y conocido por la
mayoria de la poblacion, sin embargo, es necesario mantener una comunicacidon activa y
atractiva dirigida a dar a conocer y fomentar su uso. Por ello, esta licitacion incluye la
realizacion de un plan que fomente el uso de este servicio con el objetivo practico de que la
poblacidén sepa cuando va el punto verde mévil a su localidad y cémo se usa.

Actualmente, esta funcion se cumple mediante la colocacion de un logo del servicio pintado en
el lugar donde estaciona el vehiculo o/y un cartel informativo instalado en un lugar frecuentado
de la localidad y el suministro de calendarios donde se indican las fechas y horas de las rondas
anuales de paso del PVM.

No obstante, las empresas licitadoras tienen que proponer un plan de comunicacion del servicio
describiendo las acciones y los correspondientes medios personales y materiales necesarios.
Todo ello con cargo a la empresa adjudicataria.

En el caso de proponer el mantenimiento del actual sistema, se debe de considerar su revision y
en su caso, su reacondicionamiento.

La empresa adjudicataria dispondra de los 6 primeros meses contados a partir de la fecha de
formalizacion del contrato para implantar el sistema de comunicacion propuesto.

En todo caso, durante este periodo de como maximo los primeros 6 meses, permanecera el
sistema actual siendo con cargo a la adjudicataria todas las tareas que ello implica de
colocacion/retirada, limpieza, almacenamiento, reparacion, mantenimiento y a la finalizacion de
este periodo de transicion, su reutilizacion y/o gestion como residuo, todo ello con cargo a la
adjudicataria.

Articulo 6. — PLAN DE SERVICIO ORDINARIO

La empresa adjudicataria asume la prestacion integral del servicio con las siguientes consideraciones
especificas:

1.

Rutas

En base a los calendarios de recogida (articulo 4) los puntos verdes moéviles inician y finalizan
sus recorridos en el parque movil de la Diputacion Foral de Alava.

Durante la ruta diaria, los camiones estacionaran en lugares estratégicos de cada localidad,
visibles y con facil accesibilidad en base a los calendarios y rutas establecidos.

Es frecuente que al llegar el vehiculo ya se encuentre residuos que han sido depositados
anonimamente, normalmente por parte de personas que no pueden acceder en el horario
establecido, es obligacion de la adjudicataria recogerlos y seguir el procedimiento general del
servicio.
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2. Atencidn a las personas usuarias

Durante la permanencia del camion en cada nticleo, el personal del camién permanecera siempre
junto al mismo para:

- Recepcion de los residuos y control de la entrega de los mismos; naturaleza, procedencia
y forma de entrega, ayudando a las personas usuarias en la correcta utilizacién del Punto
Verde Movil.

- Correcta segregacion de los residuos en los contenedores/espacios habilitados para ello
en los vehiculos.

- Informacion, asesoramiento y sensibilizacion en el uso del Punto Verde Movil y en
general, en materia de gestion de residuos.

- Colaborar, en la medida de lo posible, con el acarreo del residuo si fuese muy pesado o
de dificil manipulacion en el caso de personas de movilidad reducida.

3. Finalizacién del servicio diario

Finalizada la estancia en cada nucleo, se limpiaran los alrededores del camién con el fin de no
dejar ningun tipo de restos sin retirar y se recogeran, en su caso, las sefales, carteles
identificativos del Punto Verde Movil o cualquier herramienta vinculada al servicio
trasladandose al siguiente nicleo dentro de la ruta prevista realizar.

La empresa adjudicataria tendra el maximo cuidado en la ejecucion de los servicios al objeto de
no ensuciar el entorno de la ubicacion del camidn, debiendo proceder inmediatamente a la
limpieza de los productos que hayan podido caer durante la parada. Para ello se dispondran los
medios materiales necesarios, incluida la proteccion personal, para que se proceda al repaso de la
zona antes de abandonarla.

Si la suciedad fuese causada por algin residuo cuya limpieza resultase compleja, la empresa
tramitard la resolucion a su cargo.

Los objetos de valor que la empresa se encuentre en la prestacion del servicio deberan ser
puestos a disposicion de la Direccion de Medio Natural.

A la finalizacion del servicio, los tres vehiculos de titularidad foral deberan, obligatoriamente,
aparcarse en el Parque movil localizado en calle Urartea nimero 6, codigo postal 01010 de
Vitoria-Gasteiz y los residuos recogidos cada dia seran almacenados en el pabellén 1 del Parque
Movil de la Diputacion donde quedaran debidamente identificados y almacenados de modo
temporal hasta completar un envio al gestor final de estos residuos.

Salvo las excepciones identificadas en este pliego en los que el depdsito de los residuos se
realiza en los garbigunes de gestion foral, queda absolutamente prohibido su depodsito en

cualquier otro punto que no sea el Parque Mévil de la Diputacién Foral de Alava.

4. Gestion de pabelldn 1: acondicionamiento de los residuos

El pabellon 1 o similar localizado en el parque mévil de la Diputacion Foral de Alava, es un
almacén de titularidad foral destinado al almacenamiento temporal de los residuos recogidos a
través del servicio de punto verde movil y de las recogidas especiales (articulo 7). Esta dotado
con cajones, jaulas o pequefios contenedores, todos ellos identificados mediante la carteleria y
etiquetado correspondiente.
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La empresa adjudicataria se responsabiliza de gestionar este pabellon para todo lo relacionado
con el servicio de PVM, concretamente:

- Mantener, reparar y en su caso reponer los medios materiales adscritos como contenedores,
carteleria, etiquetado, etc.

- Garantizar la adecuada clasificacion y almacenamiento de los residuos recepcionados de
conformidad con la normativa vigente, las determinaciones fijadas por la DFA o por la
empresa gestora del residuo correspondiente, con la que debera coordinarse para segregar y
almacenar los residuos en base a las condiciones establecidas por la planta gestora.

La empresa se responsabiliza de la estabilidad y seguridad del almacenamiento temporal de
los mismos antes de su entrega a gestor autorizado y pondra a disposicion del servicio los
medios basicos para manejar los residuos acopiados temporalmente. Serdn responsabilidad
de la adjudicataria todas las consecuencias derivadas de una segregacion y almacenamientos
incorrectos en la instalacion.

- Organizar con la planta gestora designada por la DFA las recogidas de residuos que deberan
realizarse dentro del horario de acceso al parque movil, siendo obligacion de la adjudicataria
vigilar y comprobar que el servicio se realiza de forma adecuada, acreditado
documentalmente y conforme a la normativa vigente.

En el caso de los residuos peligrosos, la adjudicataria informara sobre las necesidades de envio al
gestor autorizado determinado por la DFA para su retirada y gestién correspondientes, en ningun
caso se superaran los seis meses de almacenamiento temporal. Dadas las limitaciones de espacio
de almacenamiento, lo mas probable es que la gestion de residuos se tenga que solicitar antes de
los seis meses.

Se cumpliran los requisitos que establece la normativa vigente durante el periodo de contrato:
Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular y
cualquier otra normativa de aplicacion. Asi mismo, en todo traslado de residuos, ya sean
peligrosos o no peligrosos, se cumplira con lo establecido en el Real Decreto 553/2020, de 2 de
junio, por el que se regula el traslado de residuos en el interior del Estado, asi como con
cualquier otra que pudiera ser de aplicacion.

Plan de Reutilizacién

La empresa adjudicataria gestionara a través de la via de la reutilizacion aquellos residuos
susceptibles de ello. Se encargard de su debido acondicionamiento para tal fin y traslado a los
garbigunes de gestion foral o en su caso, a la planta o centro de reutilizacion indicado por la
DFA vy localizado en Alava donde seguiran el protocolo establecido.

La empresa adjudicataria debera coordinarse con la/s empresas que gestionan los garbigunes
forales o en su caso, a la planta o centro de reutilizacion indicado con el fin de facilitar la entrega
de los objetos susceptibles de reutilizacion.

Los garbigunes de gestion foral estan ubicados en Amurrio, Alegria-Dulantzi, Nanclares de la
Oca/Langraiz Oka, Tuesta, Oyon-Oion y Santa Cruz de Campezo/Santikurutze Kanpezu. Mas
informacion en https://web.araba.cus/es/medio-ambiente/residuos/garbigune

6/15



https://web.araba.eus/es/medio-ambiente/residuos/garbigune
https://web.araba.eus/es/medio-ambiente/residuos/garbigune

6. Gestién documental

La empresa adjudicataria debera elaborar y, en su caso firmar, cuantos documentos se consideren
necesarios en relacion, tanto con la entrada de suministros en la instalacion, como en la salida de
residuos hacia la planta gestora autorizada. Los albaranes y documentos justificativos se deberan
entregar a final del mes, junto al resto de documentacion ordinaria, al Servicio de Calidad
Ambiental de la Diputacion Foral de Alava (Ver articulo 12 sobre Sistemas de Control del
servicio).

Asimismo, es obligacion de la empresa adjudicataria la preparacion de la documentacion
exigible legalmente para las operaciones de carga y gestion de los diferentes residuos.

La adjudicataria expedira o en su caso, se responsabilizara de que se dé cumplimiento a la
correspondiente documentacion acreditativa de la gestion de residuos de acuerdo a la legislacion
vigente (Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia
circular y el Real Decreto 553/2020, de 2 de junio, por el que se regula el traslado de residuos en
el interior del territorio del Estado), tales como contratos de tratamiento (CT), notificaciones de
traslado previa (NT), documentos de identificacion (DI) y cuantos sean exigidos a través de la
plataforma e-SIR o similar. Para ello y si es preciso, la empresa debera actuar como operador de
traslado (OT) o similar y realizar todos los tramites necesarios.

Asimismo, facilitaran los documentos que sirvan de base para la facturacion cuando los residuos
tengan algun valor o estén bajo el ambito de un sistema integrado de gestion de residuos
(SCRAP) o de un convenio.

Articulo 7. — PLAN DE RECOGIDAS ESPECIALES
Bajo esta denominacion se incluyen dos tipologias de recogidas:
1.- Las realizadas a peticidn de particulares (previa autorizacién de la DFA):

Incluye la recogida de residuos que por su tipologia no se pueden recoger con los tres vehiculos
forales adscritos al servicio de PVM (identificados en el articulo 10). Por ejemplo, los
neumaticos de gran diametro, bidones contaminados o elevada cantidad de un determinado
residuo. Con fines exclusivamente orientativos y a modo de referencia, se informa de que los
residuos més demandados bajo este servicio son los neumaticos de tractor.

Los neumaticos fuera de uso procedentes de las recogidas especiales seran depositados en alguno
de los garbigunes de gestion foral en vez de en el Parque movil.

Quedan incluidas en el precio del contrato (independientemente de su localizacion y siempre
dentro del 4mbito expuesto en el articulo 2), un méximo de 10 recogidas anuales. Se valorara
positivamente, sin retribucién econdémica adicional, el incremento del nimero de recogidas
adicionales (independientemente de su localizacion y siempre dentro del ambito expuesto).

2.- Las realizadas a peticion de los garbigunes de gestion foral:

Se refiere a los transportes de residuos recogidos y almacenados temporalmente en garbigunes de
gestion foral pero cuya gestion se centraliza desde el pabellon 1 del parque movil. Normalmente
se trata de fracciones que se generan en pequefias cantidades y no voluminosas cuya gestion
requiere que se centralice en el mismo lugar para que se gestion sea mas eficaz, como son los
CD, extintores, pilas, radiografias, gafas, mecheros, etc.
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Quedan incluidas en el precio del contrato 12 portes/afio entre garbigunes de gestion foral y
parque movil. Se valorara positivamente, sin retribucion econdmica adicional, el incremento de
este numero de portes (independientemente de la localizacion del garbigune).

Para la realizacion de las recogidas especiales, la empresa dispondra de los vehiculos y medios
auxiliares precisos para llevarlo a cabo en las condiciones de seguridad y legalidad vigentes. A este
respecto, ver el apartado J) del Cuadro de Caracteristicas sobre Compromiso de Adscripcion de
medios materiales.

Las empresas adjudicatarias gestionaran y organizaran a través de los medios puestos a disposicion
del servicio estas recogidas que podran organizar segun convenga, garantizando que desde que se
realiza una solicitud de recogida especial ésta es atendida en el plazo de 30 dias. Las solicitudes
podran ser realizadas por el personal adscrito a cada garbigune o por los servicios técnicos de la
propia DFA.

Articulo 8. — PLAN DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO/REPARACION

La adjudicataria se responsabilizard de cualquier tarea de limpieza, orden, reparacion y
mantenimiento inherente a la prestacion del servicio.

Con caracter general, la adjudicataria deberd hacer un buen uso de los vehiculos y su equipamiento,
carteles, almacén de acopio en el pabellon 1 y en general de todos los medios adscritos al servicio
con el objetivo de evitar dafios en estos, tanto desde el punto de vista mecanico, como estético asi
como para mantener la buena imagen del servicio.

Por ser de titularidad foral, se hacen las siguientes consideraciones especificas:

Vehiculos

- Se exige que los tres vehiculos que se ponen a disposicion de la adjudicataria sean para uso
exclusivo en este servicio con los condicionantes expuestos en este PT y estaran sometidos a
los controles que se exijan por parte de la Diputacion Foral de Alava.

- En términos generales, los gastos de mantenimiento, de las reparaciones y del combustible
empleado por los tres vehiculos, seran soportados por la Diputacion Foral de Alava asi como
el seguro obligatorio, impuesto municipal de circulacion e ITV.

- No obstante, cada seis meses los camiones seran sometidos a revision por parte del Taller
mecanico de la Diputacion Foral de Alava. Ser4 responsabilidad de la empresa adjudicataria
realizar a su cargo aquellas reparaciones que, conforme al informe emitido expresamente por
dicho taller mecanico, se atribuyan a un uso negligente e inapropiado de estos medios. Las
licitadoras tendran en cuenta estas paradas técnicas en la elaboracion de sus calendarios.

- A la finalizacion del contrato, estos medios deberan quedar en similar estado al que tenian al
principio del contrato, teniendo en cuenta el normal deterioro atribuible exclusivamente a la
ejecucion de las tareas encomendadas. A tal fin, desde los servicios técnicos forales se
emitira el correspondiente acta de conformidad.
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Parque movil

- De aplicacion al pabellon 1, actualmente el asignado al almacenamiento de estos residuos, u
otro que se designe durante el contrato. Este pabellon debe permanecer limpio y ordenado.

Carteleria existente (u otros medios de comunicacion)

- La adjudicataria se responsabilizard de su mantenimiento basico (limpieza, pintura y
reparacion de sus elementos basicos) asegurando la labor informativa de los carteles u otros
elementos de comunicacion y manteniendo la buena imagen del servicio.

Articulo 9. — PLAN EDUCATIVO

Las empresas licitadoras incluiran actividades educativas de sensibilizacion en materia de gestion de
residuos vinculadas al uso del servicio de punto verde moévil.

Articulo 10- MEDIOS MATERIALES

La Diputacién Foral de Alava adscribe al servicio de forma directa el uso de tres vehiculos de
titularidad foral y de su pabellon 1:

- Caracteristicas de los 3 vehiculos:

e Camion 1: Modelo RENAULT MIDLUM 220.10
- Matricula: 3518 FZD
- Fecha de matriculacion: 11-01-2008
- Con 316.444 Kilémetros a 31 de diciembre de 2025

e (Camio6n 2: Modelo -RENAULT MIDLUM 220.12
- Matricula: 3754 HMH
- Fecha de matriculacion: 19-9-2012
- Con 251.891 Kilometros a 31 de diciembre de 2025

e Camion 3: Modelo -IVECO EUROCARGO
- Matricula: 7400 MLG
- Fecha de matriculacion: 31-10-2023
- Con 12.088 Kilometros a 31 de diciembre de 2025

Estos tres vehiculos estan habilitados interiormente con medios para la segregacion y acopio
de residuos durante las rutas que se establezcan quedando su uso restringido a la realizacion
de las rutas de recogida de residuos tal y como se determinen en base a lo establecido en el
articulo 4, salvo que expresamente lo autorice la Diputacién Foral de Alava.

- Pabellon 1:

Localizado dentro del recinto de Parque Movil de la Diputacién Foral de Alava en calle
Urartea niimero 6, codigo postal 01010 de Vitoria-Gasteiz.

Ademas de los medios forales, las empresas licitadoras presentaran en su oferta una descripcion
detallada de los medios materiales ofertados por la empresa como adscritos al servicio (vehiculos,
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maquinaria, herramientas, medios auxiliares, etc.) justificando su finalidad, nivel de adscripcion,
bien directo o bien de reserva y especificando si son de su propiedad, alquilados o disponibles por
otros medios.

Entre los medios materiales ofertados indicar que, la reposicion de los medios de almacenamiento
(contenedores, jaulas, bidones, etc.), carteleria y etiquetado de residuos, tanto del pabelléon 1 como
los de los tres vehiculos forales, sera con cargo a la adjudicataria.

En la redaccion de este apartado sobre medios materiales se deberan diferenciar dos apartados:

- Relacién de medios totales adscritos al servicio.
- Relacion de medios que acreditan el cumplimiento de compromiso de adscripcion (segin
apartado J del cuadro de caracteristicas)

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria los posibles tramites adicionales a formalizar ante
la administracion competente derivados del uso de los vehiculos titularidad de la Diputacion Foral de
Alava.

Las empresas adjudicatarias deberan adscribir al servicio un teléfono movil y direccion de correo
electronico. Tanto el numero telefonico como el correo electronico seran utilizados como contacto
para las personas usuarias ¢ interesadas en el servicio y seran publicitados en los medios de difusion
del mismo.

Articulo 11. — MEDIOS PERSONALES

El presente Pliego no determina las necesidades de personal, que seran libremente valoradas por las
empresas licitadoras, no obstante, deben cumplirse los minimos exigidos segin lo expuesto en el
epigrafe J) del Cuadro de Caracteristicas sobre Compromiso de Adscripcion de Medios.

Dicho equipo minimo podrd complementarse con otro personal técnico u otros especialistas, bien
durante todas las fases de los trabajos o de forma puntual en alguna de ellas y debera garantizar que
es el necesario para explotar eficazmente la gestion del servicio de acuerdo con las directrices y
especificaciones descritas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Asimismo, debera ser suficiente para cubrir eventualidades tales como bajas por enfermedad o
accidente, permisos, labores sindicales, vacaciones y otras causas debidamente justificadas; asi como
todo tipo de bajas imprevistas y absentismo. Dichas ausencias o bajas del personal deberan ser
cubiertas de forma inmediata por parte de la empresa adjudicataria.

La sustitucion del personal que preste servicio durante la vigencia del contrato debera contar
obligatoriamente con la conformidad de la Direccion de Medio Natural y en ninglin caso se recurrira
a operarios/as alternativos/as sin formacion o experiencia especifica demostrable en la gestion de los
residuos.

Las empresas presentaran en la oferta una relacion nominal del personal que quedard adscrito al
servicio tanto de forma directa como indirecta, incluyendo curriculum y como minimo, titulacion,
nivel de conocimiento y experiencia en trabajos similares, labor especifica asignada y nivel de
dedicacion al objeto de contratacion (horas estimadas y porcentaje de adscripcion). También
designard, en su caso, a las empresas que prevean vayan a colaborar con la adjudicataria.

La adjudicataria se responsabilizara de la falta de aseo, decoro, uniformidad en el vestuario o de la
descortesia o mal trato que el personal observe con respecto a las personas usuarias.
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Asimismo, se tendran en cuenta las siguientes prescripciones con caracter general:

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que, reuniendo
los requisitos exigidos en la presente contratacion, formara parte del equipo de trabajo adscrito a
la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la DFA del cumplimiento
de dichos requisitos.

La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de
direccion inherente a todo empresario y que afectan a cuantos derechos y obligaciones se
deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

La empresa adjudicataria velara especialmente porque los/as trabajadores/as adscritos a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas
respecto a de la actividad delimitadas en los pliegos como objeto del contrato.

La empresa adjudicataria debera designar al menos una persona para las tareas de coordinacion
técnica o responsable, integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las
siguientes:

- Actuar como representante de la empresa adjudicataria frente a la administracion,
canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del
equipo adscrito al contrato, de un lado, y la DFA, a través del servicio contratante, de
otro, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

- Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato e impartir a
dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion
con la prestacion del servicio contratado.

- Supervisar el correcto desempefio del personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal
al puesto de trabajo.

- Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa adjudicataria con el servicio
contratante de la DFA, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

- Informar a la DFA acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

Articulo 12. — SISTEMAS DE CONTROL

Las empresas licitadoras deberan prever en sus ofertas unos dispositivos que mantengan informada a
la DFA y que le permitan proporcionar todos los datos requeridos por ésta para llevar a cabo
satisfactoriamente los controles.

Como minimo, los tres vehiculos de titularidad foral adscritos al servicio y el adscrito por la empresa
a las recogidas especiales deberan contar con sistema de localizacion GPS con el fin de asegurar el
seguimiento de flotas y proporcionaran a la DFA los medios necesarios para el seguimiento “on line”
accediendo a la informacién proporcionada por los dispositivos GPS. Dichos dispositivos deben ser
instalados y mantenidos por la empresa que resulte adjudicataria.
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A tal fin se facilitard de forma mensual un resumen de actividades en las que se incluird, como
minimo:

- Fecha de prestacion del servicio y localidad

- Numero de usuarios del Punto verde moévil diferenciado por emplazamientos

- Relacion nominal de usuarios

- Relacion de residuos recepcionados por usuario/a indicando tipo de residuo y cantidad
y/o peso estimado.

- Cuantia de los Residuos gestionados, detallando codigo LER, CT, NT, DI, etc.

- Cuantia de los Residuos reutilizados y garbigune/planta o instalacién de reutilizacion en
el que han sido entregados.

- En su caso, los kilémetros recorridos en cada jornada.

- Incidencias mas relevantes durante la prestacion del servicio.

Anualmente se presentara un informe que contenga:

- Resumen y analisis de los datos recopilados mensualmente
- Resumen y valoracion de las campafias informativas y actividades educativas
- Por Cuadrilla y municipio:
- Numero de usuarios
- Residuos recogidos clasificados por tipo de residuos e indicando los pesos de cada una de las
fracciones
- Residuos destinados a la reutilizacion.
- En su caso, grado de cumplimiento de las mejoras ofertadas.
- Valoraciones y propuestas que repercutan en un mejor servicio.

La empresa adjudicataria asume mediante este contrato la responsabilidad de hacer entrega de la
informacion requerida utilizando las plantillas, programas informaticos o medios de transmision de
que disponga, siempre y cuando sean compatibles con los de la Diputacion. Expresamente la DFA
facilitard una plantilla que la empresa debe asumir como formato en el que entregar esta
informacion.

El personal de la empresa adjudicataria, como parte inherente al desarrollo de su trabajo y
adicionalmente a lo dispuesto tiene la obligacion de sefialar todas las incidencias y anomalias que se
produzcan en la prestacion del servicio asi como prever posibles situaciones extraordinarias (por
ejemplo, por climatologia adversa, averia de vehiculos, festividades, etc.)

Las ofertas deberan proponer y describir su capacidad de respuesta y la metodologia de
comunicacién que garantice su puesta en conocimiento lo mas rapido posible, tanto a la direccion de
la contrata como a la Diputacion Foral, como a los potenciales usuarios/usuarias con la finalidad de
determinar las medidas a tomar para corregir la situacion de forma rapida.

Los servicios contratados estaran sometidos permanentemente a la inspeccion y vigilancia de la DFA
quien, a través de sus servicios técnicos, podra realizar las revisiones de personal y material que
estime oportunos en cualquier momento y lugar.

Actualmente la DFA ha implantado en la red foral de garbigunes una herramienta informatica
(software y smartphone) a través de la plataforma ACTAIS WASTE mediante la que se cargan los
datos de entradas y salidas de residuos identificando ademas tanto a las personas que acuden al
garbigune como los residuos entregados y cantidad.
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En linea con lo indicado en el parrafo anterior y con el fin de homogeneizar lo medios de control
disponibles, la DFA quiere implantar este mismo servicio, la herramienta informatica (software y
smartphone) a través de la plataforma ACTAIS® Waste (en adelante ACTAIS) de cuya licencia sera
propietaria la DFA y mediante la que se cargaran los datos de entrega de residuos, identificando
ademas tanto a las personas que acuden al PVM como los residuos entregados y su cantidad. Ademas
de agilizar la operativa diaria, los datos asi registrados permiten a la administracion foral disponer de
datos actualizados en cada momento asi como histdricos, contribuyendo a un mejor conocimiento del
servicio y en consecuencia a la toma de decisiones. A partir de la vigencia del nuevo contrato es
responsabilidad de la adjudicataria instalar, mantener y utilizar esta herramienta desde el inicio del
contrato.

El médulo ACTAIS debe disponer de alojamiento en Cloud, con copias de seguridad y proporcionar
la mayor garantia y alta disponibilidad de servicio. Para su correcto funcionamiento debe incluir
mantenimiento evolutivo, correctivo y de soporte que garantice que se opera con la tltima version y
que ademas proporcione a la adjudicataria un servicio de atencion para la resolucion de dudas en el
uso diario y para cualquier otro tipo de incidencias. Asimismo, deberd contratar la conectividad
necesaria a internet para los dispositivos que se utilizan en el sistema ACTAIS.
En relacion con la recopilacion de informacion de debera de tener en cuenta el cumplimiento de la
normativa asociada a la proteccion de datos vigente en cada momento.

Articulo 13. — CRONOGRAMA
En coherencia con los servicios ofertados y a modo de resumen de los articulos anteriores, las
licitadoras incluiran un cronograma justificativo de la organizacion de los mismos.

Articulo 14. — PROYECTO DE EXPLOTACION
Las empresas licitadoras presentaran una Memoria Técnica con su propuesta de gestion del servicio
en base a lo expuesto en todos los articulos de este Pliego de Condiciones Técnicas (PT) para

garantizar el cumplimiento del objeto del contrato.

El documento se estructurara bajo estos epigrafes y en este orden:

I_ORGANIZACION DEL SERVICIO, metodologia y alcance de los trabajos a desarrollar:
Definicion de la organizacion y procedimientos de trabajo especificando y justificando los medios
materiales y personales adscritos a su ejecucion. Planificacion de trabajo para llevar a cabo todas las
tareas y cuanta informacién contribuya al mayor conocimiento de la propuesta presentada por la
empresa. Concretamente:

a. Plan de recogida (articulo 4, PT)

b. Plan de comunicacion del servicio (articulo 5, PT)

c. Plan de servicio ordinario (articulo 6, PT)

d. Plan de recogidas especiales (articulo 7, PT)
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e. Plan de limpieza y mantenimiento/reparacion (articulo 8, PT)
f. Plan educativo (articulo 9, PT)

g. Cronograma (articulo 13, PT)

h. Otros contenidos del pliego técnico que, aunque no se hayan citado expresamente ni
se hayan indicado en las referencias a los articulos del PT en esta relacion,
conceptualmente corresponden a “Organizacion del Servicio, metodologia y alcance
de los trabajos a desarrollar”

NOTA: Los medios personales y materiales se detallaran en sus apartados correspondientes
en los que seran objeto de su valoracion. Su identificacion en este apartado “Organizacion
del Servicio, metodologia y alcance de los trabajos a desarrollar” tiene como fin conocer su
adscripcion desde el punto de vista procedimental y organizativo.

II_MEDIOS MATERIALES

a)

b)

Descripcion de los vehiculos y otros medios auxiliares a emplear para la prestacion del
servicio (articulo 10 PT)

Identificacion, descripcion, finalidad, justificacion de su idoneidad al fin propuesto de todos
los medios materiales adscritos a la prestacion del servicio. Asimismo, distinguir si se
adscribe temporal o definitivamente al servicio especificando si son de su propiedad,
alquilados o disponibles por otros medios.

Otros contenidos del pliego técnico que aunque no se hayan citado expresamente en esta
relacion, conceptualmente corresponden a “Medios materiales”

NOTA: Aunque por razones de coherencia descriptiva u otras, las ofertas incluyan
referencias a los medios materiales adscritos al servicio en otros apartados de la oferta,
dicha informacion también debera ser recopilada en éste bajo el epigrafe ‘“Medios
materiales”.

III_MEDIOS PERSONALES

a)

b)

Equipo adscrito al servicio (articulo 11 PT)

En la redaccion de este apartado debera diferenciar:

- Relacion de medios totales adscritos al servicio.

- Relacion de medios que acreditan el cumplimiento de compromiso de adscripcion (segiin

apartado J del cuadro de caracteristicas).

Otros contenidos del Pliego Técnico que aunque no se hayan citado expresamente en esta
relacion, conceptualmente corresponden a “Medios Personales”
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NOTA: Aunque por razones de coherencia descriptiva u otras, las ofertas incluyan referencias a
los medios personales adscritos al servicio en otros apartados de la oferta, dicha informacion
también deberd ser recopilada en éste bajo el epigrafe “Medios personales”

Articulo 15. — SEGURIDAD Y SALUD

La empresa adjudicataria debera velar por el cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos
laborales en todas las operaciones del contrato incluida la seguridad de todas las personas usuarias,
de las visitas y de las que acuden por asistir a tareas educacionales.

Asimismo, tendra en cuenta los posibles dafios que puedan sufrir las personas usuarias y pondra a su
disposicion los medios que se dispongan para tratar de evitarlos o subsanarlos (guantes, botiquin
primeros auxilios, etc.) asi como facilitar la descarga en el caso de que necesite colaboracion.

A este respecto, se cumplira estrictamente la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre prevencion de
Riesgos Laborales (modificada por Ley 54/2003, de 12 de diciembre), el Real Decreto 39/1997 de 17
de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion (modificada por Real
Decreto 604/2006 y Real Decreto 337/2010), el Real decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se
desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, en materia de coordinacion de actividades empresariales
y demas legislacion relacionada con la Seguridad y Salud en el trabajo cuyo cumplimiento sera en
todo caso, responsabilidad de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria deberd cumplir todas las obligaciones laborales relativas a Seguridad
Social, accidentes de trabajo, [.R.P.F. y en general con todas aquellas inherentes al desempefio de su
actividad. Asimismo, la empresa adjudicataria se mantendra al dia en lo que refiere al pago puntual
al personal dedicado a este servicio.

La Diputacion podra requerir a la empresa adjudicataria acreditacion de estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones ante la Hacienda correspondiente y la Seguridad Social, asi como
en los pagos de ndminas de la plantilla del personal.

La Diputaciéon no tendra relacion juridica, laboral o de cualquier otra indole con el personal de la
adjudicataria, durante la vigencia del contrato ni al término de éste, siendo por cuenta de la
adjudicataria todas las obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades que surgieran con ocasion
del contrato.
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