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LOTE 1: LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES QUE NO
ALBERGAN NINGUN TIPO DE EVENTO O ACTIVIDAD DEPORTIVA.

CAPITULO | - OBJETO Y CONDICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto del contrato

El objeto de este pliego de condiciones técnicas es la adjudicacion del servicio
de limpieza interior de los edificios y dependencias municipales de titularidad del
Ayuntamiento de Derio que figuran en el Anexo 1.

Este servicio se ejecutara eligiendo los métodos, practicas y productos mas
respetuosos para el medio ambiente y la salud laboral e incluird, entre otros, la
correcta gestion de los residuos manteniendo el sistema de segregaciéon selectiva de
los mismos existente en el/los edificio/s.

CAPITULO Il - ALCANCE Y EXTENSION DEL CONTRATO

Articulo 2.1. Alcance

El alcance y extension del contrato comprende la realizacion de los trabajos de
limpieza de todos los espacios interiores de los edificios y dependencias comprendidos
dentro de la envolvente del edificio, asi como patios interiores o exteriores, terrazas,
casetas, anejos, etc. que se encuentren dentro de la parcela sobre la que se asienta el
edificio, tanto sobre rasante como bajo rasante. Estos espacios son de titularidad
municipal, ubicados en el municipio de Derio y se encuentran contemplados en el
Anexo 1. Dicha limpieza se llevar4 a cabo de acuerdo al detalle de los trabajos y
frecuencia previstos en el presente pliego de condiciones técnicas, sin perjuicio de las
modificaciones que puedan darse como estipulado en el articulo 2.6 de este pliego.

Asi mismo, queda dentro del alcance del presente contrato las limpiezas
extraordinarias de caracter excepcional que el ayuntamiento disponga con motivo de
elecciones, climatologia, eventos, accidentes, etc., que serdn abonadas a cargo de la
bolsa de horas (Anexo 4).

Articulo 2.2. Ambito espacial

Se considera como ambito espacial del presente contrato, la totalidad de las
dependencias interiores de los edificios municipales, independientemente de los usos
gue de ellos se hagan, y que estén dentro del recinto vinculado a cada uno de los que
se relacionan en el Anexo 1. En este Anexo del inventario, se sefialan igualmente el
ndamero minimo de intervenciones a realizar

Asimismo, es objeto de este contrato la limpieza de la totalidad de los
ventanales, cristaleras y vidrieras que existen en los edificios que se relacionan en el
citado Anexo.
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Las ofertas deberan formularse considerando la totalidad de los edificios y
dependencias incluidos en el Anexo del inventario del presente pliego como si se
encontraran en su maximo grado de ocupacion y utilizacion, con independencia de
gue, en la fecha de licitacion, alguno de ellos permanezca cerrado o sin uso total o
parcialmente.

Articulo 2.3. Normativa de Aplicaciéon y Referencia

Ademas de lo que se expone en el presente Pliego y la legislacién vigente que
afecte a las Corporaciones Locales, el contrato se regird por las siguientes Leyes,
Decretos, etc., o la normativa que las pudiera modificar o actualizar:

= La Ley de Bases de Régimen Local, de 2 de abril de 1985 y Real Decreto
Legislativo 781/86 de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de
las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local.

= La Ley de Contratos del Sector Publico 9/2017 de 8 de noviembre, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

= El Real Decreto 1098/2001, por el que se aprueba el Reglamento general de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, parcialmente vigente.

= E|I RD 3349/1983 Reglamentacién Técnico-Sanitaria de Plaguicidas. Esta
reglamentacion establece las normas a seguir para la fabricacion,
almacenamiento, comercializacion, gestion de residuos y utilizacion de
plaguicidas, y fue modificada posteriormente en el Real Decreto 162/1991 vy el
Real Decreto 443/1994.

= Cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacion, tanto a nivel
estatal como de la C.A.V. y local, y que resulten aplicables al ambito local.

= Las normas de derecho privado seran aplicables como derecho supletorio para
resolver las cuestiones a que puedan dar lugar la interpretacion, efectos y el
cumplimiento y extincién del contrato, que no puedan ser deducidas por las
disposiciones citadas; en todo caso la aplicacion de las normas de derecho
privado no podra hacerse con olvido de las prerrogativas de la Administracion.

= En todas las operaciones o trabajos que se realicen en cumplimiento del
contrato, la empresa adjudicataria observara, escrupulosamente, la normativa
vigente en materia laboral de prevencion de riesgos laborales, de igualdad de
mujeres y hombres y de proteccion del medio ambiente, asi como cualquier
normativa general o especifica, autonémica, estatal o comunitaria y cualquier
cambio normativo que se produzca durante la ejecucién del contrato.

Respecto al personal que emplee en la realizacibn de los trabajos, el
adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
tributaria, relaciones laborales, seguridad y salud en el trabajo, quedando el
Ayuntamiento exonerado de responsabilidad en caso de que dicho adjudicatario
incurriera en un posible incumplimiento.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los
documentos anejos al mismo o de las instrucciones, pliegos o normas de toda indole
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dictadas por la Administracion que puedan tener aplicacién en la ejecucién de lo
pactado, no eximira al empresario de la obligacion de su cumplimiento.

Articulo 2.4. Condiciones Técnicas

Todos los servicios contratados se prestarAn con sujecidn estricta a lo
especificado en el presente Pliego de Condiciones Técnicas y en el de Clausulas
Econdémico Administrativas, asi como a lo dispuesto en el documento administrativo
mediante el que se formalice el contrato, y en el contenido de la proposicién
seleccionada

1. El presente pliego recoge de forma indicativa los principales trabajos ordinarios,
extraordinarios y las condiciones que seran exigidas al adjudicatario sin
perjuicio de que éste, en sus proposiciones pueda ofertar técnicas que
perfeccionen el objeto contractual que sera en todo caso el mantenimiento en
perfectas condiciones de limpieza de los locales de los diversos edificios
municipales objeto de la contratacion.

2. El adjudicatario debera disponer de medios necesarios para la prestacion del
servicio de limpieza interior de los edificios (y sus dependencias) de titularidad
del Ayuntamiento de Derio descritos en el Anexo |. Para mayor ayuda se
adjunta descripcién de la superficie por plantas pertenecientes a los diversos
edificios municipales con indicacion de los lugares donde realizar la limpieza.
Asimismo, durante el periodo de licitacion y con antelacion suficiente al fin del
plazo de presentacién de las ofertas, se establecera un dia de visita, con el fin
de que los licitadores puedan conocer in situ, los locales que conforman cada
uno de los diferentes edificios.

La empresa adjudicataria facilitara en todo momento y en perfectas condiciones
de uso el material preciso para la realizacion de los trabajos de limpieza, tales
como escobas, mopas, bayetas, fregonas, cubos, pulidoras, abrillantadoras,
detergentes, aspiradoras, etc. en funcion de las clases de los pavimentos,
paramentos, acabados, carpinterias, mobiliario (mesas, estanterias, sillas, etc.),
equipos informaticos (pantallas, impresoras, fotocopiadoras, etc.), sanitarios,
electrodomésticos, alfombras, cortinas, etc. a limpiar para que el personal
destinado a ello pueda realizarlo en las debidas condiciones.

Todos los aparatos, maquinas, herramientas, utiles varios y productos
necesarios para la realizacion de los trabajos encomendados tendran la calidad
y caracteristicas técnicas adecuadas a cada tipo de limpieza a realizar, siendo
su adquisicion de cuenta del adjudicatario. Las reparaciones, conservacion,
mantenimiento y costes de funcionamiento de la maquinaria a utilizar seran,
asimismo, de cuenta del adjudicatario. Para aquellos trabajos que se realicen
anualmente, semestral o trimestralmente y precisen de la utilizacion de
magquinaria, no sera necesario que ésta se encuentre en las dependencias
municipales objeto de limpieza, pero si que debera ser aportada por el
adjudicatario para la ejecucion de los trabajos.

3. El Ayuntamiento podra controlar en todo momento tanto el personal empleado
en los trabajos de limpieza como la duraciéon de dichos trabajos, de cara a
conocer si se cumple el compromiso que se describe en la proposicion.
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Asimismo, se adjunta relacién del personal que presta sus servicios en la
actualidad, con indicacion de la antigliedad, categoria y horas de prestacion del
servicio a los efectos de su subrogacidon (Anexo 2), en las condiciones
sefaladas en el mismo. El personal afecto a la contrata de limpieza a subrogar
se especifica en el Anexo 2. El sueldo del personal vendra regulado por el
Convenio de Limpieza de Edificios y Locales que legalmente le sea de
aplicacion, siendo éste a la fecha de redaccién de los presentes pliegos el
Convenio Colectivo para el Sector de Limpieza de Edificios y Locales de
Bizkaia (codigo convenio 48001445011981); la correccion de errores publicada
en el Boletin Oficial de Bizkaia num. 27 de 09/02/2023 y el acuerdo de la
Comision Paritaria publicado en el Boletin Oficial de Bizkaia num. 29 de
12/02/2025 (en adelante, convenio colectivo de aplicacion).

La modificacion o formalizacion de nuevos convenios colectivos, pactados
entre el adjudicatario y los trabajadores, no dara lugar a la revision de los
precios ofertados.

4. EIl adjudicatario deberd designar a una persona que le represente y que
posea los debidos conocimientos sobre la actividad objeto de este
contrato, con poderes para adoptar resoluciones en el momento que sean
necesarias. Asimismo, se obliga a comunicar al Ayuntamiento de Derio la
relacion inicial de personal y todas las variaciones que se produzcan en dicha
relacion que por su cuenta destine a los servicios que se contratan. Todo ello al
objeto de proveer al referido personal, en su caso, de la autorizacién necesaria
para el acceso a los lugares de trabajo mediante llaves, claves de seguridad,
etc. En caso de despido, se recogerdn por el adjudicatario dichas
autorizaciones — medios de acceso, para posteriormente entregarlas al Servicio
Técnico del Ayuntamiento de Derio. El ayuntamiento se reservara el derecho
de comprobar que el nimero de empleados dedicados a las actividades del
servicio que se contrata, se ajusta a lo indicado por la empresa adjudicataria en
la proposiciobn correspondiente, a cuyo efecto el Ayuntamiento puede
establecer un parte de entrada, salida y permanencia del personal que permita
el control del mismo. El personal que, en razon a las vacaciones, permisos,
jubilacién, o cualquier otra causa, sustituya a quienes habitualmente prestan el
servicio, deberd ser comunicado al responsable municipal con una antelacion
minima de 48 horas y debera cumplir las mismas obligaciones que la persona
que habitualmente preste el servicio, con cumplimiento de lo establecido al
efecto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

5. Todo material (Gtiles, productos, etc.) necesario para la perfecta realizacion de
los trabajos de limpieza correra a cargo de la empresa adjudicataria, quedando
ésta obligada a emplear material de primera calidad adecuado a los distintos
tipos de superficie y objetos a limpiar.

Igualmente sera de cuenta de la empresa adjudicataria el suministro y
reposicion de los rollos de papel higiénico, papel secamanos, jabén liquido,
bolsas necesarias para la enfundadora de paraguas localizada en el edificio de
la Kultur Birika, alfombras - felpudos en la entrada de todos los edificios de los
lugares listados en el Anexo 1, (un total de 12 felpudos) asi como los
bactericidas y contenedores de higiene femenina (un total de 21 uds), y los
contenedores para recoge pafiales (un total de 6 uds), en los bafios de todos
esos mismos edificios, y demas consumibles en los aseos y vestuarios.
Asimismo, la colocacion de todos estos productos correra a cargo de la
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empresa adjudicataria. A lo largo de este pliego se sefialan las caracteristicas
fundamentales del servicio de limpieza y la forma minima de prestacion.

Los productos de limpieza a utilizar seran biodegradables y respetuosos con el
medio ambiente, los cuales nunca faltaran en los diversos locales municipales,
lo que se acreditara con los oportunos certificados, que se presentaran
anualmente.

Igualmente, la recogida de desperdicios de papeleras, recipientes, etc. con su
clasificacion y vertido al contenedor correspondiente de reciclaje sera
competencia de la persona encargada de la limpieza. Estos residuos deberan
depositarse en los contenedores mas cercanos de cada edificio o dependencia
municipal en cuestion.

6. El contratista responderd de la correcta ejecucion de los trabajos contratados y
de los dafios que pudieran ocurrir como consecuencia de la realizacion de los
referidos trabajos, dafios, lesiones, etc. que pudieran afectar tanto a las
personas como a bienes materiales, (bien en el personal operario bien en
terceros.)

Articulo 2.5. Actuales y futuros edificios

La adjudicataria estard obligada a aceptar, por el mero hecho de haber
concurrido a la licitacién, la situacion en que se encuentran los edificios objeto del
contrato, sin que tenga derecho a reclamar compensacion alguna, por el
sobreesfuerzo que exija el exacto cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Por otro lado, aquellos edificios que sean de nueva construccion o de nueva
adquisicion, y que no estén contempladas en el Anexo 1, y cualesquiera otros que
pasen a disposicion de este Ayuntamiento de Derio, podran integrarse en el contrato,
siempre que el Ayuntamiento lo considere oportuno y no tendran consideracion de
modificacion del contrato, siempre que dicha ampliacién no supere el 10% del valor
total del contrato, viéndose reflejado tal aumento en la facturacion mensual.

Articulo 2.6. Modificacion del ambito espacial

El Ayuntamiento de Derio podré revisar cuantas veces resulte necesario las
superficies, dependencias, frecuencias de limpieza y demas condiciones de prestacion
del servicio, con el fin de adaptarlo a las necesidades reales existentes y garantizar
una adecuada ejecucion del contrato.

A estos efectos, podra acordar, durante la vigencia del contrato, la ampliacion o
reduccién del &mbito de prestacién del servicio de limpieza como consecuencia de la
incorporacién de nuevos edificios o0 dependencias municipales, la ampliacion o
supresion de espacios existentes, cambios de uso de los inmuebles, cierres
temporales o definitivos, o cualquier otra circunstancia que implique una variacién de
las superficies o de las necesidades de limpieza.

La empresa adjudicataria del Lote 1 y del Lote 2 estara obligada a asumir
dichas modificaciones, siempre que el valor acumulado de las ampliaciones y/o
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reducciones acordadas no supere el diez por ciento (10 %) del importe inicial del
contrato, IVA incluido, sin que ello genere derecho a indemnizacion, compensacion o
reclamacion economica adicional distinta de la correspondiente revision del precio
derivada de la modificacion efectivamente acordada.

Las modificaciones acordadas se incorporaran al inventario de edificios y
dependencias incluido en el Anexo | y daran lugar a la correspondiente revision del
precio del contrato, que se reflejara en la facturacion mensual.

A los efectos de determinar el importe de las ampliaciones o reducciones, si el
espacio afectado estd comprendido dentro de un edificio existente, se utilizara el
precio medio por metro cuadrado para ese edificio. En caso de ser un nuevo edificio el
Servicio Técnico determinara el edificio existente mas equiparable al nuevo espacio y
se utilizard el precio medio por metro cuadrado de ese edificio asimilable.

El precio medio por metro cuadrado para cada grupo de uso o edificio se
calculara en funcion de la oferta de la empresa adjudicataria (oferta P1 de limpieza
general para el Lote 1 y oferta econémica para el Lote 2), de la siguiente manera:

1. La oferta que se multiplicara en funcién del lote del que se trate por el
porcentaje establecido en el Anexo 5 o Anexo 9 (horas/afio).

2. Elimporte resultante constituira el coste anual adjudicado del edificio o
espacio considerado.

3. Dicho coste anual se dividira entre la superficie Util, expresada en metros
cuadrados, del edificio o espacio correspondiente, obteniéndose asi el
precio medio por metro cuadrado.

El importe de las ampliaciones, reducciones o modificaciones de superficie se
determinard multiplicando el precio medio por metro cuadrado asi calculado por la
superficie Gtil objeto de alta, baja o modificacion. Para determinar el importe de las
ampliaciones o reducciones se multiplicara dicho precio medio por la superficie util
objeto de alta, baja o modificacion.

Articulo 2.7. Organizacion de los trabajos

Todos los servicios contratados se prestarAn con sujecidn estricta a lo
especificado en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y en el de Clausulas
Econdémico Administrativas, asi como a lo dispuesto en el documento administrativo
mediante el que se formalice el contrato, y en el contenido de la oferta seleccionada.

Por esta razon los licitadores especificaran, dentro del estudio técnico que han
de presentar, todas y cada una de las diferentes prestaciones ofertadas, definiendo, su
modo de ejecucién, su contenido y su alcance y la formacion de los equipos o0 grupos
de trabajo que se adscriban a las mismas, tanto en el aspecto de personal como de
materiales y medios auxiliares. Todo ello conforme a las exigencias mas detalladas,
considerandose como minimas las fijadas en el presente pliego.

Durante la prestacion del servicio de limpieza objeto de este pliego, la Direccién
del contrato podra ordenar la reorganizacion de los servicios contratados por
necesidades del mismo, debidamente justificadas.

Derioko Udala , .
Herriko plaza 3, Derio. 48160 (Bizkaia). Tel. 944541019, Faxa: 944542832 Pagina 9 de 77

5
P4
4
T
<
1)
o
[
<
a
|
o
o
=
T
o
a
[
0]
D
a
[T
a
N
5ol
o

o
X

[}
N

o
x

N
L
©
o

~
~
©
=
N
=]
)
o
o}
o
.o
I
S
o
©
2
c
[}
£
S
x
e}
]
o
X
g
2
3]
88
© 2

S
£2
c'c
&g
£x
20
%Q)

X
NE
8

£
=)
o5
o%F
=8
oo}
Ja
B
@

C
£
<%
~ B
%(D
38
&35
N>
S
D
w o




%232 ° PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
56660 D e rl 0 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA INTERIOR
P 9,999 Tt EN LOS EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE DERIO

672/2026

La empresa adjudicataria se responsabiliza de efectuar las operaciones de
limpieza sobre los distintos elementos constituyentes de las dependencias y su
contenido, con las frecuencias minimas del Anexo 1.

Articulo 2.8. Atencién permanente

La adjudicataria dispondra de un servicio de atencion permanente de llamadas
de teléfono y a la vez, mantendra contacto permanente y diario con el Servicio Técnico
Municipal competente.

Articulo 2.9. Trabajos diversos

La adjudicataria vendrd obligada a realizar aquellos trabajos que,
eventualmente y aunque no sean los especificos de su adjudicacién, le sean
encargados por el Ayuntamiento de Derio, con la Unica limitacion de que sean
similares a alguna de las operaciones contratadas y que el personal las efectlie de
acuerdo con su categoria laboral.

En un principio estos trabajos iran en contra de la bolsa de horas ofertada.

CAPITULO Il - CONDICIONES TECNICAS PARA LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES

Articulo 3.1. Locales y dependencias objeto de limpieza

La limpieza de todos los edificios objeto del presente contrato abarcara tanto
las dependencias interiores como exteriores, sobre y bajo rasante, terrazas y patios,
tales como: aulas, despachos, salones, gimnasios, bibliotecas, consultorios, talleres,
pasillos, vestibulos, aseos, vestuarios, archivos, almacenes, offices, sotanos,
desvanes, patios, escaleras interiores y exteriores, archivos, etc., y en definitiva todos
aguellos otros espacios constituyentes del edificio, y de la parcela sobre la que se
erige.

La limpieza se efectuara asimismo sobre todos y cada uno de los elementos de
decoracion de mobiliario, o de complemento que existan en las dependencias
anteriores, realizando sobre ellos las operaciones y frecuencias que se sefialan en el
Anexo 1.

A titulo orientativo se sefialan los siguientes elementos: mobiliario, lamparas,
apliques, puntos y tomas de luz, puertas y ventanas con sus marcos, jambas, cristales,
cortinas, persianas, lavabos, inodoros, urinarios, duchas, radiadores, techos, paredes,
suelos, alfombras y moquetas, metalisteria, antepechos de escaleras, pasamanos,
vierteaguas, remates de muros (albardillas), oquedades de lucernarios, barandillas,
verjas, mallas metdlicas, elementos decorativos, patios interiores y exteriores,
espacios abiertos, etc.
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Las superficies de edificios que figuran en el Anexo 1 se consideran
orientativas. Los licitadores las tomardn como buenas a fin de proceder a una
valoracion igualitaria.

Aunque se denomine con un Unico nombre al edificio principal correspondiente,
se incluyen en la superficie a limpiar los diferentes edificios comprendidos dentro del
recinto que los alberga. P.ej., en las escuelas se incluyen los tres edificios (edificio de
Preescolar, edificio de Jantoki y edificio de Primaria), méas el edificio del gimnasio, tal y
como se refleja en el Anexo 1.

Articulo 3.2. Organizacién de los trabajos

La adjudicataria se responsabiliza de efectuar las operaciones de limpieza
indicadas en su proposicién, sin gue puedan ser inferiores en cuanto a naturaleza o
frecuencias a las que se sefialan en el Anexo 1.

La adjudicataria debera, en todo momento, adoptar las medidas de
organizacion que resulten mas convenientes para optimizar los rendimientos de sus
equipos.

El contratista desarrollara el tipo de trabajo, con la utilizacién de la maquinaria,
medios auxiliares y los productos de limpieza indicados en su proposicion y que
resulten mas adecuados, tanto en funcion de las caracteristicas de los materiales y de
textura de los paramentos como del mobiliario y complementos que deban ser objeto
de limpieza. Se tendra en cuenta a la hora de elegir los productos que éstos sean los
gue emitan menor cantidad de compuestos quimicos volatiles, que sean inodoros y
gue su uso se realice cuando menores sean las molestias que puedan producir en el
personal que trabaja en los edificios. Sera a su cuenta el mantenimiento, incluida la
reparacion o sustitucion de la maquinaria y medios auxiliares a fin de que se
encuentren en todo momento en perfecto estado de uso, asi como de la reposicion de
los productos de limpieza.

En cualquier caso, la organizacién que adopte el adjudicatario debera observar
los siguientes criterios:

a) La limpieza en las zonas donde se requiera desinfeccion debe extremarse y
aplicar procedimientos y sistemas que aseguren un nivel de desinfeccion
superior, teniendo en cuenta el volumen de personas que usan las
instalaciones publicas, especialmente los lavabos, inodoros, urinarios, Yy
duchas.

b) La limpieza de las oficinas, salas diversas, vestibulos y otras zonas comunes,
requerird una limpieza de mantenimiento que asegure un estado correcto de
aspecto y calidad que permitira su utilizacion por los usuarios.

c) Se utilizaran siempre los medios necesarios para la adecuada limpieza de los
centros, tales como: carros completamente equipados con los productos de
limpieza y utensilios, maquinaria, escaleras, andamios, etc.
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d) Se utilizard distinto material para los despachos, salas diversas, vestibulos,
pasillos y otras zonas comunes de aseos y vestuarios.

e) Las puertas y pasillos considerados como vias de evacuacion estaran libres de
obstaculos, entendiendo como tales los Utiles y materiales de limpieza. En los
ascensores no se depositaran los citados elementos de forma que impidan su
normal funcionamiento.

f) Para comprobar que la calidad o propiedades de todos los productos de
limpieza que se utilicen en la prestacién del servicio son los determinados en la
proposicion de la empresa adjudicataria en este contrato o cuando surjan
dudas sobre uno o varios de ellos, los servicios del Ayuntamiento de Derio
podran solicitar a la empresa adjudicataria que presente los certificados tanto
de su composicion como sanitarios, los cuales podran ser facilitados por el
fabricante y en el caso de inexistencia u otra comprobacion adicional, se
encargara de su analisis a un laboratorio homologado, siendo los gastos a
costa de la adjudicataria.

g) En todo momento el personal de la empresa adjudicataria realizara sus
funciones velando por la seguridad de los nifios/as en el caso de los centros
escolares, al tratarse de un tipo de usuario que necesita un nivel de seguridad
mMaximo y que se encuentra completamente desprotegido ante la posible
exposicién a cualquier tipo de peligro.

h) En consecuencia, y de forma extensible a todos los locales de este pliego, se
hace necesario indicar que deberan tomarse las medidas necesarias para que
todos los productos y Utiles de limpieza estén fuera del alcance de toda
persona ajena a la empresa adjudicataria.

i) La limpieza de los elementos antes citada puede suponer que en ciertos casos

sea necesario usar productos o procedimientos especiales para adaptarse a
dicho elemento en concreto, lo que se exigira como parte del contrato.

Articulo 3.3. Especificaciones de los trabajos de limpieza

A los efectos del presente pliego para la contratacion del servicio de limpieza
interior de los edificios municipales de Derio se establecen los siguientes tipos de
limpieza:

a) Limpieza Estandar o de Mantenimiento
b) Limpieza General (segun frecuencia establecida en el Anexo 1)
c) Limpieza Extraordinaria

3.3.a. Limpieza Estandar o de Mantenimiento

Son las labores calificadas como tal por el Ayuntamiento sin que pueda su
frecuencia bajo ninguna circunstancia, ser inferior a la establecida en el Anexo 1, ni la
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metodologia utilizada diferente a la indicada en el presente pliego, salvo cuando por el
organo de contratacion se considere preferible.

La limpieza estandar por parte del adjudicatario cubrirh como minimo las
siguientes prestaciones:

= Limpieza de todo tipo de pavimentos mediante barrido himedo o aspiradora en
el caso de pavimentos alfombrados.

= Fregado del pavimento, salvo en suelos alfombrados, con productos
adecuados que no contengan sustancias quimicas que lo erosionen y con
productos anti-suciedad.

= Limpieza de suelos de parqué.

= Limpieza de polvo en mobiliario, repisas y de maquinaria administrativa
(ordenadores, impresoras, calculadoras, fotocopiadoras, etc.).

= Recogida y limpieza de papeleras y vertido del contenido al reciclaje
clasificado. El empleado debera transportar estos residuos al contenedor
correspondiente mas cercano al edificio en cuestion.

= Limpieza y desinfeccion de aseos, servicios Yy vestuarios, asi como
comprobacion, recogida y reposicion de los contenedores higiénicos en los
bafios de sefioras (papeleras compreseras) y recipientes recoge pafiales

= Comprobacién, limpieza, suministro y reposicién de las bolsas pertenecientes a
la enfundadora de paraguas que hay en el edificio de la Kultur Birika.

= Comprobacion, suministro y reposicion de papel higiénico, jabon liquido y
toallas - papel secamanos.

= Alfombras - Felpudos localizados en la entrada de cada edificio listado en el
Anexo 1, (el total de alfombras a suministrar son 12). El adjudicatario debera
suministrar estas alfombras al comienzo del servicio, y encargarse después de
la comprobacion, limpieza, suministro y reposicion de las mismas, con un
minimo de 2 cambios anuales.

= Los bactericidas, contenedores de higiene femenina y los recipientes recoge
pafiales, instalados en los bafios de los edificios que aparecen en el listado del
Anexo 1 deberan ser suministrados por el adjudicatario. También debera
encargarse después de su correcta limpieza y reposicion.

= Limpieza de suelos, paredes, espejos, bafios, etc.

= Ventilacion de los locales.

» Limpieza de estanterias, archivos y armarios.

= Limpieza de polvo en radiadores y maquinas de aire.

= Limpieza de puertas y marcos.
3.3.b. Limpieza General

Se entiende como limpieza general una limpieza en profundidad, realizada con
los métodos y medios adecuados a cada material, destinada a lograr una conservacién
adecuada del edificio y todo su contenido. Estas tareas se realizardn el nimero de
veces determinado en el Anexo 1 para cada edificio, o los que se pudieran poner en
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servicio, a fin de garantizar tanto la higiene y salubridad en los mismos, en especial a
los usuarios que pueden encontrarse en situacibn de mayor riesgo, como por la
necesidad de realizar trabajos de limpieza que no se realizan habitualmente pero que
es preciso realizar.

La limpieza general comprendera todo lo reflejado en la limpieza estandar, asi
como la limpieza de paredes y techos, radiadores, salidas de aire, persianas,
mobiliario por arriba y por abajo, sobre todo de sillas y mesas, rétulos y letreros,
decapado y abrillantado de suelos, abrillantado a fondo de mobiliario, elementos
decorativos incluidos, limpieza externa de puntos de luz, etc.

El importe de las limpiezas generales y el material, productos, maquinaria,
herramienta y utillaje necesarios para su realizacion se consideran incluidos en el
importe anual de la limpieza del centro (limpieza estandar).

Las tareas que se deben realizar por parte del adjudicatario en relacién a esta
limpieza son las siguientes:

= Desmontaje, limpieza, planchado y posterior montaje de cortinas de tela.
= Limpieza, abrillantado, cristalizado, pulido de pavimentos.

= Abrillantado de metales.

= Limpieza de techos y paredes.

= Decapado y encerado de los suelos blandos.

= Cristalizado de los suelos duros.

= Aplicacion de una mano de emulsion en las zonas de huella y contrahuella de
las escaleras.

= Limpieza y desinfeccién de los aparatos sanitarios de los servicios, asi como
limpieza de las paredes alicatadas de los servicios y vestuarios.

= Limpieza profunda del mobiliario, aplicando los correspondientes productos,
segun se trate de madera, metal, fibras, cristal, telas, etc.

= Limpieza de puertas, balcones, contraventanas, persianas y de sus marcos.
= Limpieza de lamparas, interruptores, puntos de luz, apliques, tomas, etc.
= Limpieza exterior y altillos del mobiliario.

La limpieza de cristales se realizara segun la frecuencia especificada en la
tabla adjunta del Anexo 3.

Los trabajos a realizar dentro de las limpiezas generales se realizaran en las
fechas que se indique por parte del Servicio Técnico del Ayuntamiento de Derio,
procurando que se lleven a cabo cuando los locales se encuentran vacios, pudiendo
en algunos casos coincidir con festivo. En los edificios de las Escuelas, Kultur Birika,
Haur Eskola, Caserio Larrabarri y Gazteleku, este tratamiento, preferentemente, se
efectuara en los periodos vacacionales o de cierre de la instalacion. En el resto de
edificios (Casa Consistorial, Nagusien Etxea y Aseos Publicos) se atendera a lo
determinado por el Servicio Técnico del Ayuntamiento. En la Haurreskola y demas
centros escolares, como minimo, se efectuaran tres Limpiezas Generales al afio en la
época vacacional: navidad, semana santa y verano, y una vez en el resto.
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3.3.c. Limpieza Extraordinaria

El Ayuntamiento de Derio podra requerir la realizacion de servicios
extraordinarios cuando por circunstancias especiales fuese requerido, tales como;
utilizacion del txoko, obras, dependencias nuevas o reformadas, consecuencia de
sucesos extraordinarios (p. €j. inundaciones, atascos, incendios, colapsos), ampliacion
de actividades de ocio tipo Ludoteka, celebracion de Udalekuak, inauguraciones,
elecciones, fiestas, actos varios, etc.

Los trabajos consistirAn en una limpieza total, tanto del continente como del
contenido, incluso el tratamiento especifico correspondiente a cada tipo de suelo.

El adjudicatario queda obligado a la realizacion de estas limpiezas que de
forma extraordinaria sean indicadas por el Servicio Técnico del Ayuntamiento de Derio
y se facturaran ¢ con cargo a la bolsa de horas, (de acuerdo al precio por hora
ofertado para la bolsa de horas).

En el caso del txoko localizado en el municipio de Derio, el adjudicatario debera
realizar el servicio de limpieza extraordinario después de cada uso en un plazo
maximo de 24 horas, no empleando hunca mas de tres horas, salvo causa que debera
ser totalmente justificada. Esta limpieza ird siempre contra el precio por horas ofertado
para la bolsa de horas.

Articulo 3.4. Metodologia de Limpieza

Las tareas de limpieza se realizaran conforme a los procedimientos mas
adecuados al espacio y a la superficie a limpiar y mediante la utilizacion de productos
compatibles con la naturaleza de los materiales constructivos y con las caracteristicas
del elemento objeto de limpieza.

En este sentido, se tendrdn en cuenta las recomendaciones del fabricante de
cada elemento constructivo y de los propios productos de limpieza. Seré la empresa
adjudicataria la responsable si se produjera un deterioro de cualquier elemento como
consecuencia de una mala praxis de limpieza.

Asi mismo, la correcta limpieza de los edificios tendra que posibilitar el logro
maximo de vida util de los elementos que componen las instalaciones, asi como el
aspecto digno del conjunto.

Los procedimientos de limpieza seran respetuosos con el medio ambiente,
teniendo en cuenta el ahorro maximo de agua y energia procurando ajustar las
frecuencias y horarios con el fin del aprovechamiento de la luz natural y mejorar la
eficiencia energética.

Se debera promover y garantizar las buenas practicas medioambientales en el
servicio: dosificacion, productos medioambientalmente sostenibles, uso responsable
de productos, ahorro y eficiencia energética.

Se deberd potenciar la formacion del personal en los distintos aspectos
ambientales asociados al servicio.
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3.4.a. Limpieza de pavimentos interiores

Debido a que los pavimentos presentan una gran parte de la suciedad que se
genera en una dependencia 0 centro, se prestard especial atencion a su
mantenimiento. Por este motivo se prescribe un tratamiento adecuado de los diversos
suelos, cuando las circunstancias lo permitan, de manera que se facilite su limpieza
posterior, ademas de conseguir un mayor nivel de higiene y de aspecto estético.

En general, en los interiores de los edificios se aplicara el barrido humedo,
sustituyendo el barrido convencional.

En los terrazos, no se usaran soluciones alcalinas o acidas porque deteriorara
la superficie del mismo, perdiendo su brillo. En general se utilizaran detergentes
neutros.

Los suelos de marmol son mas densos, es decir, menos porosos y
absorbentes. Se evitara aplicar materiales acidos o alcalinos porque dafian el marmol
y hacen que presente un aspecto apagado.

En otras zonas de mucho transito, se realizard un tratamiento mas frecuente de
estos pavimentos, con aplicaciones periddicas de emulsiones de polimeros
(previamente limpiados a fondo).

Las escaleras seran enceradas con cera dura antideslizante. No obstante, en el
resto de superficies, se elegird siempre el producto que, manteniendo la calidad, sea
mas antideslizante.

Otros pavimentos duros (granitos, gres, etc.), se aspirardn o se aplicara en
ellos el barrido humedo diariamente. Se fregaran para eliminar manchas y otros restos
de suciedad adherida.

En el hormigén, se tomaran las mismas medidas de precaucién que con los
suelos de terrazo o marmol.

En los suelos de gres no se usaran acidos porque atacan las juntas.

En general, se evitara el uso de detergentes y otros productos acidos en el
mantenimiento de pavimentos, que puedan dafiar su superficie. También, en todos los
pavimentos, antes de fregar se quitara el polvo y otros restos de suciedad con la
mopa. Siempre se dejara lo mas seco posible. El agua no se empleara nunca sola, ya
gue se le afladira siempre una solucion detergente y/o desinfectante.

Los pavimentos sintéticos, como el linéleum, sintasol, PVC y otros derivados se
podran tratar de las dos formas siguientes: fregado a fondo con maquina rotativa y
aplicacion posterior de una emulsion para proteger y abrillantar estos suelos, o el
método Spray con maquina de alta velocidad que permite limpiar y abrillantar en la
misma operacion. EI mantenimiento diario de estos pavimentos se realizara con un
barrido himedo, y con el fregado para eliminar las manchas resistentes.

El lin6leo expuesto a mucho desgaste y a muchas limpiezas es
extremadamente poroso y debe sellarse siempre. Los limpiadores alcalinos fuertes le
afectan con cambios de color y textura y por consiguiente deben ser evitados.

Derioko Udala , .
Herriko plaza 3, Derio. 48160 (Bizkaia). Tel. 944541019, Faxa: 944542832Pagina 16 de 77

5
P4
4
T
<
1)
o
[
<
a
|
o
o
=
T
o
a
[
0]
D
a
[T
a
N
5ol
o

o
X

[}
N

o
x

N
L
©
o

~
~
©
=
N
=
)
o
o}
k=]
o
=
£
S
©
-
©
2
c
[}
£
S
x
e}
]
o
X
g
2
3]
88
© 2

S
£2
c'c
&g
£x
o)
%Q)

X
NE
8

£
=)
o5
o%F
=8
oo}
Ja
B
@

C
£
<%
~ B
%(D
38
&35
N>
S
D
w o




%232 ° PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
56660 D e rl 0 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA INTERIOR
P 9,999 Tt EN LOS EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE DERIO

672/2026

La baldosa asfaltica es un material a base de petréleo y por lo tanto no deben
usarse disolventes o desengrasantes fuertes ya que lo ablandarian y deteriorarian.

Nunca se utilizaran ceras con base disolvente (lo suelen ser la mayoria de las
ceras en pasta). Tan so6lo se utilizaran las ceras y acabados con una base
emulsionante de agua.

El vinilo es bastante inerte y no queda afectado por la mayoria de los
materiales que pueden derramarse o usarse sobre él. Sin embargo, se recomienda no
usar disolventes fuertes. Es un material poco poroso, pero el vinilo se raya y el lustre
se apaga rapidamente si no se protege con una pelicula de cera o con un acabado
sintético.

En las losetas de goma, los disolventes y las ceras, con bases disolventes le
atacan rapidamente de la misma manera que a la tela asfaltica. Nunca se debe utilizar
un disolvente o una cera con bases disolventes como la mayoria de las ceras en
pasta.

En los pavimentos de madera, parqué o corcho, se aplicaran ceras en base
disolvente (no agua), que dan proteccion y brillo a estas superficies. EI mantenimiento
posterior se realizara con mopa seca y productos capta-polvo. También, se podra
aplicar periédicamente la enceradora eléctrica.

En los suelos de madera sin poros (superficie lacada, barnizada o plastificada)
se utilizara la mopa con un pafio ligeramente humedecido. Mensualmente, se encerara
con cera adecuada para suelos.

Se utilizaran maquinas aspiradoras para desempolvado de alfombras,
moquetas, tapicerias y elementos varios. Asimismo, se eliminara cualquier mancha,
cuando se produzca, con quita-manchas especificos teniendo en cuenta la
composicion de la alfombra o moqueta. También se emplearan productos bactericidas
para las alfombras y moquetas. Ademas, al menos una vez al afio, se procedera a una
limpieza a fondo de pavimentos textiles.

3.4.b. Limpieza de paredes y techos

Siempre que fuese preciso, se llevara a cabo una limpieza de paredes
interiores, hasta una altura de 3,5 metros, techos, cornisas, molduras y elementos
analogos, utilizando los medios més adecuados.

Las paredes se dividirdn en paredes lavables y no lavables. Actualmente, la
mayoria de las pinturas utilizan aglutinantes sintéticos que permiten el uso del agua
para la limpieza de manchas y otra suciedad adherida a estas superficies.

En las paredes no lavables sélo se utilizardn mopas secas y productos capta-
polvo, desechandose las bayetas humedecidas.

Se limpiaran los techos, cornisas, molduras, artesonados etc., utilizando
cepillos aspiradores de pelo blando, perfectamente limpios. En techos de escayola
perforados, o placas fonoabsorbentes se utilizara el sistema de proyeccion de liquido
pulverizado limpiando a continuacién la perfileria.
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3.4.c. Limpieza de metales

Se limpiardn con un pafio suave humedecido en agua caliente y solucion
jabonosa y se secard con un pafio suave y absorbente. No se utilizardn nunca
esponijillas de acero, pafios asperos ni soluciones abrasivas. Alli donde indebidamente
se hubiera acumulado suciedad en exceso, o hubieren aparecido ligeras sefales de
oxido o manchas, éstas podran eliminarse limpiando bien la superficie con un pafio
humedecido con una solucion de nitrato sddico al 10 por 100, impregnando luego con
una crema blangqueadora, tras lo cual se frotaran vigorosamente las manchas de éxido.
A continuacion, se enjuagara bien, y se secara con un pafio suave limpio y seco.

3.4.d. Limpieza de cristales, cortinas y persianas

La limpieza de los cristales que requieran de medios auxiliares tipo lineas de
vida, gondolas, ganchos, etc. debera ser efectuada por personal con formacion
suficiente y adecuada. Dicho personal empleara tanto los equipos de trabajo y de
proteccién individual como los medios de seguridad adecuados. El suministro y
mantenimiento de los equipos y medios referidos sera por cuenta de la empresa
adjudicataria. Dicho mantenimiento incluira, asi mismo, la homologacion/certificacion
periédica de estos medios auxiliares.

La limpieza de cristales, se entiende siempre por ambas caras.

Los cristales se limpiardn con detergentes neutros o limpiacristales con la
frecuencia indicada en el inventario del Anexo 3. Se utilizardn los utensilios,
limpiacristales necesarios para un frecuente mantenimiento de estas superficies
(labios de goma, uso de extensibles, escaleras, etc.).

Las persianas que sean accesibles se desempolvaran periédicamente.

Anualmente, se limpiaran las persianas con detergente neutro y se podra
aplicar maquinas a presion o vapor segun los casos.

3.4.e. Limpieza de pasamanos y barandillas

Se deberan limpiar con un trapo suave, los pasamanos y las barandillas no
metalicas, de escaleras o antepechos. Dependiendo si su acabado final es barnizado o
pintado, se pueden aplicar en el primer caso ceras liquidas.

En caso de solicitud explicita del Ayuntamiento de Derio o por alguna
circunstancia extraordinaria, se solicitard la limpieza de los mismos con productos
desinfectantes.

3.4.f. Limpieza de mobiliario y equipos informaticos

Todo el mobiliario y sus accesorios han de ser tratados y cuidados con el
mayor esmero, evitando las manchas, los golpes y roces con las maquinas y
productos de limpieza cuando sea preciso moverlos para realizar la limpieza,
colocandolos posteriormente en su lugar inicial.

Se tendra el maximo cuidado en el traslado de los elementos de mobiliario de
tipo modular, siendo responsable la empresa adjudicataria de cuantos desperfectos se
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ocasionen por este motivo. El importe de los dafios causados por esta causa sera
descontado de las certificaciones mensuales.

En las superficies de madera sin poros (superficie lacada o plastificada) se
utilizard una bayeta con una disolucién baja de detergente aniénico mas agua. A
continuacién, se utilizara cualquier producto de cera liquida preparada a base de cera
natural, vegetal o procedente de hidrocarburos de tipo medio. En las superficies de
madera con poros se eliminara el polvo previamente con una bayeta humedecida y
casi seca. A continuacién, se aplicara un preparado en base cera.

No se utilizardn productos grasos o con ceras (tipo spray convencional), sino
detergentes suaves para las superficies sintéticas. Se limpiaran cuidadosamente cada
dia con gamuza, evitando golpes y deterioros si se trasladaran de sitio.

La parte externa de los equipos informaticos se limpiara con una bayeta
ligeramente humedecida con agua y detergente anidnico, en una disolucion baja. En
ningln caso debera desprenderse de ella ninguna gota de liquido.

Las pantallas de los monitores y sus filtros se limpiaran periédicamente con
alcohol diluido en agua, en una proporcion del 75% (3 partes de alcohol y 1 de agua).

3.4.9. Limpieza de puntos de luz

La limpieza consistira en quitar el polvo con elementos adecuados (plumero,
bayeta, etc.) de lamparas, fluorescentes, bombillas, pantallas especulares, etc. sin
desmontar aparato alguno.

Cuando se deban limpiar en profundidad las pantallas, lamparas, etc., estos
elementos serdn desmontados y depositados en el suelo o mesa de trabajo, por el
personal que designe el Ayuntamiento. Una vez limpios dicho personal los volvera a
montar. La coordinacion de estos trabajos serd dirigida por el responsable de la
ejecucioén del contrato.

La limpieza de los puntos de luz en profundidad en los centros escolares se
hara coincidir con la época vacacional.

3.4.h. Limpieza y mantenimiento de los aseos publicos

La adjudicataria realizara la totalidad de las actividades precisas para mantener
limpios y desinfectados los aseos publicos relacionados en el Anexo 1, sometiéndose
a las directrices que al respecto reciban de los servicios técnicos municipales.

La adjudicataria, se atendra en todo momento a las indicaciones emanadas de
los servicios municipales. Sera obligacion del adjudicatario informar al responsable de
la ejecucion del contrato.

3.4.i. Limpieza de cuartos de bafio, duchas, aseos y sanitarios
Se prestard especial atencidén a la limpieza de aseos y duchas - vestuarios,

atendiendo a sus sanitarios, tales como inodoros, urinarios, lavabos, vertederos, etc.
Dicha limpieza sera llevada a cabo de forma cuidadosa utilizando los materiales
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adecuados atendiendo al material del que se encuentren fabricados en aras de
eliminar la suciedad de origen mineral.

La limpieza de lavabos, inodoros y urinarios se realizara por dentro y por fuera,
y se desinfectaran adecuadamente. El resto de complementos de los cuartos de bafio
(espejos, pomos, griferia, etc.) también se limpiaran.

Los suelos y paredes de estos espacios se limpiaran adecuadamente.

Otros desinfectantes siempre se emplearan en concentraciones adecuadas e
indicadas por el fabricante, utilizando las medidas dosificadoras.

3.4.j. Limpieza de archivos, sétanos y desvanes

Se considera archivo, el local donde se guardan ordenadamente expedientes,
documentos, etc. La limpieza se realizard en toda la superficie del suelo, ademés de
las paredes y baldas que se encuentren vacias. Los documentos o cajas se limpiaran
superficialmente, sin moverlas de los lugares en que se encuentren.

La limpieza de los sétanos se realizara de la misma forma que los archivos.

Los desvanes, s6tanos y zonas bajo cubierta que sean accesibles y no tengan
uso, se limpiaran una vez al afio como minimo.

La limpieza de los s6tanos y archivos en los centros escolares coincidira con la
época vacacional

3.4.k. Limpieza de patios interiores y exteriores

Los patios interiores (patios de luces) y exteriores listados en el Anexo 1 se
barreran como minimo segun la frecuencia establecida en ese mismo anexo.

Las terrazas de cubiertas planas transitables se limpiaran de la misma forma.

Los patios interiores (patios de luces), patinillos de instalaciones, etc. se
barreran y/o aspiraran.

3.4.l. Limpieza y desinfeccién de papeleras exteriores

Las papeleras exteriores ubicadas en patios, recintos exteriores, y lugares de
usos multitudinarios, seran objeto de una limpieza diaria como minimo y una
desinfeccion quincenal, como minimo.

3.4.m. Limpiezas vacacionales en centros escolares

En los edificios dedicados a la actividad docente, durante el periodo vacacional
(navidad, semana santa y verano), se realizaran limpiezas generales, incluyendo el
mobiliario y enseres.

CAPITULO IV - OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA
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Articulo 4.1. Obligaciones generales

El contratista estara obligado a hacer todo cuanto sea posible para la buena
marcha de los trabajos del servicio de limpieza objeto de esta contrata y lo que le
ordenen los servicios técnicos del Ayuntamiento de Derio.

El contratista adjudicatario, ademas de las comunicaciones de los trabajos que
se especifican en el articulo 2, vendra obligado a facilitar los datos, partes y
comprobantes, que con fines estadisticos, de control u otros, le solicite el
Ayuntamiento de Derio de cara a velar por la buena marcha de la contrata y del propio
servicio en si.

Asimismo, esta obligado también a comunicar tanto los dafios que encuentre
en los edificios y dependencias municipales listadas en el Anexo 1, a ser posible, por
medios graficos y ponerlo en conocimiento del Servicio Técnico, como las posibles
incidencias que pudiera observar o sufrir su personal durante la ejecucion de los
trabajos.

El contratista es responsable del exacto cumplimiento de la totalidad de los
servicios contratados; en consecuencia, no podra alegar como justificacién a posibles
incumplimientos los que puedan venir originados de sus relaciones con terceros o con
sus empleados.

La empresa adjudicataria deberd efectuar la supervision de todos los
elementos incluidos en el contrato y, sera responsabilidad suya la deteccion de
cualquier anomalia, etc. y de las consecuencias que se deriven de la no deteccion a
tiempo de las mismas. La empresa contratista deberd corregir dichas anomalias de
conformidad con lo dispuesto en el pliego y sin que sea necesario requerimiento
alguno por parte del Ayuntamiento.

Algunos de los trabajos objeto de este servicio deberan realizarse de forma
inmediata, sin que quepa posibilidad de demora. La empresa podra someter para su
consideracion por el Ayuntamiento la posibilidad de ampliacion del plazo para la
ejecucion de los trabajos, siempre de forma razonada, y sin que la presentacion de
dicha solicitud suponga la interrupcion del plazo para que los trabajos sean
ejecutados.

El Adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de las obligaciones laborales
gue determine la legislacién vigente, en materia de salarios, seguridad social,
accidentes de trabajo, puntualidad laboral, formacion, seguridad e higiene, etc.

El incumplimiento de cualquiera de estos aspectos facultar4 al Ayuntamiento
para la resolucién del contrato. En ningln caso incumbird responsabilidad alguna al
Ayuntamiento, sino sélo al Contratista, cualquier circunstancia que pudiera provenir del
incumplimiento de las obligaciones que el Adjudicatario tuviera contraidas con sus
operarios o empleados, o de los dafios que pudieran derivarse de la ejecucion de las
diversas prestaciones objeto del contrato.

El Adjudicatario estard obligado a presentar los informes y estudios que, sobre
actuaciones, procedimientos, materiales, productos, ensayos, etc., le sean solicitados
por los Servicios Técnicos del Ayuntamiento y que evidentemente estén relacionados
con los trabajos a desempenar.
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Articulo 4.2. Sistema integrado de gestién de calidad y medio ambiente

Para garantizar que los trabajos se llevan a cabo bajo unos criterios 6ptimos de
calidad, con respeto al medio ambiente, de seguridad para los trabajadores que los
llevaran a cabo, y de seguridad de la informacién, se exige que el licitador disponga de
los correspondientes certificados vigentes, otorgados por una empresa acreditada,
correspondientes a las siguientes normas:

=  |SO 9001, Sistema de Gestion de Calidad.

= |SO 14001, Sistema de Gestion Medio-Ambiental.

= SO 45001, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

= SO 27001, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

= ENS, Esquema Nacional de Seguridad, para la proteccion de la Informacion,
los Servicios y los Sistemas Digitales

4.2.1 Control de calidad

La empresa adjudicataria, sera la responsable de la administracion-gestién del
servicio ejerciendo la supervision del mismo por parte de los/as responsables técnicos
y encargados/as, los cuales estaran dirigidos por un técnico especializado.

El Ayuntamiento de Derio se limitara a disponer de la oportuna estructura
técnica de supervision y control para coordinar los trabajos y verificar las tareas
realizadas, con el fin de asegurar que el servicio contratado se esta llevando a cabo
conforme a lo que se ha establecido en el presente pliego y dentro de los
compromisos contractuales.

De forma periédica se llevard a cabo el control de calidad y supervision de los
servicios realizados.

Se comprobara el plan de trabajo entregado por la empresa, el grado de
cumplimiento y su nivel de calidad.

Anualmente se realizara una auditoria total del servicio, de forma conjunta
entre los responsables del servicio por parte del Ayuntamiento, y los responsables de
la empresa adjudicataria. Utilizando el resultado de esta auditoria, se llevaran a cabo
anualmente las modificaciones que se crean convenientes para adecuar el servicio a
las necesidades reales de los ejercicios posteriores.

La empresa adjudicataria realizard la puesta en marcha de toda la mecéanica
operativa que sea necesaria dentro de los procesos, definicibn y preparacion de
recursos, etc.

La empresa adjudicataria, realizara sus controles directos sobre la calidad del
servicio objeto de este contrato. Los resultados de estos controles, seran puestos en
conocimiento del Ayuntamiento, inmediatamente después de ser obtenidos. Dicho plan
de control propuesto por la empresa adjudicataria formara parte del Plan de Limpieza.

El responsable designado por el Ayuntamiento, podra establecer aquellos
sistemas de inspeccién, aseguramiento de calidad y de garantia, que considere
adecuados para comprobar la correcta prestacion del servicio y del desempefio de la
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normativa legal vigente, los protocolos de trabajo y todas aquellas obligaciones
derivadas de esta contratacion.

El Ayuntamiento, podra solicitar a la empresa adjudicataria, la entrega de
cuanta documentacion estime necesaria, ademas de poder llevar a cabo, los controles
gue se estimen procedentes sobre las practicas de trabajo del personal, asi como en
el desempefio de los requerimientos normativos, etc.

La empresa adjudicataria, esta obligada a informar por escrito y de forma
inmediata al Ayuntamiento de cualquier incidencia que afecte al servicio.

La empresa adjudicataria, dara respuesta sistematica, mediante el canal que se
establezca en la propuesta técnica y el plan de trabajo y conforme a las normas
acordadas con los centros, a las reclamaciones formuladas por los usuarios y
relacionadas con la prestacién del servicio.

La empresa adjudicataria debera confeccionar un informe anual sobre el
servicio realizado, con la evaluacion de la prestacion y andlisis de incidencias.

La empresa adjudicataria facilitara obligatoriamente toda la informacién, vy
colaboraciones necesarias para la realizacion de las tareas de evaluacion de la calidad
de la prestacion del servicio de limpieza.

Es facultad del Ayuntamiento someter la prestacion de los servicios de limpieza
a la inspeccién y control de calidad de forma continuada, bien con personal propio,
bien a través de los 6rganos que puedan contratarse a tal efecto.

La realizacion de los controles tiene como finalidad obtener unas prestaciones
satisfactorias de acuerdo con las condiciones exigidas en este pliego y, que se pueden
resumir en dos:

A) Conseguir y mantener una calidad 6ptima del servicio de limpieza.

B) Ofrecer al usuario la confianza de que se esta obteniendo la calidad
deseada en el servicio prestado.

Articulo 4.3. Servicios de urgencia y emergencia

La empresa adjudicataria del servicio de limpieza se encontrard obligada a
mantener en estado de Optima limpieza los locales y mobiliario en ellos instalado
(incluidos equipos de cualquier clase) en su mas amplio sentido, solucionando las
emergencias que se puedan producir. Por tanto, debera poner a disposicion del
Ayuntamiento la totalidad de los medios humanos y materiales, cuando concurran
circunstancias especiales o de emergencia que lo hagan necesario.

El servicio de emergencias, se trata de un servicio ofrecido para la resolucién
de servicios de mantenimiento de accién inmediata segun establezca el criterio del
adjudicatario, que vendra marcado por la tipologia de la emergencia presentada,
siempre validado por el Ayuntamiento de Derio.
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El adjudicatario se obliga a proporcionar un teléfono para poder contactar con
€l en caso de cualquier situacion de emergencia, durante las 24 horas de cualquier dia
de la semana obligandose a actuar cuando sea hecesario.

La empresa pondra a disposicion del Ayuntamiento de Derio un responsable
(articulo 5.1.1.), que actuard como representante del adjudicatario y que tendra que
estar localizable las 24 horas del dia con el objeto de atender las posibles situaciones
de emergencia y gestionarlas adecuadamente.

El adjudicatario tendr& que atender los servicios marcados como de
emergencia las 24 horas, de todos los dias, incluidos fines de semana y festivos, sin
gue esa disponibilidad suponga ningun cargo econémico para el Ayuntamiento. Por
tanto, los licitadores tendran que prever la disponibilidad de personal de apoyo ajeno al
servicio para atender los servicios de emergencias, o necesidad puntual, fuera del
horario de trabajo habitual que sera facturado contra la bolsa anual de horas.

Las consecuencias derivadas de la falta de atencion e intervencion en las
denuncias y servicios de emergencia mencionados seran exclusivamente
responsabilidad de la empresa adjudicataria y tendran la calificacién de falta grave.

4.3.1. Ordenes de Trabajo

Para la realizacion de las tareas excluidas del programa de limpieza estandar o
de mantenimiento, asi como de la limpieza general, el Ayuntamiento de Derio se
pondr4 en contacto con el representante del adjudicatario a través del teléfono,
WhatsApp o email, con el fin de explicar dichas 6rdenes de trabajo, detallando la
descripcién del trabajo a realizar, su localizacion, la urgencia y las fechas de inicio y
final en el supuesto de que se consideren necesarias.

Articulo 4.4. Vigilancia

En general, en todos los edificios y dependencias municipales comprendidas
en el presente contrato, el adjudicatario se encargara de la vigilancia y tomara todas
las precauciones necesarias para evitar accidentes y perjuicios de todo orden, siendo
responsable de ellas y atendiendo en esta materia a la legislacion general del Estado y
a las normas que dicte el Ayuntamiento.

Articulo 4.5. Gestion de Residuos

Todos los residuos procedentes de la limpieza seran inmediatamente retirados
en bolsas cerradas y depositados en los contenedores habilitados al efecto,
debidamente clasificados los residuos para su reciclaje.

Cualquier impreso que pueda contener datos de cardcter personal protegidos
por la Ley no podra ser examinado ni sacado al exterior. A tal efecto el licitador declara
expresamente que conoce quedar obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
o la normativa legal posterior que le sea de aplicacion en esta materia. Se debera
atender en especial, a lo indicado en su articulo 12, firmando incluso un compromiso
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especifico de encargado del tratamiento. El adjudicatario se compromete
explicitamente a formar e informar a su personal colaborador, en su caso, en las
obligaciones que de tales normas dimanan. Igualmente seran de aplicacion las
disposiciones de desarrollo de las normas anteriores que se encuentren en vigor a la
adjudicacion de este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia, y aquellas
normas del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, aprobado por D.
1720/2007, de 21 de diciembre.

Asimismo, el adjudicatario expresamente conoce quedar obligado a lo indicado
en el art. 10 de la LOPD, por lo que guardaran secreto sobre todas las informaciones,
documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del
contrato, estando obligados a no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozca
Como consecuencia 0 con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el
plazo contractual.

4.5.1. Retirada de residuos urbanos

Las bolsas de basura se cerraran antes de ser retiradas. No se apretaran y se
manipularan convenientemente por si existe algun vertido liquido u objeto cortante. Se
colocara una nueva bolsa en la papelera de forma que quede bien sujeta. Todas las
bolsas de basura se depositaran dentro del contenedor mas préximo.

Todos los restos procedentes de las limpiezas, seran retirados diariamente,
una vez concluidos los trabajos. Para ello se utilizaran los medios apropiados: bolsa,
contenedores, etc., siguiendo las instrucciones que a tal efecto se deducen de la
Ordenanza Municipal de Limpieza o se sefialen por los Servicios Municipales
competentes.

4.5.2. Recogidas selectivas

El Adjudicatario estara obligado a realizar la recogida selectiva sin que pueda
su frecuencia bajo ninguna circunstancia, ser inferior a la establecida en el Anexo 1, ni
la metodologia utilizada diferente a la indicada en el presente pliego, salvo cuando por
el 6érgano de contratacién se considere preferible. Los tipos de residuos a recoger
selectivamente son: papel, envases, vidrio, restos organicos. Los consumibles de
oficina seran depositados por la empresa adjudicataria en el punto de recogida que se
designe en cada edificio y retirados periédicamente.

El papel para reciclar se depositara en el contenedor mas cercano de cada
edificio, asi como el cartén o cualquier otro residuo que pueda ser objeto de reciclaje o
tratamiento especial. Asimismo, los residuos tales como plasticos, envases, restos
organicos, fraccion resto, vidrios, etc., se verteran en los diferentes contenedores
destinados a la recogida selectiva de cada uno de los mismaos para su reciclaje.

Esta actividad de recogida selectiva, se hard extensiva a todas las
dependencias municipales.

En caso de que los residuos tengan consideracién de residuos peligrosos
(basicamente los envases de productos de limpieza clasificados como peligrosos) los
gestionara a través de un gestor autorizado. Al inicio del contrato el adjudicatario
presentara los gestores autorizados a los que entregara sus residuos peligrosos.
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Articulo 4.6. Programacion Anual, Mensual e Informes

En materia de Planificacion de Trabajos e Informes, el adjudicatario estara
obligado a entregar al Servicio Técnico del Ayuntamiento lo siguiente:

4.6.1. Anualmente - Programa Anual de los Trabajos

El adjudicatario debera realizar anualmente, inmediatamente al inicio del
servicio, un Programa Anual de los Trabajos a realizar en los edificios y dependencias
municipales listadas en el inventario del Anexo 1. En este programa se reflejaran como
minimo:

» Total de trabajos a realizar definiendo por edificio, areas, frecuencias, tiempo
de resolucién, distribucién horaria, etc.

= Epocas del afio en que se realizaran las distintas labores.

= Equipos de trabajo con que se acometera cada operacion, detallando el
personal y maquinaria a emplear, de forma fija o esporadica, en cada uno de
los equipos citados anteriormente.

= Cualquier otra observacion que el adjudicatario considere de interés para el
buen funcionamiento del servicio.

Por su parte, el Ayuntamiento de Derio entregard una programacion anual
indicando el calendario de festividades con el fin de mantener en las ¢ptimas
condiciones de uso para los ciudadanos los edificios y dependencias municipales.

4.6.2. Trimestralmente — Plan de Actuacion Trimestral

La empresa adjudicataria presentara la dltima semana de cada trimestre,
conforme a la oferta adjudicada y al Programa Anual de los trabajos mencionado
anteriormente, un Plan de Actuacion Trimestral elaborado siguiendo las indicaciones
del pliego técnico y del Ayuntamiento, y que recoja las previsiones de los trabajos a
realizar en el trimestre siguiente con el mismo detalle que el citado Programa Anual de
los trabajos.

4.6.3. Mensualmente - Parte de Trabajo Mensual y demas informes.

Mensualmente el contratista entregara a los servicios técnicos del
Ayuntamiento un Parte de Trabajo en el cual se detallaran las labores realizadas. El
parte debera contener la informacion de los edificios y areas en las que se ha actuado,
y las tareas que se han realizado. En este parte también se adjuntard la relacion de
limpiezas extraordinarias, de emergencia u otras actuaciones acaecidas dicho mes.
Este parte incluira el momento en que las actuaciones son ejecutadas y permaneceran
reflejadas en el mismo mientras estén pendientes de resolucion.

Ademdas de los partes citados, y los que en un futuro se pudieran solicitar, el
contratista presentara también mensualmente:

= Resumen actualizado de las variaciones del inventario adjunto en el Anexo 1.

= Parte de productos de limpieza utilizados y sus caracteristicas.

= Parte de consumibles y suministros repuestos en las distintas dependencias
municipales.
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= Contestacion cumplimentada a la hoja de 6rdenes y revisiones del mes
anterior.

*» Programa de trabajos de las distintas actuaciones previstas a realizar en cada
edificio o dependencia municipal, detallado por areas, en el mes siguiente al de
la presentacion.

Finalmente, mencionar que independientemente de estos informes, el Servicio
Técnico del Ayuntamiento podra solicitar cuando asi lo estime necesario, un informe
sobre las cuestiones que considere oportunas. El adjudicatario estd obligado a
informar de todos los datos que le sean requeridos por el Ayuntamiento de Derio
relativas al servicio objeto del presente contrato.

4.6.4. A final de cada mes - Reunion.

Mensualmente el representante del adjudicatario se reunira con el Responsable
Técnico del Ayuntamiento con el fin de estudiar o analizar todos estos Partes de
Trabajos e Informes mensuales, para posteriormente revisar la planificacion detallada
en el Plan de Actuacién Trimestral que afecte al mes siguiente.

Para llevar a cabo todos los trabajos correspondientes al mes siguiente, el
contratista debera coordinarse con los Servicios Municipales de cara a ejecutarlos en
las horas que ocasionen los menores problemas posibles a los usuarios de las
distintas dependencias.

Ademas, sera necesario, en todos los casos, dar aviso a los Servicios Técnicos
Municipales 48 horas antes del inicio de la realizacion de los trabajos e incidencias que
surjan en el mes y no hayan sido concretados en esta reunion.

Articulo 4.7. Sistemas de control, infracciones y régimen sancionador

Es facultad del Ayuntamiento someter la prestacion de los servicios de limpieza
a la inspeccién y control de calidad de forma continuada, bien con personal propio,
bien a través de los 6rganos que puedan contratarse a tal efecto.

Tal y como se ha descrito anteriormente, la realizacion de los controles tiene
como finalidad obtener unas prestaciones satisfactorias de acuerdo con las
condiciones exigidas en este pliego y, que se pueden resumir en dos:

A) Conseguir y mantener una calidad 6ptima del servicio de limpieza.

B) Ofrecer al usuario la confianza de que se esta obteniendo la calidad
deseada en el servicio prestado.

4.7.1. Sistemas de control

El control de las actividades tendra por objeto comprobar el grado de
cumplimiento de las prestaciones técnicas estipuladas en este pliego y en la oferta, en
lo concerniente a actuaciones, frecuencias, nimero de trabajadores y forma de
ejecucion de los trabajos.
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Estas revisiones podran ser realizadas conjuntamente con los responsables de
la empresa adjudicataria.

La verificacion del cumplimiento de los servicios se realizard mediante un
sistema de control de las prestaciones, con la periodicidad que el Ayuntamiento
considere conveniente, basado en los siguientes aspectos:

= El control de actividades.
= La evaluacion del nivel de limpieza.

El adjudicatario debera presentar en su oferta un Plan de Supervision, Control y
Evaluacion de la calidad de la limpieza que evalle la calidad de la misma y sirva de
indice de calidad para el Acta de Inspecciéon indicada més adelante. Este plan
recogera como minimo los siguientes datos:

= Nivel de limpieza de cada zona y valoracién final otorgada, asi como los
indicadores empleados para definir dicho nivel.

= Sistema de control de la presencia del personal.
= Anomalias observadas, gravedad de las mismas y posibles causas

= Medidas de correccion a adoptar, con indicaciéon de compromisos y plazos de
ejecucion.

En cuanto al control de la presencia del personal, se realizara diariamente el
control de presencia del personal asignado a los trabajos de limpieza en cada centro
de trabajo. También se realizard mensualmente el control del absentismo del personal,
guedando el adjudicatario obligado a demostrar toda sustitucion con personal de la
misma cualificacion al trabajador sustituido. En este caso, y en otros en los que la
empresa adjudicataria se viera obligada a la contratacion de nuevo personal para la
realizacion de los trabajos adjudicados, ésta se comprometera a la contratacion de
trabajadores, utilizando los listados o datos que le proporcione EGAZ Txorierri,
pertenecientes al municipio de Derio, siempre y cuando no haya inconvenientes o la
imposibilidad de hacerlo por falta de demanda.

Los licitadores presentaran también en su oferta el organigrama de la empresa
y definirdn la estructura jerarquica de la totalidad de la plantila de trabajadores
adscrita al contrato. Todo ello con el fin de ver la adecuacién de la plantilla, de los
puestos de trabajo propuestos, asi como de la distribucién y la coherencia de los
recursos humanos.

En el apartado 4.2.1 se especifica con mas detalle lo solicitado para el control
de calidad.

4.7.2. Inspeccion y Acta
La valoracion se determinard por las personas encomendadas por el

Ayuntamiento de Derio, siguiendo unos recorridos o rutas de supervisién, donde
constaran las dependencias o locales a inspeccionar.
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El Adjudicatario, a través del representante que designe, tendra derecho a
presenciar el control que se efectie por el funcionario o por medio de personal del
organo contratado.

Como resultado de ellas se levantaran diversas actas de calidad que se
resumiran en un informe de calidad que recogera los datos e indicadores incluidos en
el Plan de Supervision, Control y Evaluacion de la calidad de la limpieza mencionado
con anterioridad y desarrollado por el adjudicatario.

Las Actas de Calidad deberan estar firmadas por el Servicio Técnico Municipal
y el representante de la empresa adjudicataria, a quién se le facilitar4 una copia de las
actas levantadas. Dichas Actas, se tomardn como base para realizar las
modificaciones que se crean convenientes para adecuar los servicios a las
necesidades reales.

4.7.3. Deficiencias en la ejecucion del contrato y Régimen Sancionador

Se entenderd que se estan produciendo deficiencias en la ejecucion del
contrato cuando a juicio de los servicios técnicos del Ayuntamiento se observen las
infracciones detalladas en este apartado.

Las penalidades aparejadas a estos incumplimientos o infracciones, asi como
el procedimiento para su imposicion estan regulados en la Clausula 29 del PCAP.

Las infracciones deberan ser calificadas como leves, graves o muy graves
mediante informe técnico en el cual se describa la infraccion y se justifique su
clasificacion. De acuerdo al mencionado informe técnico se emitira informe juridico
para establecer la sancién pertinente.

Por tanto, el adjudicatario del servicio podrd incurrir en la realizacion de
infracciones, que llevaran aparejada la correspondiente sancion, y que podran ser
calificadas de leves, graves y muy graves, segun se indica seguidamente:

1. Infracciones Leves:

= Falta de uniforme o caracter indecoroso del mismo por las personas que
prestan el servicio.

= [Falta de respeto al publico, técnicos o personal del Ayuntamiento y ciudadanos
en general.

= Utilizacién de los uniformes para actividades distintas de las propias del trabajo
realizado en el Ayuntamiento.

=  Omision del deber de comunicar situaciones contrarias al buen estado de las
limpiezas y al desarrollo de las mismas.

= La provocacion de discusiones y peleas entre el personal que presta el servicio
durante la realizacién de los trabajos de limpieza.

= La falta de reposicion de consumibles y del material de limpieza e higiene a
partir de la primera advertencia por parte del Servicio Técnico.
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2. Infracciones Graves:

= La reiteracion en tres faltas leves supondra considerar la siguiente como falta
grave.

= |ncumplimiento de las normas generales reguladoras de la presente
contratacion, asi como las reguladoras de los servicios y locales donde el
personal presta sus servicios de limpieza.

= Modificacién de un servicio sin causa justificada y sin aviso previo.

= Los empleados no atienden a la frecuencia programada en el Plan de
Actuaciones Trimestral que es revisado mensualmente.

= La falta de reposicion de consumibles y del material de limpieza e higiene a
partir de la quinta advertencia por parte del Servicio Técnico.

= La utilizacion de un material distinto del exigido y ofertado para cada tarea
especifica.

= Mal estado en general de los medios mecanicos, manuales, etc., en el material
empleado, bien por ser insuficiente, por ser defectuoso o por su ausencia.

= Falta de dedicacion del personal a la realizacién de las tareas asignadas o
ejecucion defectuosa de las mismas.

= Determinadas tareas descritas en este pliego se han iniciado y no han sido
concluidas.

= Los trabajos no se realizan con la calidad estipulada en este contrato.

= Por omisién del deber de comunicar situaciones contrarias al buen estado de
las limpiezas y al desarrollo de las mismas, tanto en lo referente a la calidad,
personal y medios.

= Porrifias o peleas de los trabajadores durante el desempefio del servicio.

= Por falta de respeto al publico, inspectores de los servicios técnicos
municipales y agentes de la autoridad.

= QOcupacion del equipo en tareas distintas que las propias de los servicios
contratados.

= La maquinaria dispuesta por la empresa adjudicataria, plan de formacion y
aspectos de prevenciéon de riesgos laborales no son los estipulados en este
contrato.

3. Infracciones Muy Graves:
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= La reiteracion en tres faltas graves supondra considerar la siguiente como falta
muy grave.

= |ncumplimiento de las medidas de seguridad necesarias para la buena
prestacion del servicio.

= |ncumplimiento de las medidas de seguridad para el reciclado del papel y
documentos sujetos a proteccion de datos, siendo responsables hasta dicho
reciclado.

= QOcupacion del equipo humano - material en tareas distintas que las propias de
la concesién, aceptando cualquier clase de contraprestacion o remuneracion.

= Prestacion muy deficiente observada en un control estadistico.
= Prestacion muy deficiente observada en un control dirigido.

Asi mismo, la comisién de una o mas faltas muy graves podra dar lugar a la
resolucion del contrato.

Articulo 4.8. Publicidad

La empresa adjudicataria no podra utilizar el nombre del Ayuntamiento, ni
actuar, ni aparecer ante terceros representando al Ayuntamiento, sin autorizaciéon
expresa y escrita de este.

La empresa adjudicataria no podrd, en ningan caso, utilizar por si misma o para
terceros, datos referidos a los servicios contratados, ni publicar total o parcialmente
estudios relacionados con las mismas, sin el consentimiento escrito por el
Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria tendra que aplicar las medidas de seguridad de orden
técnico y organizativo, que deberan ser de obligado cumplimiento por el personal con
acceso a los datos, automatizados o no, de caracter personal y a los sistemas e
instalaciones que los soportan tal y como prevé la normativa vigente.

Articulo 4.9. Indemnizaciones

Serda obligacién de la empresa contratista, la indemnizacion de todos los dafios
y perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de la ejecucion del presente
contrato.

Articulo 4.10. Prevenciéon de Riesgos Laborales

La empresa adjudicataria debera cumplir con las disposiciones contenida en la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, y todas aquellas otras disposiciones legales
en vigor que sean de aplicacion.
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La empresa adjudicataria tendrd que garantizar al personal que desarrolle el
servicio todos los medios y equipos de seguridad necesarios, obligandose a cumplir
toda la legislacién vigente en materia de salud laboral, en particular la normativa en
Prevencién de Riesgos Laborales, siendo su incumplimiento motivo de resolucion del
contrato.

La empresa adjudicataria debera elaborar el Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales de la empresa (evaluacién de riesgos, accién preventiva, formacion, etc.)
detallando por cada fase los medios humanos y materiales a emplear en el desarrollo
del servicio objeto del presente contrato.

La empresa adjudicataria contard con personal técnico responsable de
prevencion de riesgos laborales, que proporcionard las pautas necesarias para el
cumplimiento de la normativa vigente en esta materia, siendo asi mismo
responsabilidad de la misma instauracion de politicas de prevencion.

El Ayuntamiento pondrd en conocimiento del adjudicatario el Plan de
Emergencia, para garantizar la propia seguridad y la de las otras personas; asi como
para preservar la integridad de los bienes y patrimonio de los centros.

CAPITULO V - PERSONAL Y DEMAS ELEMENTOS QUE COMPRENDE EL
CONTRATO

Articulo 5.1. Personal de limpieza

La empresa adjudicataria debera disponer del personal necesario, en nimero y
con cualificacién suficiente para efectuar los trabajos especificados en el presente
pliego, debiendo ser sustituidos los que no cumplan a juicio del Servicio Técnico del
Ayuntamiento.

El adjudicatario debera disponer en el momento de la entrada en vigor del
contrato del personal necesario para su ejecucion. Este presentara a peticion del
Ayuntamiento de Derio la relacion de trabajadores con su categoria, antigliedad,
dedicacién horaria y local en el que desarrollan su labor. Asimismo, no podra pretextar
la falta de personal para suspender o retrasar los servicios ofertados o que
expresamente le ordene el Ayuntamiento de Derio, debiendo disponer en todo
momento del necesario personal para la ejecucion del servicio ofertado u ordenado.

Todo el personal de limpieza, incluido cualquier posible sustituto, debera ir
convenientemente uniformado y aseado, disponiendo del material preciso para
garantizar la higiene y seguridad en el trabajo, ademéas de provistos siempre de una
tarjeta de identidad.

Ademads, el Adjudicatario debera disponer debidamente asegurado a todo el
personal a su cargo, segun la vigente normativa sobre Derecho del Trabajo y
Seguridad Social.

El personal de limpieza debera prestar sus servicios todos los dias laborables
del afio y aquellos en que aun no siendo laborables hubiera surgido alguna
contingencia que requiera de sus servicios (atasco, inundacion, incendio, colapso,
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etc.), por lo que, durante los periodos vacacionales, de ausencia por enfermedad, de
permisos, de cursos de perfeccionamiento, etc. la empresa deberd sustituirlos por
otros trabajadores de igual o similar cualificacién profesional.

Por ello, el contratista dispondra en todo momento del personal necesario para
satisfacer adecuadamente la prestacién del servicio con la experiencia minima
contrastada en trabajos de limpieza, sustituyendo las ausencias por vacaciones,
permisos, bajas, permisos sindicales, etc. abonando las retribuciones, incentivos vy
cargas sociales, cumpliendo asi con la legislacion vigente.

El adjudicatario presentard una relacién del personal que el mismo designara
para la realizacion de los trabajos objeto del presente contrato en sus diferentes
categorias. Esta relacion tendré que ser nominal para todo el personal. Esta relacion
tendra que estar siempre actualizada, debiendo el adjudicatario notificar previamente
cualquier renovaciéon de personal que desee introducir, con indicacién de las
caracteristicas profesionales y de titulacién del nuevo trabajador.

El detalle del personal sera indicado en la oferta especificando categoria y
jornada en la empresa que seran objeto de subrogacion. Por otra parte, en el Anexo 2
se indica el personal de limpieza que se subrogara para el servicio objeto del presente
contrato.

El contratista facilitard, siempre que se le sea solicitado, toda la informacién
gue permita supervisar la plantilla e identificar los responsables de cada trabajo.

La prestacion de este servicio no supone que el personal afectado tenga la
condicién de funcionario. Tampoco crea ningun vinculo laboral ni de ningdn tipo con el
Ayuntamiento de Derio, dependiendo exclusivamente del contratista, que estara
obligado al pago de sus retribuciones y de todas las cargas sociales derivadas de
aguello que dispone la legislacion laboral, la seguridad social y otras disposiciones
legales vigentes.

Cualquier pacto, acuerdo, convenio o disposicibn legal que suponga el
incremento del costo salarial de los trabajadores que prestan el servicio de limpieza no
afectara en caso alguno al importe a abonar por el Ayuntamiento a la empresa
adjudicataria. En cualquier caso, se atendera igualmente a lo dispuesto en los Pliegos
de Clausulas Administrativas Particulares.

Para realizar los trabajos se deberan adoptar todas las medidas necesarias
para evitar accidentes laborales, y dar cumplimiento a la normativa en materia de
seguridad laboral. EI Ayuntamiento de Derio podra obligar al adjudicatario a tomar
cualquier medida de seguridad cuando detecte que se incumple la normativa y no se
hara responsable en caso de ocurrir algin accidente laboral por carencia de medidas
de seguridad.

El adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios que el personal
empleado cause en los edificios y dependencias municipales objeto de este pliego, asi
como en las personas, bienes particulares y publicos.

Finalmente, mencionar que el personal de la empresa adjudicataria, en ningin
supuesto tendra vinculacién o relacion laboral, o contractual, funcional o de naturaleza
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alguna con respecto al Ayuntamiento de Derio, debiendo dicha empresa, tener
informado a su personal de dicho extremo.

5.1.1. Representante y encargado de la empresa

El adjudicatario tendrd que nombrar un representante con poder de decision
dentro de la empresa, en calidad de encargado y responsable del equipo que estara al
frente del personal para que lo represente ante el Ayuntamiento de Derio para todo lo
referente al servicio, teniendo el poder suficiente para tomar las decisiones que exija
su prestacién, sin que estas decisiones puedan verse afectadas por falta de capacidad
decisoria, ya sea formal o legal.

Este responsable tendra capacidad de:

= Ostentar la representacion del adjudicatario cuando sea necesaria su actuacion
0 presencia, asi como en otros actos derivados del cumplimiento de las
obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucion y buena marcha
del contrato.

= Proponer a la Administracién lo necesario para la resolucién de los problemas
que pudieran plantearse durante la vigencia del contrato.

Por otro lado, el organigrama de la empresa adjudicataria dispondra en su
esquema de al menos otro empleado con el mismo nivel de decision y que pueda
hacer los mismos trabajos que el encargado descrito en este apartado, con el fin de
gue siempre haya un segundo empleado responsable disponible en periodos
vacacionales, de ausencia por enfermedad, permisos, cursos de perfeccionamiento,
etc. del primero.

El representante de la empresa adjudicataria dispondrd de mévil y de correo
electronico, y asistird sin excusa a las reuniones mensuales citadas en este pliego y a
las que se le invite, para tratar los asuntos relativos al servicio, siempre que la
convocatoria se haya realizado con 24 horas de antelacion o, en su defecto, delegar al
segundo responsable mencionado con anterioridad y que tenga mismo poder de
decisiéon. El representante, o persona delegada en casos excepcionales justificados,
sera el Unico interlocutor valido para todos los asuntos relativos al servicio. Este
representante atendera en todo momento los avisos e indicaciones que los servicios
del Ayuntamiento consideren convenientes. El coste de este representante se
considerara incluido en el concepto de gastos generales del presupuesto del servicio.

Durante las 24 horas de la duracion del servicio, la figura del representante
estara disponible para hacer frente a cualquier eventualidad y/o emergencia. Cuando
este representante no esté disponible, tiene que delegar al otro responsable del
organigrama. En este caso, el Ayuntamiento debe ser comunicado de este cambio con
suficiente antelacion, minimo 48 horas antes. Esta persona delegada también tiene
que recibir el visto bueno del Ayuntamiento.

5.1.2. Subrogacién del personal

La empresa adjudicataria garantizara, independientemente de lo que al
respecto sefialen el convenio colectivo de aplicacion, la subrogacion de los
trabajadores y trabajadoras existentes en el momento de la adjudicacion.
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El Ayuntamiento de Derio, en aras a cumplir con su responsabilidad social y
econdmica, exige a la empresa adjudicataria del servicio objeto del presente contrato
el compromiso de llevar a cabo una politica de gestidén de personas y revision salarial
acorde a criterios de productividad y eficiencia, de tal forma que la parte referida a la
evolucién salarial y del poder adquisitivo de los trabajadores/as quede siempre
vinculada a la consecucion de determinados objetivos, grados o ratios que libremente
se pueda negociar y acordar con la Representacion Legal de los Trabajadores.

El personal afecto a la contrata de limpieza interior de edificios y dependencias
municipales a subrogar se especifica en el Anexo 2. El sueldo de cada uno viene
determinado por el convenio colectivo de aplicacion.

5.1.3. Ausencias, vacaciones y variacion de personal

El adjudicatario debera en todo momento cubrir cualquier ausencia que se
produzca, bien sea por vacaciones, bajas, permisos, horas sindicales, formacion, etc.
notificando los nombres de las personas que van a efectuar las sustituciones, sin que
ello suponga un aumento o disminucién del niamero de personas previsto en el
apartado anterior. De dicha forma debera en todo momento prestarse el servicio con la
misma calidad e intensidad. No obstante, se podran hacer coincidir dichos periodos de
vacaciones con temporadas en los que en los locales no se ejerzan las actividades del
mismo.

Durante la vigencia del contrato, siempre que se vaya a producir una variacion
en la plantilla con la que se inicia el contrato, bien sea por jubilacion, defuncion, baja
voluntaria, despido, invalidez temporal, invalidez permanente, etc. 0 siempre que se
produzca una variacion por necesidades del servicio, la empresa adjudicataria esta
obligada a comunicar por escrito tal hecho a los servicios municipales. En la
comunicacion deberd incluirse los datos correspondientes a la persona o personas que
le sustituyen.

Toda sustitucion sera realizada como minimo, con personal de la misma
cualificacion y horario que tenia el sustituido.

5.1.4. Localizaciéon del personal

El contratista tiene que facilitar en el Ayuntamiento los nombres, teléfonos,
calendarios y las franjas horarias de todo el personal y en especial de la persona
responsable del servicio para que el Ayuntamiento de Derio pueda localizarla
rapidamente.

5.1.5. Uniforme, identificaciéon y aseo del personal

Todo el personal empleado en la realizacién de los servicios, debera estar
perfectamente uniformado, conforme al modelo previamente aceptado por el
Ayuntamiento. La calidad y cantidad del vestuario del personal se regira en todo
momento segun lo acordado por el convenio colectivo de aplicaciéon y por la Normativa
de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Ademds, todo el personal debera estar perfectamente identificado mediante
una tarjeta que debera llevar visible en todo momento mientras permanezca en las
dependencias municipales, en orden a la seguridad de los servicios.
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La tarjeta debera contener el anagrama de la empresa y del Ayuntamiento, y la
identificacion del trabajador/a, con su nombre y fotografia. La citada tarjeta sera
facilitada por el Adjudicatario a todo su personal.

El coste del uniforme y la tarjeta de identificacibn correra a cargo del
Adjudicatario y se considerara incluido en el concepto de gastos generales del
presupuesto del servicio

Por otro lado, el Adjudicatario se responsabilizara de la falta de aseo, decoro,
uniformidad en el vestuario, o de la descortesia o0 mal trato que el personal observe
con respecto a los usuarios de los edificios objeto de este contrato y por analogia del
resto de las faltas recogidas en el convenio colectivo de aplicacion.

Tales hechos daran lugar a la imposicion de las sanciones que se establecen
en este pliego.

5.1.6. Modificacién o Ampliacion de la plantilla

En el caso de que, conforme a lo contenido en el pliego de clausulas técnicas y
administrativas objeto de este contrato, se amplien los edificios o locales municipales
en los que realizan la limpieza, se intentara completar la jornada laboral del personal
gue se encuentre prestando servicio con anterioridad, siempre que sea de mutuo
acuerdo entre ambas partes y previa comunicacién al Servicio Técnico Municipal de
Derio.

Aun asi, cualquier propuesta de modificacion de la plantilla por parte de la
empresa adjudicataria sera notificada al Ayuntamiento de Derio a efectos de esta
licitacion, y durante la vigencia del contrato cualquier modificacién debera ser
expresamente autorizada por esta Administracion. Sin esta autorizacion expresa, la
variacion propuesta por el adjudicatario no supondrd ninguna obligacion para el
Ayuntamiento.

Por tanto, si por causas justificadas fuera preciso realizar un incremento en la
plantilla ofertada para la realizacién de los trabajos de limpieza objeto del presente
pliego, el adjudicatario elaborara previamente un informe o estudio justificativo de tal
necesidad en el que se acredite la imposibilidad de cumplir el servicio con la platilla
existente y solicitara la conformidad expresa del Ayuntamiento.

Por otro lado, si a criterio del Servicio Técnico del Ayuntamiento, los recursos
empleados no son suficientes, podra requerir al adjudicatario que su namero sea
incrementado en la medida que estime oportuno. En este caso, se valorara la
experiencia y mejora de la cualificacion del personal. Ademas, en cualquier caso, en el
que la empresa adjudicataria se viera obligada a la contratacion de nuevo personal
para la realizacion de los trabajos adjudicados, ésta se comprometera a la contratacién
de trabajadores utilizando los listados o datos que le proporcione EGAZ Txorierri,
pertenecientes al municipio de Derio, siempre y cuando no haya inconvenientes o la
imposibilidad de hacerlo por falta de demanda.

Por dltimo, en cuanto a variaciones en la plantilla durante la vigencia del
contrato, siempre por causas tales como jubilacién, defuncion, baja voluntaria,
despido, invalidez temporal, invalidez permanente, etc. el Adjudicatario esta obligado a
comunicar por escrito tal hecho al Servicio Técnico Municipal. En la comunicacién
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deberd incluirse ademas los siguientes datos: identidad, D.N.l., tipo de contrato,
antigliedad y todo lo que se crea importante.

Toda sustitucion sera realizada como minimo, con personal de la misma
cualificacion y horario que tenia el sustituido.

Se valorara el completar las jornadas laborales del personal subrogado en el
caso de aumentar las horas de limpieza de los edificios y locales municipales, en lugar

de contratar nuevo personal.

5.1.7 Formacién del personal, seguridad e higiene

El adjudicatario debera observar el estricto cumplimiento de las disposiciones
vigentes en materia de Seguridad e Higiene en el trabajo, asi como los Servicios
Médicos necesarios.

Especialmente deberan atenerse a lo dispuesto en el Real Decreto 486/1997,
de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y
salud en los lugares de trabajo, asi como la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de
Proteccién de Riesgos Laborales (B.O.E. de 10-11-1995) y el Real Decreto 39/1997,
de 17 de enero, correspondiente al Reglamento de los Servicios de Prevencion o
legislacién vigente aplicable.

Asimismo, sera por cuenta del adjudicatario la organizacién de las actividades
de formacién necesarias para la actualizacion permanente de la plantilla al servicio del
contrato. El personal debe recibir formacion sobre sus labores y como desarrollarlas
de manera responsable para su salud y el medio ambiente (correcta dosificacion y
dilucién de los productos, uso racional del agua, apagado de luces, etc.). El
adjudicatario tendra que presentar en las dos primeras semanas, desde la
adjudicacion, el plan de formacion para que todo el personal reciba la formacién
adecuada a la ejecucién del contrato, habra de especificarlo en funcién de la duracion
del contrato.

El licitador presentar4d en su oferta su Plan de Seguridad y Salud general
correspondiente a la actividad de limpieza de edificios y locales. El adjudicatario, con
anterioridad a la formalizacién del contrato, presentara su Plan de Seguridad y Salud
correspondiente a la actividad de limpieza de edificios y locales para este contrato
especifico con una evaluacion genérica de los riesgos, otra evaluacion especifica en
funcioén de cada puesto de trabajo, asi como el analisis de riesgos de dafos a terceros.

Debera figurar en dicho documento la designacion de la persona responsable
de Seguridad de la Empresa, asi como el Coordinador en materia de Seguridad y
Salud durante el periodo de ejecucién del contrato.

El adjudicatario debera cumplir el articulado de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales (ley 31/1995), asi como el Reglamento de Servicios de Prevencion
(R.D. 39/1997), o de la normativa que sustituyera a esta ley y este reglamento:

= Deberd poseer la documentacién correspondiente al plan vigente de la
empresa (s/art. 15, 16, 17 y 23 de la L.P.R.L.): técnicas operativas,
procedimientos, protocolos, equipos de trabajo, etc. que permitan analizar su
correspondencia con los trabajos objeto del contrato.

Derioko Udala , .
Herriko plaza 3, Derio. 48160 (Bizkaia). Tel. 944541019, Faxa: 944542832Pagina 37 de 77

-
Z
74
I
<
(]
o0
=
<
[a]
.
o
o
=
I
o
a
(=3
0]
(=2}
a
[
[a]
N
@
°

o
X

o
N

o
x

N
k]
©
@

~
~
©
=
N
=
)
o
o}
k=]
o
=
£
S
~
©
©
2
c
[}
£
S
x
e}
]
o
X
g
2
3]
88
© 2

S
£2
c'c
&g
£x
20
%Q)

X
NE
8

£
=)
o5
o%F
=8
oo}
Ja
B
@

C
£
<%
~ B
%(D
38
&35
N>
S
D
w o
..




%232 ° PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
56660 D e rl 0 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA INTERIOR
P 9,999 Tt EN LOS EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE DERIO

672/2026

= Certificacién del cumplimiento de las obligaciones relativas a la formacién e
informacién de los trabajadores (art. 18 y 19 de la L.P.R.L.)

= Nombramiento de Representante de los Servicios de Prevencion de la empresa
en relacion con los trabajos objeto de la presente contratacion.

Articulo 5.2. Horario de limpieza

Los trabajos de limpieza se llevaran a cabo con caracter general en el horario
gue se sefiala para cada edificio en el Anexo 1, y en cualquier caso cuando la mayoria
tanto del personal como de los usuarios hayan finalizado la utilizacién del local objeto
de la limpieza. La prestacion del servicio se desarrollara durante el tiempo preciso para
que los centros queden en perfectas condiciones, de tal forma que quede cubierto el
servicio durante todos los dias de apertura de los mismos

En la apertura y cierre de los edificios y locales que son objeto de servicio,
seguirdn las instrucciones que se les imparta por parte del responsable del
Ayuntamiento a fin de garantizar la seguridad de las instalaciones.

Los horarios sefialados en los cuadros del Anexo 1 para la limpieza son
orientativos, pudiendo estar sujetos a modificacién en funcién de la utilizacion de los
locales por los trabajadores o usuarios. EI Ayuntamiento de Derio comunicara al
responsable de la empresa adjudicataria cualquier variacion que pudiera producirse.

La limpieza se realizara en cualquier caso en el horario que suponga que al
inicio de la jornada de trabajo y con la apertura al publico de las instalaciones
municipales se encuentren las mismas en las debidas condiciones.

No obstante, podran surgir modificaciones en la organizacion, distribucién y
utilizacion de zonas, sectores, despachos, etc., que conforman cada edificio objeto de
contrato, por causa de diferentes o nuevas necesidades, por lo que se atendera a las
indicaciones del 6rgano de contratacion y del responsable designado por el
Ayuntamiento.

Articulo 5.3. Suministros

La empresa adjudicataria asegurara el suministro de los diferentes articulos
para limpieza en cantidad suficiente para dar cobertura a la totalidad de los servicios
existentes en los diversos edificios y locales, responsabilizandose de su continua
reposicion durante la vigencia del contrato.

El adjudicatario deberd aportar y reponer los siguientes productos (a modo
orientativo y no exhaustivo) en todas las dependencias en las que se preste el servicio:

= Rollos de papel higiénico.
= Toallas de papel secamanos.
= Jabon liquido.
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= Bolsas necesarias para la enfundadora de paraguas que hay en el
edificio de la Kultur Birika.

= Felpudos - alfombras localizadas en la entrada de cada edificio listado
en el Anexo 1 (12 en total). El adjudicatario debera suministrar estos
felpudos - alfombras al comienzo del servicio. LISTADO

= Bactericidas y contenedores de higiene femenina (21 uds) en los bafios
de todos los edificios listados en el Anexo 1.

= Recipientes recoge pafiales (6 uds)

El Adjudicatario asegurara el suministro del papel higiénico suficiente para dar
cobertura a la totalidad de los servicios existentes en los diversos edificios,
responsabilizandose de su continua reposicion durante la vigencia del contrato.

En las escuelas, el suministro y uso del papel higiénico destinados al
alumnado, estara controlado por el responsable del centro designado por la Direccién
del mismo.

El jab6n denominado liquido o gel, ademas de suministrarlo el adjudicatario, lo
depositara en los dispensadores de jabon existentes y en los que se vayan colocando
donde hoy no existan.

En cuanto a los contenedores higiénicos en los bafios de mujeres, y recipientes
recoge pafales, el adjudicatario contemplara el mantenimiento de los existentes y la
colocacién de nuevos donde no existan, asi como su limpieza y desinfeccion que seré
como minimo cada 15 dias.

Por otro lado, en cuanto a la enfundadora de paraguas localizada en el edificio

de la Kultur Birika, el adjudicatario contemplard el mantenimiento de la existente, asi
como su limpieza.

Articulo 5.4. Especificaciones técnicas (ambientales)

A continuacion, se especifican los requisitos y caracteristicas que deben llevar
los diferentes productos de limpieza e higiene.

Productos de limpieza
1. Se prohibe el uso de:
a. Ambientadores
b. Pastillas o sustancias perfumadas para urinarios
c. Vaporizadores con gases propelentes
d. Desinfectantes o productos con desinfectantes como la lejia para la

limpieza general, excepto en los aseos y aquellas superficies para
las que se especifique.

Derioko Udala , .
Herriko plaza 3, Derio. 48160 (Bizkaia). Tel. 944541019, Faxa: 944542832Pagina 39 de 77

5
P4
4
T
<
1)
o
[
<
a
|
o
o
=
T
o
a
[
0]
D
a
[T
a
N
5ol
o

o
X

[}
N

o
x

N
L
©
o

~
~
©
=
N
=
)
o
o}
k=]
o
=
£
S
]
)
©
2
c
[}
£
S
x
e}
]
o
X
g
2
3]
88
© 2

S
£2
c'c
&g
£x
20
%Q)

X
NE
8

£
=)
o5
o%F
=8
oo}
Ja
B
@

C
£
<%
~ B
%(D
38
&35
N>
S
D
w o




%%2 L] PLlE'GO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
S590000 D e rI 0 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA INTERIOR
’O’O‘ UDAER/ATUNTAMIENTG: EN LOS EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE DERIO
ey 67212026

2. Los 4 productos de limpieza de uso habitual -es decir el limpiador multiuso,
friegasuelos, limpiacristales y limpiador de superficies ceramicas- cumpliran
con los requisitos de alguna ecoetiqueta Tipo | como la Etiqueta Ecoldgica
de la Union Europea, el Cisne Nérdico o equivalente en cuanto a la
presencia de compuestos quimicos en la formulacion del producto.

Verificacion: Se debera aportar para cada producto incluido en la propuesta
uno de los siguientes avales: 1, 2 y 3 de los productos (ver Documentacion
de verificacion).

Etiquetado de envases

3. Todos los envases, tanto los concentrados como los diluidos, deberan estar
correctamente etiquetados indicando:

a. El nombre comercial del producto
b. Los pictogramas de peligrosidad del producto

c. Instrucciones de uso, principalmente las instrucciones referentes a
la dosificacion.

Verificacion: Se debera aportar para cada producto incluido en la propuesta
uno de los siguientes avales: 1y 5 de los productos (ver Documentacion de
verificacién).

DOCUMENTACION VERIFICACION (*):

1. Ethyeta Ecoldgica de la . \';:- 4. Eicha técnica
Union Europea Ecolabel
2. Etiqueta Cisne Noérdico ////// 5. Declaracién de la empresa
N4
3. Etiqueta Angel Azul @ 6. Ficha de seguridad

(*) Estos son los certificados ambientales y ecoetiquetas que mas claramente
avalan el cumplimiento de cada especificacion o criterio valorable o la documentacion
donde la informacion puede estar recogida, aunque se aceptara otro tipo de
documentacién acreditativa equivalente siempre que demuestre claramente que se
cumplen los criterios establecidos.

Utiles
4. Los trapos de limpieza y mopas/fregonas seran de microfibras para reducir

la generacién de residuos, el consumo de agua y de otros productos
guimicos.
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Utilizar otro producto

5. Si se deseara utilizar otro producto no presentado en la oferta, se debera
presentar toda la documentacion para su aceptacién previa.

5.4.1. Checklist para proveedores: Criterios ambientales.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente mencionado las empresas deben
cumplimentar la siguiente tabla:

- | TIPO DE

CRITERIOS SI AVAL
Productos de limpieza:
Se prohibe el uso de:
a. Ambientadores
b. Pastillas o sustancias perfumadas para urinarios 0 L
c. Vaporizadores con gases propelentes
d. Desinfectantes o productos con desinfectantes (como la

lejia) para la limpieza general, excepto en los aseos y

aguellas superficies para las que se especifique
Los 4 productos de limpieza de uso habitual cumplen con los 0O 123
requisitos de alguna ecoetiqueta Tipo | T
Los envases estaran correctamente etiquetados O 1,5

El tipo de aval se especifica en la documentacion de verificaciéon del punto
anterior.

5.4.2. Listado de productos propuestos por la empresa licitadora

Se debe rellenar esta tabla con los productos de la empresa. Se pueden afadir
tantas filas como sea necesario.

LIMPIADOR
MULTIUSOS

FRIEGASUELOS

LIMPIA-
CRISTALES

SUPERFICIES
CERAMICAS
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DESINFECTANTE N/A

OTROS

PRODUCTOS DE

LIMPIEZA POR

DEFINIR

Articulo 5.5. Material y Maquinaria

Seran por cuenta de la adjudicataria el suministro de todos los utiles y material
de limpieza, maquinaria, herramienta y utillaje, y de los medios técnicos precisos para
prestar estos servicios, debiendo estar homologados por la Administracién
competente. Dicha maquinaria y utillaje se mantendr4 en perfecto estado de
mantenimiento, siendo sustituida inmediatamente en caso de deterioro estético,
mecanico o bajo rendimiento.

Asi mismo, sera responsabilidad de la empresa adjudicataria introducir
maquinaria, equipos auxiliares, herramientas, y de forma general cualquier avance
tecnoldgico susceptible de mejorar la calidad, productividad o resultados de la
prestacion.

Las inversiones correspondientes correrdn a cargo de la adjudicataria.

Los equipos como aspiradores, pulidoras y otros similares, no generaran ruidos
mayores de 75 dB cuando se utilicen en el interior de los edificios y haya
trabajadores/as en ellos. En el exterior se deberan cumplir las ordenanzas municipales
en cuanto a ruidos. En general, los equipos tendran bajos consumos de agua, energia
y productos quimicos.

Correrd a cargo de la empresa adjudicataria el mantenimiento de los medios
auxiliares fijos instalados en los edificios para facilitar o posibilitar la limpieza de los
mismos (lineas de vida, etc.)

Todos estos medios seran de uso exclusivo para los servicios objeto del
presente pliego, no pudiéndose utilizar en ningln otro caso.

El agua y la energia eléctrica necesarias para la prestacion de los servicios,
sera facilitada por el Ayuntamiento debiéndose potenciar la utilizacion de maquinaria
de bajo consumo energético y el ahorro de agua.

Se tendra especial cuidado en el apagado de luces en las zonas donde no se
esté realizando la limpieza, debiéndose potenciar la formacion del personal a tal fin.

5.5.1. Disponibilidad del material
El adjudicatario debera tener constantemente a disposicién el material
necesario para prestar los servicios, por lo que debera contar con los equipos de

reserva que considere precisos.

5.5.2. Locales para material de limpieza
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El Ayuntamiento de Derio indicara al adjudicatario los espacios destinados al
almacenamiento de productos, maquinaria, material de limpieza y vestuarios del
personal de limpieza.

5.5.3. Instalacion de taquillas

La empresa adjudicataria sera la responsable de organizar el sistema de
taquillas, de conformidad con la legislacion y normativa vigente. En este sentido
debera procurar, por su cuenta y a su cargo, las instalaciones y medios necesarios
para suplir la imposibilidad fisica de su colocacion en los edificios o locales en los que
ello no resulte posible.

La empresa adjudicataria sera responsable de las consecuencias que se
deriven de tal incumplimiento.

Articulo 5.6. Huelga

En caso de huelga la empresa adjudicataria se compromete a ofrecer las
soluciones que garanticen los servicios minimos imprescindibles que establezca la
autoridad competente.

La empresa adjudicataria organizara programas de limpieza especiales al
finalizar una situacién de huelga, con el fin de recuperar el estado de limpieza normal
en un plazo minimo.

Durante este periodo de huelga, la retribucion a la empresa adjudicataria de la
prestacion serd directamente proporcional a las horas realmente trabajadas con
respecto a las horas de trabajo programadas en la normalidad.

CAPITULO VI - INSPECCION DE LOS TRABAJOS Y CONTROL DE CALIDAD

Articulo 6.1. Inspeccién de los trabajos

La direccion de Inspeccion Facultativa de las labores de limpieza interior de los
edificios y sus dependencias de titularidad del Ayuntamiento de Derio, asi como de los
suministros y otros trabajos varios, objeto de la contrata, sera ejercido por el Servicio
Técnico del Ayuntamiento, dando cuenta al adjudicatario de las personas que han de
tener relacion directa con él. Este Servicio vigilara y controlara en todo momento la
forma de prestacion de los diferentes servicios adjudicados en relacion con las
especificaciones del presente Pliego.

El adjudicatario estard obligado a cumplimentar todas cuantas disposiciones
referentes a la clase, orden, manera y tiempo de ejecutar los trabajos contratados
puedan serle comunicados por la direccién e inspeccion Facultativa del Servicio.

Las facultades de los Técnicos designados para ejecutar el servicio de
inspeccion seran, entre otras, las siguientes:

= Controlar que los trabajos se efectlien oportunamente y en la forma correcta.
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= Controlar si se cumple tanto lo estipulado en el pliego, como en los posibles
compromisos posteriores del adjudicatario, en cuanto al nimero y cualificacién
del personal.

= Determinar si los medios, maquinaria, consumibles, productos de limpieza, etc.
y el resto del equipo que haya de utilizarse en la realizacién de los trabajos,
cumplen las condiciones exigidas en el presente pliego.

= Vigilar si la asistencia y permanencia de todo el personal que constituyen los
equipos de trabajo, asi como su entorno, vestuario, competencia, laboriosidad y
conducta, rednen las condiciones exigidas a su rango, lugar de actuacion e
importancia de la mision que tengan encomendada.

Articulo 6.2. Direccién de los trabajos

El adjudicatario estara obligado a desplazar semanalmente y en las horas que
se sefiale, al Representante de la empresa hasta el Ayuntamiento de Derio, para
recibir las instrucciones pertinentes o0 las observaciones necesarias para la mejor
prestacion del servicio. Asimismo, podra ser requerida su presencia para que en el
plazo de 24 horas se persone en el Ayuntamiento cuando esta considere necesaria o
conveniente su presencia.

Mensualmente y a la vista de los distintos partes presentados por la empresa,
el representante de la empresa adjudicataria junto con el Servicio Técnico del
Ayuntamiento, comprobaran el nivel y calidad de ejecucion de los mismos. El
representante del adjudicatario, o persona en quien delegue con el mismo nivel de
competencias, se reunirAd con el técnico denominado por el Ayuntamiento para
presentar la evolucién del servicio, las novedades, las sugerencias y las quejas sobre
el servicio de limpieza, asi como proponer las actuaciones a efectuar y marcar las
directrices de los equipos de trabajo. En esta reunion, ademas, se discutira los niveles
de servicios y la planificacién del mes siguiente entregada por el adjudicatario en el
Plan de Actividad Trimestral.

Las propuestas de modificacién del servicio seran elevadas al Servicio Técnico
del Ayuntamiento, quien decidira en dltima instancia. En el supuesto de que se tenga
que adoptar alguna modificacion del servicio, el contratista dispondra de 7 dias
naturales para introducir los cambios que se le encomienden.

A requerimiento del Servicio Técnico del Ayuntamiento se podran, previa
programacion, introducir nuevos edificios, dependencias o areas de los mismos, que
se podran intercambiar con las relacionadas en el Anexo 1, siempre que sean de
caracteristicas similares.

Finalmente, mencionar que en circunstancias extraordinarias o por causas de
fuerza mayor (incendios, atascos, colapsos, inundaciones y otras), que pudieran
presentarse dentro del término municipal, el adjudicatario realizara y prestara la ayuda
necesaria con los medios disponibles y ofrecidos en la propuesta, incluso si las areas
de actuacion sobrepasan los limites del servicio. Dichos trabajos se facturarian a cargo
de la bolsa de horas anual.

CAPITULO VII - SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
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Articulo 7.1. Seguro de Responsabilidad Civil

El adjudicatario es responsable de los dafios y perjuicios ocasionados a bienes
0 a terceras personas, incluidos los derivados de lo establecido en este pliego, con
motivo de los trabajos que desarrolle, que deberan sefalizarse adecuadamente y
cuidar su realizacion, con el respeto debido al publico.

Para garantizar los posibles dafios el adjudicatario dispondra, de un seguro de
responsabilidad civil de, al menos, 2.000.000 € por cada siniestro. Este seguro cubrira
la responsabilidad civil del contratista, de los técnicos y personal que esté a su cargo y
los dafios que se puedan reclamar al Ayuntamiento, por dafios a terceros o cualquier
eventualidad que suceda por los trabajos contemplados en este pliego.

La cuantia se establece atendiendo a la concurrencia de personal en edificios
municipales, centros administrativos y dependencias de uso publico, asi como a los
potenciales dafios personales y materiales que pudieran derivarse de la ejecucion del
servicio.

La copia compulsada de la péliza y su correspondiente justificante de pago,
deberdn presentarse con caracter previo a la adjudicacion del contrato y con
posterioridad, con caracter anual.

CAPITULO VIII - INVENTARIO Y PROGRAMA ANUAL DE LOS TRABAJOS.

Articulo 8.1. Inventario y Programa

El adjudicatario en su caso, deberd presentar semestralmente al Servicio
Técnico una propuesta de actualizacion del Inventario adjunto en el Anexo 1,
incrementando o reduciendo los edificios, dependencias, areas, etc. afectas al servicio
de limpieza interior objeto de este contrato.

El adjudicatario, segun el inventario del Anexo 1, asi como de la frecuencia de
actuaciones prevista en el mismo anexo, realizar4 anualmente, asi como en su oferta,
un Programa Anual de los trabajos a realizar, en el que se reflejaran como minimo:

= Total de actuaciones a realizar, describiendo los edificios o dependencias, el
area en concreto, las frecuencias, el tiempo de resoluciéon, la distribucién
horaria, etc.

» Equipo con que se acometera cada operacion.

= Personal y maquinaria del que de forma fija o esporadica se dispondra
cumpliendo el servicio en cada uno de los equipos citados anteriormente.

= Cualquier otra observacion que el adjudicatario considere de interés para el
buen funcionamiento del servicio.

A fin de realizar un seguimiento de los trabajos realizados, asi como del
personal dedicado al servicio, debe establecerse muy claramente el personal fijo que
asignaran al servicio en los distintos meses del afo, e incluir el personal de apoyo en
periodos de altas cargas de trabajo. De igual modo se definiran los trabajos que
realizaran los equipos especializados con objeto de controlar que esas tareas no son
realizadas por el personal fijo.
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CAPITULO IX - CONTROL DE LAS OBLIGACIONES Y FACTURACION

Articulo 9.1. Obligaciones del contratista

El Ayuntamiento de Derio aplicard un sistema de control de las obligaciones
para verificar el correcto funcionamiento del servicio prestado, mediante la realizacién
de inspecciones periddicas. La empresa adjudicataria durante el periodo de vigencia
del contrato se sometera en lo referente a sus prestaciones, al siguiente sistema de
control de obligaciones de servicio:

1. El adjudicatario vendra obligado a aceptar los incrementos o decrementos que
de manera agregada no superen el 10% del precio de adjudicacion del contrato
segun lo establecido en el Articulo 2.6. de este pliego.

2. Dispondra de la organizacion técnica, econdémica y de personal suficiente para
la adecuada realizacion del servicio.

3. Debera realizar todos los trabajos objeto de este contrato sin separarse del
espiritu y de la correcta interpretacién del mismo.

4. El adjudicatario deberé ejercitar directamente la prestacion del servicio en las
condiciones contenidas en este pliego y en la proposicion, atendiéndose las
posibles subcontrataciones a lo establecido en la LCSP.

5. Nombrard un representante debidamente acreditado que canalice las
relaciones entre la adjudicataria y los servicios municipales, que esté disponible
24 horas al dia.

6. El adjudicatario tendra que llevar a cabo el servicio con los medios humanos y
mecanicos establecidos en el presente pliego, asi como en la proposicién, y
ejercer la actividad de control y vigilancia, tanto en sentido cuantitativo como
cualitativo.

7. Para sefializar el area de los trabajos, el adjudicatario debera disponer, a su
cargo, de todas las medidas de proteccién y sefializacion para garantizar la
seguridad del personal.

8. El adjudicatario es responsable de los accidentes, dafios, perjuicios o molestias
a bienes o terceras personas con motivo de los trabajos que realice. Para
garantizar los posibles dafios o perjuicios que puedan producirse, dispondra de
un seguro de responsabilidad civil y dafios a terceros en cantidades suficientes,
entregando copia de la pdliza del seguro al hacerse cargo del contrato.

9. El adjudicatario se hard cargo de la gestion de la totalidad de los residuos
recogidos y generados en la realizacion de todos los trabajos descritos en el
presente pliego, y de los que le puedan ser encomendados como trabajos
extraordinarios y otras actuaciones.

10. El adjudicatario realizara, por su cuenta, todo el transporte de material y de
residuos resultantes de los trabajos incluidos en el contrato.

11. El adjudicatario deberd notificar por escrito los dafios y/o anomalias que
observe en los edificios y dependencias municipales objeto de este contrato, y
lo dard a conocer el Servicio Técnico del Ayuntamiento.

Derioko Udala , .
Herriko plaza 3, Derio. 48160 (Bizkaia). Tel. 944541019, Faxa: 944542832Pagina 46 de 77

5
P4
4
T
<
1)
o
[
<
a
|
o
o
=
T
o
a
[
0]
D
a
[T
a
N
5ol
o

o
X

[}
N

o
x

N
L
©
o

~
~
©
=
N
=
)
o
o}
k=]
o
=
£
S
©
<
©
2
c
[}
£
S
x
e}
]
o
X
g
2
3]
88
© 2

S
£2
c'c
&g
£x
20
%Q)

X
NE
8

£
=)
o5
o%F
=8
oo}
Ja
B
@

C
£
<%
~ B
%(D
38
&35
N>
S
D
w o




%232 ° PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
56660 D e rl 0 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA INTERIOR
P 9,999 Tt EN LOS EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE DERIO

672/2026

12. Deberd poner a disposicién del ayuntamiento la totalidad de los medios
humanos y maquinaria, cuando concurran circunstancias especiales o de
emergencia que lo hagan necesario.

13. El adjudicatario podra utilizar el agua y la energia eléctrica necesaria para la
prestacion del servicio de limpieza interior de los edificios y dependencias
municipales, que sera facilitada gratuitamente por el Ayuntamiento de Derio.
Debera utilizarse de manera responsable intentando economizar lo maximo
posible en cada momento.

14. El adjudicatario tendra que mantener y actualizar los datos del inventario
adjunto como Anexo 1 de los edificios, dependencias municipales, asi como
sus areas y salas.

15. El adjudicatario se obliga al mas exacto cumplimiento de todas las leyes y
disposiciones vigentes en materia social, laboral y de seguridad en el trabajo.
Ademds, acreditard y justificara, siempre que le sea requerido por el
Ayuntamiento, el cumplimiento de las obligaciones fiscales, laborales, en
materia de seguridad social, etc., mediante la aportacion de la documentacion
y/o comprobantes que puedan ser exigidos a la adjudicataria.

16. El adjudicatario aportara la organizacion e informacién que, al margen de lo
establecido en este pliego, le sea solicitada de forma especifica sobre procesos
de trabajo, tareas efectuadas, tiempo invertido, constitucion de equipos,
sustituciones del personal, etc. Especificamente con relacion a los trabajos
extraordinarios se presentara ante el responsable de la ejecucién del contrato
del Ayuntamiento, parte mensual que recoja todas las incidencias del mes.

17. Sin perjuicio de lo indicado en los dos apartados anteriores, la empresa
adjudicataria estard obligada a presentar, semestralmente, acreditaciéon del
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

18. El adjudicatario debera entregar a la persona responsable de cada centro los
objetos que los empleados puedan encontrar durante la realizacién de los
trabajos o su permanencia en los locales y/o dependencias incluidas en el
ambito de contrato.

19. El adjudicatario tendra en cuenta todos los criterios medioambientales
mencionados en este pliego.

Las omisiones o la carencia de descripcion de los detalles — instrucciones —
protocolos — metodologias, etc. que sean indispensables para llevar a cabo
correctamente todos los trabajos objeto de este pliego no eximen al adjudicatario de la
ejecucién de los mencionados detalles, que se tendran que realizar segun el buen
oficio y costumbre, como si hubieran sido efectivamente descritos.

Para todo lo que no se especifica en el resto de parrafos habra de observarse
el criterio del Ayuntamiento.

El incumplimiento del adjudicatario respecto a los trabajos contratados o
aceptados previamente; que no hayan sido realizados o se hayan llevado a cabo en
fecha posterior al plazo de ejecucion; trabajos que no se hayan ejecutado de acuerdo
con la programacion del Plan Actuacion Trimestral; trabajos que se hayan realizado
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deficientemente; trabajos en los que no se hubieran aportado los medios o materiales
ofertados, dard lugar a que se tramite la oportuna deduccién del coste unitario por
trabajo y persona programada para hacer la tarea programada.

Articulo 9.2. Facturacion

La forma de pago sera por mensualidades vencidas, previa presentacion de las
facturas correspondientes que requeriran la conformidad del responsable del contrato
y del 6rgano competente y del representante del Ayuntamiento en el contrato. La
factura recogera los trabajos que se hayan realizado durante el mes, descontandose
aquellos que no se hayan realizado y se le adjuntara los documentos TC1 y TC2 de
cotizacion a la seguridad social en los que figuren las personas que prestan sus
servicios objeto del contrato. Todo ello en los términos contenidos en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

El Ayuntamiento podra realizar descuentos sobre la factura emitida
mensualmente en los siguientes supuestos:

= Cuando se produzca el cierre temporal total o parcial de cualquier local o centro
de trabajo incluido en la contratacion, se procedera a descontar la parte
proporcional en funcién del momento en el que se produjo el citado cierre.
= Cuando se produzca el cierre definitivo total o parcial de cualquier local o
centro de trabajo incluido en la contratacion, se procedera a descontar la parte
proporcional en funcion del momento del cierre, sin perjuicio de la modificacion
que del contrato que en su caso corresponda.
= Cuando el adjudicatario haya cometido una infraccion y el Ayuntamiento
considere oportuno imponer una sancion de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 4.7.3 y el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares.
El adjudicatario debera dividir la factura en:
B Limpieza ordinaria
B Limpieza de cristales.

W Limpieza con cargo a la bolsa de horas.
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M UDALA / AYUNTAMIENTO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA INTERIOR
EN LOS EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE DERIO

672/2026

ANEXO 1 - INVENTARIO, HORARIO Y FRECUENCIAS DE LIMPIEZA

ESKOLAK

Superficie total/afio (m?):

Servicio:

N° de Limpiezas Generales:

Horario limpieza:
Horas semanales

832.094,22
11 meses
1 limpieza/afo
15:00 - 22:00

136 h de lunes-viernes

EDIFICIO PRIMARIA

Planta Baja Superficie (m?) Frecuencia semanal
Porche 33,88 1
Vestibulo 1 12,44 5
Conserje 3,6 0,25
Vestibulo 2 18,82 5
Ascensor 6 1
Almacén bajo escaleras 18,91 0,25
Paso 1 28,85 5
Paso 2 15,81 5
Fotocopiadora 13,42 1
Vestuario-Aseo Chicos 51,14 5
Vestuario-Aseo Chicas 38,89 5
Biblioteca 76,09 5
Almacén 23,03 0,25
Secretaria 25,85 5
Direccién 12,82 5
Sala Visitas 10,14 5
Sala de Profesores 37,86 5
Aseo Profesores 2,82 5
Almacén Exterior 15,01 0,25
Cuarto Contadores 6,35 0
Aula de Ingles 12,82 5
Despacho 1 10,14 5
Despacho 2 11,73 5
Ampa 15,01 5
Planta Primera Superficie (m?) Frecuencia semanal
Escalera 24,34 5
Vestibulo 18,18 5
Paso 1 32,21 5
Paso 2 32,21 5
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Aseos 35 5
Aula 1 51,12 5
Aula 2 51,96 5
Aula 3 51,96 5
Aula 4 51,03 5
Aula 5 51,7 5
Aula 6 51,09 5
Aula 7 51,09 5
Aula 8 51,7 5

Planta Bajo Cubierta

Superficie (m?)

Frecuencia semanal

Escalera 24,34 5
Vestibulo 16,48 5
Paso 1 31,85 5
Paso 2 30,85 5
Aseos 35 5
Aula 1 51,06 5
Aula 2 51,11 5
Aula 3 51,96 5
Aula 4 50,1 5
Aula 5 - Religion 38 5
Aula 6 - Ingles 37,51 5
Aula Informatica 37,25 5
Aula Desdoble 39,13 5

Almacén Limpieza 10,99 0,25

Servidor 10,99 0,25

EDIFICIO PRESCOLAR
Superficie (m?) Frecuencia semanal

Porche 8,92 1
Vestibulo 29,85 5
Paso 1 7,84 5
Paso 2 48,89 5
Paso 3 22,14 5
Aseos 40 5

Almacén 2,32 0,25
Aula 1 51,07 5
Aseo 4,84 5
Aula 2 50,09 5
Aseo 5 5

Derioko Udala
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Aula 3 51,53 5
Aseo 5 5
Aula 4 55,87 5
Aula 5 52,29 5
Aula 6 51,07 5
Aseo 4,84 5
Aula 7 50,09 5
Aseo 5 5
Aula 8 55,37 5
Sala de Profesores 22,45 5
Aula 9 55,87 5
Aula 10 52,29 5

Aula Material 20,67 0,25

EDIFICIO JANTOKI
Superficie (m?) Frecuencia semanal
PLANTA BAJA

Porche 16,12 0,25
Vestibulo 28,89 5
Aseos 40,62 5
Escalera 22,15 5

Servidor 3,8 0,25
Pasillo 1 29,62 5
Pasillo 2 27,81 5
Gela1 497 5
Gela 2 53,56 5
Gela 3 53,56 5
Gela 4 55,14 5
Gela 5 27,45 5
Gela 6 81,92 1
Gela7 53,55 5
Gela 8 55,85 5
Conserjeria 11,81 5
Seminario 18,78 5
Ascensor 1,7 5

PLANTA PRIMERA

Vestibulo 34,5 5
Escalera 17,7 5
Pasillo 1 27,78 5
Pasillo 2 27,36 5
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Seminario 11,83 5

Sala de visitas 19,37 5

Gela1 55,83 5

Gela 2 53,6 5

Gela 3 53,56 5

Gela 4 55,89 5

Gela 5 55,86 5

Gela 6 53,54 5

Gela7 53,58 5

Gela 8 55,84 5

Gela 9 18,75 5

Aseos 41,74 5

PLANTA SOTANO

Escalera 17 5

Aseos 26,06 5

Vestibulo 47 5

Almacén 20 0,25
EDIFICIO GIMNASIO - FRONTON
Superficie (m?) Frecuencia semanal
Gimnasio 190 1

KULTUR BIRIKA
Superficie total/afio (m?): 297.930,61
Servicio: 11 meses
N° de Limpiezas Generales: 1 limpieza/afio

Horario limpieza:
Horas semanales

21:00 - 23:00 / 6:00 - 8:00
24 h de lunes a sdbado

PLANTA BAJA
Superficie (m?) Frecuencia semanal
Hall 25 6
Office 28 6
Vestibulo 51 6
Recepcién 20 3
Aseos 41 6
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Zona Estudio

Superficie (m?)

Frecuencia semanal

Pasillo 58,25 6

Aseos 21,45 0

Sala Estudio 81 3

Biblioteca Infantil 62,5 3

Biblioteca 218 3
Almacén 3,65 0,25

Hall 9 6

Zona Administracion

Superficie (m?)

Frecuencia semanal

Pasillo 1 9 2
Pasillo 2 20 1
Administraciéon 15 1
Despacho 1 20 1
Despacho 2 20 0,25
Despacho 3 20 0,25
Sala1 19 0,5
Sala 2/3 39 0,5
Almacén 1,5 0,25

Zona Talleres

Superficie (m?)

Frecuencia semanal

Pasillo 108 4
Escaleras 2,3 4
Ascensores 4,9 1
KZ 61,5 5
Almacén 9,22 0,25
Txorierri Gela 59 1
Almacén 7,6 0,25
Lauaxeta Gela 61,5 1
Almacén 9,22 0,25
Iparagirre Gela 59 1
Almacén 7,6 0,25
Etxepare Gela 55,1 1
Almacén 7 0,25
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Exposiciones 282 3

Sala Euskadi 220 3

Patio exterior 113 0,25
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PLANTA PRIMERA
Superficie (m?) Frecuencia semanal
Pasillo 97 4
Escaleras 12,24 4
Paso 24 0
Aseos 29 6
Nafarroa Gela 53,35 1
Almacén 9,25 0,2
Lapurdi Gela 67,08 1
Almacén 7,6 0,25
Gipuzkoa Gela 54,8 1
Almacén 10,8 0,25
Bizkaia Gela 58,25 1
Almacén 8,7 0,25
Araba Gela 46 1
Almacén 8,35 0,25
Paso 24 1
Zuberoa Gela 144 1
Patios 100 1
CASA CONSISTORIAL

Superficie total/afio (m?):
Servicio:

N° de Limpiezas Generales:
Horario limpieza:

Horas semanales

145.551,94
12 meses
1 limpieza/aino
18:00 - 22:00
21 h de lunes a viernes

Planta -2 Superficie (m?) Frecuencia semanal
Archivo 40,37 0,04
Instalaciones y almacén 11,74 0
Sala de plenos 64,12 0,25
Pasillos 28,76 0,5

Planta -1 Superficie (m?) Frecuencia semanal
Escaleras 3,44 0,5
Ascensor 1,5 5
Porche 7,7 0,25
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Vestibulo principal 23,15 5
Aseos 10,2 1
Despacho 1 24,5 1
Despacho 2 11 1
Pasillo 4,8 1
Despacho PM 1 15,57 3
Despacho PM 2 15,7 3
Armero 2,34 1
Calabozo 6,92 1
Vestuario 12,42 5

Planta O Superficie (m?) Frecuencia semanal
Hall 13,49 5
Vestibulo principal 18,3 5
Gertuan 53 5
Sala de reuniones 1 15,64 3
Sala de reuniones 2 19,8 3
Archivo general 14,52 0,25
Maquinas 4,95 0,25
Juzgado de paz 19 2
Pasillos 19,81 5
Escaleras 9 5

Planta 1 Superficie (m?) Frecuencia semanal
Administracion 108,4 3
Sala Reuniones 15,98 1
Distribuidor 21,8 5
Aseos 6,23 5
Escaleras 4,6 5

Planta 2 Superficie (m?) Frecuencia semanal
Escaleras 8,9 5
Distribuidor 32,5 5
Pasillo 1 12 1
Urbanismo/Cultura 106,6 3
Sala de reuniones 20,26 2
Despachos 33 3

Planta 2 Superficie (m?) Frecuencia semanal
Escaleras 4.6 5
Distribuidor 22,61 5
Alcaldia 38,34 3
Sala Espera 11,73 1
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Teniente Alcalde 16,5 3
Interventora 16,73 3
Secretaria 23,83 3
Txoko 10,22 5
Almacén 3,61 0,25
Aseos 6,23 5
Maquinaria Ascensor 2,24 0
HAUR ESKOLA
Superficie total/afio (m?): 76.621,60
Servicio: 11 meses
N° de Limpiezas Generales: 1 limpieza/aino
Horario limpieza: 19:00 - 22:00

Horas semanales

15 h de lunes a viernes

Superficie (m?) Frecuencia semanal
Aula de Psicomotricidad 134,56 5
Porche 24,3 0,25
Aula 1 24,34 5
Sala de camas 16,21 5
Aula 2 22,55 5
Salas de camas 14,73 5
Aseo Aulas 14,33 5
Aseo Personal 6,09 5
Caldera 2,3 0,25
Vestibulo 28,34 5
Pasillo 20,85 5
Despacho 7,48 1
Gimnasio 21,31 5
Cocina 14,49 5
LARRABARRI BASERRIA

Superficie total/afio (m?): 133.167,65
Servicio: 12 meses
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1 limpieza/afo
8:00 - 10:00
10 h de lunes a viernes

PLANTA BAJA Superficie (m?) Frecuencia semanal
Porche 6,24 1
Distribuidor 59 5
Escalera 13,4 2
Aseos 15,47 5
Ascensor 1,21 2
Almacén 8,4 0,25
Sala de Espera 16,4 3
Ludoteka Media 1 62 5
Ludoteka Grande 218,9 5
Aula 36,45 5
Ludoteka 0-2 34 3

PLANTA BAJO CUBIERTA

Superficie (m?)

Frecuencia semanal

Balcon 12,35 0,50
Local 1 31 0,50
Local 2 31 0,50
Local 3 29 0,50
Local 4 29 0,50
Zona comun 170 2,00
GAZTELEKU BARRIA
Superficie total/afio (m?): 19.594,34
Servicio: 9 meses
N° de Limpiezas Generales: 1 limpieza/afio
Horario limpieza: 8:00 - 9:00

Horas semanales

2,5 h de viernes a domingo

Superficie (m?) Frecuencia semanal
Sala principal 153,05 3
Almacén 10,7 0,25
Trastero 3,4 0,25
Aseos 12,8 3
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4 uds de WC EXTERIOR
Superficie total/afo (m?): 1.042,80
Servicio: 12 meses
N° de Limpiezas Generales: 1 limpieza/afio
Horario limpieza: Disponibilidad de horario
Horas semanales 1/2 h semanal cada ud

WC Parking Iglesia

Superficie (m?) Frecuencia semanal
Cabina
Aseo > !

WC Piscinas Exteriores

Superficie (m?) Frecuencia semanal
Cabina
Aseo > !

WC Errekalde

Superficie (m?) Frecuencia semanal
Cabina
Aseo > 1

WC Herriko plaza

Superficie (m?) Frecuencia semanal
Cabina
Aseo > !
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ANEXO 2 - PERSONAL SUBROGABLE

En caso de aumentar las horas de limpieza de los edificios y locales
municipales, se valorara la complementacion de las jornadas laborales del personal
subrogado, en lugar de contratar nuevo personal.

SUBROGACION LOTE 1
Comple
tra(l:::jj;z(:)r/ Grupo Profes.ional Contrat AnFt?;Lr'::da Jo:f:ad SI::E:LO salar:‘iale S:::rtiza Coste
a / Categoria ° d a anual so d Social Total
pluses
n°1 Limpiador/a 100 28/12/2007 100 23'624’51 502,63 € | 8.263,54 € | 32.390,68 €
n°2 Limpiador/a 200 04/04/2023 57,1 11'726’62 4.040,34 € | 15.836,96 €
n°3 Peon Especialista 100 23/05/2022 100 21'127’45 2'98€7’87 8.252,64 € | 32.347,96 €
n°4 Limpiador/a 289 03/10/2018 64,3 13'820’21 4.757,40 € | 18.647,61¢€
n°5 Limpiador/a 200 05/06/2000 68,57 19'127’76 6.544,41 € | 25.652,17 €
n°é Limpiador/a 289 02/03/2016 98,57 21'121’32 7.244,33 € | 28.395,65 €
n°7 Limpiador/a 289 30/03/2009 40 11'427’32 3.927,56 € | 15.394,88 €
n°8 Limpiador/a 289 27/05/2013 91,37 20'525’29 7.029,91 € | 27.555,20 €
n°9 Limpiador/a 200 26/02/2025 34,28 6.526,65 € 2.235,38€ | 8.762,03 €
n° 10 Limpiador/a 200 02/09/2024 85,7 16'326’63 5.588,45 € | 21.905,08 €

ANEXO 3 - LIMPIEZA DE CRISTALES

CATEGORIA HORAS/ANO
Eskolak 168
Gazteleku Berria 63
Kultur Birika 180
Ayuntamiento 120
Haur Eskola 42
Larrabarri Baserria 63

Txoko Doneztebe 6
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Nagusien Etxea

ANEXO 4 - BOLSA DE HORAS

BOLSA DE HORAS LIMPIEZA POR ANO

600 horas

ANEXO 5 - PORCENTAJE DE COSTE ASIGNADO A CADA EDIFICIO DEL LOTE 1

LOTE 1 -- INMUEBLES 2026

™8

m?/afio horas / mes~es / horas / afio € afo/edificio
semana afio

ESKOLAK 832.094,22 55,25% 136,00 11 6.500,1 63,84% | 194.430,41¢
KULTUR 297.930,61 19,78% 24,00 11 1.147,1 11,27% 34.311,25 €
AYTO 145.551,94 9,66% 21,00 12 1.094,9 10,75% 32.751,65 €
HAUR ESKOLA 76.621,60 5,09% 15,00 11 716,9 7,04% 21.444,53 €
LARRABARRI 133.167,65 8,84% 10,00 12 521,4 5,12% 15.596,02 €
GAZTELEKU 19.594,34 1,30% 2,50 9 97,8 0,96% 2.924,25 €
ASEO IGLESIA 260,70 0,02% 0,50 12 26,1 0,26% 779,80 €
ASEO PISCINAS 260,70 0,02% 0,50 12 26,1 0,26% 779,80 €
ASEO ERREKALDE 260,70 0,02% 0,50 12 26,1 0,26% 779,80 €
ASEO HERRIKO PLAZA 260,70 0,02% 0,50 12 26,1 0,26% 779,80 €
TOTAL 1.506.003 100,00% | 210,50 10.183 100,00% | 304.577,32 €
COSTE TOTAL g
LIMPIEZA ANO 304.577,32 € 304.577,32 € ¥

€/m’ 0,20 € €h 2991¢ :
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LOTE 2: LIMPIEZA DEL DERIOKO UDAL KIROLDEGIA (DUK) Y DE SUS
INSTALACIONES ANEXAS

OBJETO.

Es objeto del presente pliego la prestacion del servicio de limpieza del
Polideportivo Municipal de Derio y sus instalaciones vinculadas, Frontén, Campo de
Futbol, Piscinas Exteriores o de Verano, estableciendo las frecuencias y regulando las
actuaciones minimas a realizar para la prestacion del mismo.

El presente contrato esta reservado a los centros especiales de empleo al que
se refiere la Disposicién Adicional 42 del Real Decreto Legislativo 9/2017, de 09 de
noviembre, Ley de Contratos del Sector Publico.

VIGENCIA DEL CONTRATO: PLAZO DE EJECUCION O DURACION DEL
CONTRATO.

Duracion del contrato: 2 afios.

Prérrogas: dos prérrogas de un afio hasta un maximo de dos afios (1+1).

RELACION DE EDIFICIOS E INSTALACIONES.

El presente contrato, comprende la prestacion por parte de la entidad
adjudicataria del servicio de limpieza en los siguientes edificios e instalaciones
situadas en el municipio de Derio:

. Edificio principal del Derioko Udal Kiroldegia (DUK).
. Instalaciones — edificios vinculados al polideportivo:
J Campo de Futbol Ibaiondo
. Piscinas Exteriores o de Verano
o Fronton cubierto y descubierto

CALENDARIO Y HORARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El Derioko Udal Kiroldegia y las instalaciones anexas a las que se refiere el
citado contrato prestan su servicio durante 360 dias al afio. El polideportivo cierra en
agosto y las piscinas de verano abren durante 3 meses (10 de junio a 10 de
septiembre aproximadamente).

Derioko Udala , .
Herriko plaza 3, Derio. 48160 (Bizkaia). Tel. 944541019, Faxa: 944542832Pagina 61 de 77

5
P4
4
T
<
1)
o
[
<
a
|
o
o
=
T
o
a
[
0]
D
a
[T
a
N
5ol
o

o
X

[}
N

o
x

N
L
©
o

~
~
©
=
N
=
)
o
o}
k=]
o
=
£
S
-
©
©
2
c
[}
£
S
x
e}
]
o
X
g
2
3]
88
© 2

S
£2
c'c
&g
£x
20
%Q)

X
NE
8

£
=)
o5
o%F
=8
oo}
Ja
B
@

C
£
<%
~ B
%(D
38
&35
N>
S
D
w o
..
i
.




%232 ° PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
56660 D e rl 0 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA INTERIOR
P 9,999 Tt EN LOS EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE DERIO

672/2026

La instalacidon permanece cerrada los dias 1 y 6 de enero, 1 y 15 de mayo, 31
de julio y 25 de diciembre. Ademas, los dias festivos de Semana Santa (jueves,
viernes y lunes), 25 de julio, 12 de octubre, 1 de noviembre y 6 y 8 de diciembre se
efectlia una apertura parcial de la instalaciéon asimilable a un domingo, por lo que el
servicio a prestar en esos dias también se adecuara al horario habitual de los
domingos.

ORGANIZACION DEL TRABAJO.

En el siguiente apartado se describen, por un lado, las diferentes frecuencias
con la que deberan limpiarse las instalaciones y equipamientos objeto del contrato vy,
por otro, la relacién de tareas a desarrollar en cada una de ellas.

Frecuencias de limpieza

a) Limpieza diaria — limpieza de mantenimiento.

Este tipo de limpiezas son las que se ejecutan con una periodicidad que
permite el uso diario de las instalaciones en correctas condiciones de seguridad,
higiene, salud y estética.

La metodologia a emplear sera entre otros: desinfectado de espacios, barridos
secos y humedos, desempolvado, aspirados, desmanchados o cualquier otro método
apropiado previamente acordado con el Servicio del DUK.

La empresa adjudicataria obligatoriamente debera dejar constancia por escrito
y publicitar de forma diaria la limpieza y desinfeccién de bafios y vestuarios indicando
horas y trabajadores/as que la realizan.

Las tareas de limpieza seran ejecutadas de tal forma que se priorice la limpieza
y desinfeccién de las zonas de uso deportivo y los espacios himedos para que éstos
estén limpios y secos antes de la apertura al publico. Se hara especial hincapié en los
gimnasios, salas deportivas, vestuarios y bafios que deberan estar limpios,
desinfectados y secos para las 07:00 horas con el fin de preservar y prevenir la salud
del usuario/a y trabajadores del DUK.

b) Limpiezas de conservacion - extraordinarias.

Estas limpiezas hacen mencion a aquellas que, por su metodologia, dificultad
de ejecucidn, estructura del elemento o tipo de espacio, dan valor afiadido al centro.

Fundamentalmente consisten en la limpieza exhaustiva de los diferentes
espacios marcados en el Anexo 7 con los medios adecuados, ya sean manuales o
mecanicos, asi como cualquier otra actuacién que desde el DUK se requiera. Su
frecuencia, generalmente de caracter anual, esta determinada en los pliegos
debiendo ser ademas ejecutadas durante los periodos que determine el Servicio de
Limpieza (preferentemente durante el cierre de las instalaciones).
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Para comprobacién y visto bueno del responsable del DUK asignado al
contrato se notificara obligatoriamente por escrito y con antelacion suficiente (al menos
una semana) la fecha y hora del comienzo de estos trabajos con el fin de supervisar la
idoneidad de la ejecucion de los mismos, sus condiciones de seguridad, etc. En el
caso de que el resultado de los trabajos no fuera el apropiado el DUK se reserva el
derecho de emitir las indicaciones precisas debiendo ser éstas asumidas por la
empresa adjudicataria.

La asiduidad y la metodologia a utilizar dependeran de la intervencién de
limpieza que sea necesaria realizar. Estas actuaciones normalmente si requeriran de:

1.- Utilizacion de maquinas y/o medios auxiliares:

Seran considerados como trabajos en altura aquéllos que se realicen a partir
de 2,5 mts. Para la limpieza de cristales de dificil acceso serd necesaria la utilizacién
de una plataforma de brazo articulado que permita acceder a 10 mts. de altura
debiendo disponer obligatoriamente de ruedas de caucho blanco para trabajos en
interiores.

No se admitira la utilizacién del sistema de agua ionizada, ni pértiga salvo
excepciones autorizadas por el DUK.

2.- Para la realizaciéon de este tipo de limpiezas sera necesario un mayor
nimero de horas de limpieza y/o la asistencia de personal con diferente categoria
profesional, siendo por cuenta de la empresa adjudicataria el dimensionamiento de los
recursos a emplear.

Estos trabajos no podran ser ejecutados por el personal adscrito al centro
dentro de su horario laboral ordinario.

Se prestara especial atencién a los medios de seguridad no permitiéndose
realizar trabajo alguno si éstos no son apropiados y no estan debidamente
homologados. En caso de anomalias en los medios auxiliares, maquinaria, EPIs o
medios de seguridad colectivos no se permitira la utilizacion de los mismos y se
paralizara la ejecucion de los trabajos, considerdndose ademas tal circunstancia como
falta que seria tratada conforme a lo establecido en el PCAP.

c) Otras tareas

e Diariamente, y cuantas veces sea necesario, se suministraran, vaciaran
y repondran las bolsas de basura de las papeleras y de contenedores
de panales - compreseros, asi como las fundas del paraglero
(polideportivo). Se sacara la basura y se llevaran todos los productos
reciclables a los diferentes lugares establecidos a tales efectos en el
edificio o inmediaciones.
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e Asimismo, durante el dia se suministraran y repondran las veces
necesarias todos los dispensadores de papel higiénico, jabén de manos
y papel secamanos.

e Grafittis: Limpieza inmediata de posibles grafittis, rotulos, etc. en
cualquier parte de las instalaciones.

En el Anexo 6 estaran detallados los trabajos minimos de mantenimiento y
conservacion.

Descripcioén de las actuaciones:

La prestacion del servicio de limpieza se desarrollard mediante una correcta
realizacion del conjunto de trabajos y operaciones necesarias para una perfecta
limpieza y conservacion de todas las dependencias que correspondan a cada uno de
los espacios que se sefialan, con el fin de que los mismos estén en perfectas
condiciones de seguridad, salubridad e higiene.

Con caracter general, los trabajos correspondientes a la limpieza se referiran a
la totalidad de las superficies cubiertas de cada dependencia, incluyéndose en todo
caso el mobiliario, los equipamientos fijos, los elementos decorativos, paramentos
verticales de cualquier tipo, techos, rejillas de ventilacién, persianas, ventanas,
puertas, espejos, cristales interiores y exteriores, escaleras de acceso, etc.

Para conseguir una prestacion efectiva del servicio de limpieza, se utilizaran en
todo momento productos, materiales, maquinaria o aplicadores de primera calidad;
nunca se utilizaran productos deslizantes ni toxicos (segun la normativa aplicable),
todo ello con los métodos, précticas y productos que resulten mas respetuosos para el
medio ambiente y la salud laboral del personal.

Suelos: Los suelos habran de ser barridos y fregados en general. Los que se
encuentren construidos con materiales especiales como madera, moquetas, asfalto,
corcho, plasticos, losetas rugosas de piscina, suelos de frontén y pista baloncesto, etc.
llevardn un tratamiento que posibilite un estado de limpieza equivalente a los de
terrazo, mediante el empleo de métodos y productos adecuados (en el frontdn con
mopa y producto atrapa polvo que dé brillo).

Servicios, duchas y vestuarios: Se limpiaran diariamente, escrupulosamente
y a fondo los aparatos sanitarios utilizando productos desinfectantes y desodorizantes
gue eliminen la existencia de gérmenes, tanto en aparatos sanitarios como en paredes
y suelos. Se fregaran los suelos con detergente desinfectante y bactericida. Asimismo,
se limpiaran y secaran los espejos y griferia dando un repaso al alicatado.
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Se cuidara también de que en cada servicio y aseo no falten los materiales
fungibles necesarios, tales como toallas, papel higiénico, jabdn, toallitas de papel, etc.,
gue seran suministrados por la entidad adjudicataria.

Se usaran, en general, detergentes neutros o débilmente alcalinos que eviten la
formacién de calcificaciones y se caractericen por sus efectos especialmente
conservantes, asi como bayetas no abrasivas que puedan rayar las superficies
esmaltadas, se aplicaran desinfectantes limpiadores no abrasivos, con poder
rematante y desodorizante que no se limiten a enmascarar los olores, sino que vayan
destinados a suprimirlos, eliminando los gérmenes que los producen.

Limpieza de mobiliario: El mobiliario, incluidos los equipos informéticos y
telefénicos, se mantendran en condiciones adecuadas en todo momento, quitando el
polvo de los mismos en toda su superficie, no levantando polvo al ambiente, para lo
cual las bayetas seran humedecidas levemente o tratadas con producto antipolvo.

Las barandillas y pasamanos se limpiaran con un producto desinfectante y
adecuado para cada uno de los materiales.

Las paredes y baldas de estanterias, ademas de limpiarlas con la periodicidad
gue la entidad adjudicataria presente en su oferta, deberan limpiarse correctamente,
no sirviendo como excusa la altura de las mismas. Cuando existan paredes
empapeladas, la limpieza de la pared requerir4 un tratamiento especifico, al igual que
en los casos en que estén forradas de madera.

Sauna y bafio de vapor: Deben desinfectarse y limpiarse regularmente para
gue su uso resulte agradable, higiénico y seguro para los y las usuarias.

Para su mantenimiento se debera disponer de los productos necesarios para
una adecuada limpieza y desinfeccion.

Sala de Musculacién: Se deberd pasar la mopa, y aplicar un fregado y
desinfeccion del suelo eliminando manchas. Se debera aplicar una limpieza y
desinfeccion de las partes funcionales de maquinas de gimnasio de musculacién: una
vez al mes se procedera a una limpieza a fondo del mobiliario, mediante la utilizacién
de los métodos adecuados para zona de asiento y estructura en funciéon del material
de que estén confeccionados, mediante la aplicacién de productos protectores y
regeneradores.

Limpieza de cristales y azulejos: Los cristales y azulejos se limpiaran de
acuerdo a la frecuencia minima que se fije y se adoptaran por parte de las personas
que lo realicen y de la entidad adjudicataria todas las medidas necesarias para que el
proceso de limpieza se pueda realizar en perfectas condiciones de Seguridad e
Higiene. Se entendera que un cristal esta limpio cuando en el proceso de limpieza se
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hayan limpiado las dos caras del mismo, no pudiéndose argumentar la dificultad de
acceso del mismo.

Instalacién y mantenimiento de contenedores higiénico-sanitarios: La
entidad adjudicataria debera dotar de contenedores higiénico-sanitarios los aseos y
vestuarios femeninos o mixtos de cada uno de los edificios y locales objeto del
contrato.

Ademds, deberd encargarse de su periddico vaciado, limpieza vy
mantenimiento, con una periodicidad minima mensual. En el caso de desaparicién de
alguno de estos elementos, la empresa adjudicataria deberd reponerlo en el menor
tiempo posible, tras aviso de la persona responsable del contrato por parte del
Ayuntamiento o tras constatar la falta de alguno de estos elementos durante las
labores de mantenimiento de los mismos.

GESTION DE RESIDUOS.

La entidad adjudicataria, en colaboracion con el Ayuntamiento de Derio,
implantara la recogida selectiva de los residuos generados en las instalaciones objeto
del contrato, clasificando los mismos en funcidn de sus caracteristicas, como minimo,
en las siguientes fracciones: papel y cartdn, plasticos y envases, residuos organicos y
fraccion resto.

La entidad adjudicataria fomentara este tipo de recogida selectiva al objeto de
concienciar a las personas usuarias de las instalaciones deportivas sobre la
recuperacion de los residuos aprovechables y su reciclaje. Para ello, el adjudicatario
instalard la carteleria correspondiente que debera contar previamente con el visto
bueno del Ayuntamiento, en las instalaciones objeto del contrato.

Los residuos separados segln sus caracteristicas seran depositados en
bolsas de plastico en sus respectivos contenedores o en los lugares que el
Ayuntamiento determine para ello.

En el caso de que los residuos generados tengan la consideracion de residuos
peligrosos, éstos seran gestionados a través de una entidad gestora autorizada, la
cual debera quedar acreditada en la oferta técnica que presente la entidad licitadora.

En ningln caso la entidad adjudicataria estara autorizada a comercializar o
deshacerse de los residuos generados al margen del procedimiento sefialado
anteriormente.

EQUIPAMIENTO Y PRODUCTOS DE LIMPIEZA.

El suministro de agua y energia eléctrica necesaria para la correcta ejecucion
del contrato seran puestos a disposicion de la empresa adjudicataria por parte del
Ayuntamiento de Derio.
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Los productos de limpieza seran a cuenta de la entidad adjudicataria, debiendo
reponerlos cada vez que los mismos se agoten o deterioren. EI Ayuntamiento en
ningan caso se responsabilizara de la reposicion de los materiales necesarios para
llevar a cabo las tareas de limpieza de los locales y/o edificios municipales. Asimismo,
los productos de limpieza utilizados por la entidad adjudicataria deberan ser de una
calidad suficiente como para ofrecer un servicio de limpieza Optimo, siempre
ajustandose a lo sefialado en la normativa vigente en materia medioambiental y de
seguridad en relacién a la limpieza de los espacios objeto de la licitacion y sus
caracteristicas.

Asimismo, también serd a cuenta de la entidad adjudicataria la reposiciéon del
papel higiénico, el jabon y toallitas de mano y las fundas para paraguas, asegurando
siempre la existencia en el lugar de un stock suficiente para su reposicion en caso de
agotamiento.

El equipamiento estara homologado para la realizacion de estas tareas y el
personal estar convenientemente formado para su manejo y mayor aprovechamiento
del mismo. Todos los productos utilizados para el servicio deberan contar con su
homologacion correspondiente (si asi lo precisan) y poniéndose a disposicion de la
persona responsable del contrato designada por el Ayuntamiento las fichas técnicas
correspondientes.

MEDIOS HUMANOS.

La entidad adjudicataria debera disponer del personal necesario, en nimero y
con cualificacion suficiente, para desarrollar los trabajos especificados en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas y debera cumplir las condiciones laborales del
convenio colectivo de aplicacién en el sector, asi como tener asegurado a todo el
personal a su cargo segun la normativa vigente sobre Derecho del Trabajo vy
Seguridad Social.

El Ayuntamiento de Derio no tendra relacion juridica, ni laboral, ni de otra
indole con el personal de la entidad adjudicataria durante el plazo de vigencia del
contrato ni a la finalizacién del mismo.

La entidad adjudicataria sera responsable de sus trabajos - tareas y de los
posibles riesgos derivadas de las mismas, asi como sobre la forma de desarrollarlas
de manera responsable para el medio ambiente (correcta dosificacion y dilucién de
productos, uso racional del agua, apagado de luces, etc.).

Todas las personas que presten el servicio en la instalacion deberan estar
perfectamente uniformadas e identificadas, siendo la entidad adjudicataria la que
asuma el coste de este aspecto.

En el Anexo 8 se aportan los datos del personal de la empresa adjudicataria a
subrogar en el nuevo contrato.

PLAN DE TRABAJO.

Derioko Udala , .
Herriko plaza 3, Derio. 48160 (Bizkaia). Tel. 944541019, Faxa: 944542832Pagina 67 de 77

5
P4
4
T
<
1)
o
[
<
a
|
o
o
=
T
o
a
[
0]
D
a
[T
a
N
5ol
o

o
X

[}
N

o
x

N
L
©
o

~
~
©
=
N
=
)
o
o}
k=]
o
=
£
S
~
©
©
2
c
[}
£
S
x
e}
]
o
X
g
2
3]
88
© 2

S
£2
c'c
&g
£x
20
%Q)

X
NE
8

£
=)
o5
o%F
=8
oo}
Ja
B
@

C
£
<%
~ B
%(D
38
&35
N>
S
D
w o




%232 ° PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
56660 D e rl 0 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA INTERIOR
P 9,999 Tt EN LOS EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE DERIO

672/2026

La entidad licitadora debera presentar en su oferta, un plan temporal de trabajo,
el cual debera contener la justificacion del cumplimiento de las prescripciones técnicas
fundamentales contenidas en este Pliego e incluir, como minimo, los siguientes
aspectos:

1. Fijacion de la periodicidad y horas de limpieza, que debera ser como
minimo coincidente con lo establecido en este pliego. Asimismo, se debera establecer
el horario concreto en el que se realizard la limpieza de cada local. Anexo 7.

2. Sistema de control a través de personas encargadas, responsables o
delegadas; formas de cubrir las bajas laborales, vacaciones, etc.

3. Descripcion individualizada y detallada del equipo humano encargado
de la correcta prestacion del servicio.

4, Determinacion de los detergentes y productos de limpieza a utilizar en
las limpiezas contempladas en este pliego.

A partir de dicho contenido, todas aquellas prestaciones, servicios o propuestas
de mejora ofrecidas por la entidad licitadora seran valoradas.

CONTROL, SEGUIMIENTO Y DIRECCION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

La entidad adjudicataria sera directamente responsable de la calidad del
servicio, controlando continuamente todos los aspectos relacionados mediante el
sistema que considere oportuno, de tal manera que pueda responderse en cualquier
momento y de inmediato cualquier cuestion relacionada con el servicio planteada por
responsables municipales.

Serd obligacion de la adjudicataria colocar hojas de control de todos los
trabajos a realizar en cada uno de los espacios y en sitio visible, para lo cual y
previamente a la ejecucion del contrato deberan entregar su propuesta a tal efecto.

El Ayuntamiento de Derio, a fin de comprobar la correcta prestacion del servicio
y el cumplimiento integro del contenido de este pliego en cada edificio y/o local,
designara a una persona que constara como responsable del contrato, quien se
encargard de supervisar la correcta prestacion del servicio y cuyo nombre se
comunicara a la entidad adjudicataria.

La labor realizada por la entidad adjudicataria se fiscalizara por la persona
responsable municipal. Al efecto se realizaran reuniones trimestrales de seguimiento y
control.

Asimismo, la responsable municipal, tras la presentacion de cada factura por la
entidad adjudicataria, deber& de informar sobre la correcta o incorrecta prestacion del
servicio, debiendo dar traslado con el visto bueno de la factura al area de contabilidad.

La entidad adjudicataria debera designar la persona representante con quien
deban llevarse a cabo las correspondientes relaciones del Ayuntamiento, en calidad de
encargada de los servicios. Dicha persona debera informar al trimestre, de las mejoras

Derioko Udala , .
Herriko plaza 3, Derio. 48160 (Bizkaia). Tel. 944541019, Faxa: 944542832Pagina 68 de 77

5
P4
4
T
<
1)
o
[
<
a
|
o
o
=
T
o
a
[
0]
D
a
[T
a
N
5ol
o

o
X

[}
N

o
x

N
L
©
o

~
~
©
=
N
=
)
o
o}
k=]
o
=
£
S
@
©
©
2
c
[}
£
S
x
e}
]
o
X
g
2
3]
88
© 2

S
£2
c'c
&g
£x
20
%Q)

X
NE
8

£
=)
o5
o%F
=8
oo}
Ja
B
@

C
£
<%
~ B
%(D
38
&35
N>
S
D
w o




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
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Derio

UDALA / AYUNTAMIENTO

0 sugerencias respecto a infraestructuras e instalaciones. Ademas de la entrega de
estos informes, dicha persona deberd acudir a las instalaciones para realizar las
reuniones de trabajo necesarias, a las que le convocard la persona responsable del
contrato por parte del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento se reserva la posibilidad de modificar las tareas previamente
planificadas por la entidad adjudicataria, siempre que ello no suponga incremento de

coste para la misma.

ANEXO 6 —- TRABAJOS MINIMOS DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

ESPACIOS COMUNES GENERAL EN TODOS LOS CENTROS: ENTRADAS, PASILLOS, OFICINAS,

RECEPCION, DESPACHOS, ESCALERAS, GRADAS, PATIOS, APARCAMIENTO INTERIOR,
ALMACENES...
ELEMENTOS LIMPIEZA MANTENIMIENTO LIMPIEZA CONSERVACION
Suelos Barrido y fregado diario, salvo Limpieza exhaustiva anual
zonas de almacenaje en general utilizando metodologias
gue se barrera segun necesidad adecuadas segun tipo de
superficie.
Paredes Desmanchado segun necesidad

Barandillas, z6calos, puertas y
radiadores

Desempolvado diario
Fregado mensual

Ventanas, cristales y repisas

Desmanchado diario Fregado

quincenal

Limpieza exhaustiva anual de
cristales de dificil acceso,

ventanas, repisas y estructuras

metalicas (exteriores e
interiores)

Alfombras, moquetas y butacas
tapizadas

Aspirado y desmanchado segun
necesidad

Lamparas y persianas interiores

Desempolvado trimestral

Fregado anual

Techos

Eliminacién de telarafias segun
necesidad

Barrido anual

ira 77

Papeleras, paragiieros y extintores

Fregado semanal y segun
necesidad

Ceniceros exteriores

Fregado diario

8

Mobiliario, ordenadores, Fregado diario F]
teléfonos...

Ascensor Fregado semanal y desempolvado K

y desmanchado diario 2 3

i

Estanterias

Fregado humedo de forma diaria

Salas auxiliares, sétanos,
almacenes.

Todas las tareas sefialadas y
limpieza de cualquier mobiliario,
electrodoméstico o elementos que
lo puedan conformar de forma
diaria

Fregado exhaustivo y
desinfectado trimestral de
alicatado y mobiliario, interior
exterior
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ZONAS DEPORTIVAS (EXTERIORES / INTERIORES)
ELEMENTOS LIMPIEZA MANTENIMIENTO LIMPIEZA CONSERVACION
Canchas, Pistas y Gimnasios Barrido diario de los gimnasios y | Limpieza exhaustiva anual
mopeado de canchas. utilizando metodologias
adecuadas segun tipo de
superficie.
Taquillas Segun necesidad
Papeleras Reposicion de bolsas de basura
diariamente y limpieza semanal.
VESTUARIOS, DUCHAS Y BANOS
GENERAL PARA TODOS LOS CENTROS
ELEMENTOS LIMPIEZA MANTENIMIENTO LIMPIEZA CONSERVACION
Suelos Fregado y desinfectado diario
Azulejos Fregado y desinfectado diario
Saneamientos Fregado y desinfectado diario
Espejos Fregado diario

Rejillas, canaletas y puertas

Fregado y desinfectado diario

Taquillas, bancos y papeleras

Fregado diario

Cristales y ventanas Fregado semanal y segun
necesidad
Lamparas Fregado trimestral Fregado exhaustivo anual
ACCESOS EXTERIORES
GENERAL PARA TODOS LOS CENTROS b
ELEMENTOS LIMPIEZA MANTENIMIENTO LIMPIEZA CONSERVACION
Exteriores circundantes a todos | Se recogera la suciedad | Barrido diario de entradas y$
los edificios, entradas, barandillas | acumulada diariamente y se | accesos. '

exteriores, y paseos adyacentes.

mangueara cuando sea necesario
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ANEXO 7 - INVENTARIO, HORARIO Y FRECUENCIAS DE LIMPIEZA

POLIDEPORTIVO

Superficie total/afio (m?):
Servicio:

N° de Limpiezas Generales:
Horario limpieza:

Horas semanales

907.257,59
11 meses
1 limpieza/afno

PLANTA SOTANO

Superficie (m?)

Frecuencia semanal

Vestuario Brigada Municipal 21,1 5
Zona instalaciones 200 5
PLANTA BAJA Superficie (m?) Frecuencia semanal
Vestibulo/pasillos/recepcion 183,38 5
Vestuario personal 12,36 5
Vestuarios empresa 20,22 5
Ascensor 3,01 5
Escaleras sétano 8,69 5
Aseos publicos entrada 10,96 5
Almacén 17,95 5
Vestuarios/duchas piscina 148,16 14
Almacén piscina 8,51 5
Perimetro piscina y acceso 200,2 5
Pasillos escaleras pistas 160,32 5
Botiquin/cuarto de limpieza 21,39 5
Aseos pista 28,62 14
5 vestuarios pista + ducha 131,04 14
Sauna 23,21 7
Bano de vapor 12,32 7
Squash 60,48 0,25
Vestuario squash 60,42 5
Gimnasio 289,96 5
Pista multideporte 1233,72 2
Almacén 25,11 0,25
PRIMERA PLANTA Superficie (m?) Frecuencia semanal
Vestibulo / escalera 80,14 5
Banos 26,1 7
Pasillo administracién/pilates 52,82 5
Sala reuniones 41,15 5
Despacho Gerencia 35,52 5
Administracién 7,59 5
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Sala matrona 46,8 5
Sala Pilates 135,55 5
Almacén 37,83 0,25
Gimnasio / rack 168,43 5
Spinning 60,42 5
Acceso/grada y pasillo spinning 88,58 5
Sala TRX 289,59 5
Grada pista 142,03 1
Txiki park 95,15 5
FRONTON
Superficie total/afio (m?): 41.856,47
Servicio: 11 meses
N° de Limpiezas Generales: 1 limpieza/afio

Horario limpieza:
Horas semanales

Superficie (m?) Frecuencia semanal
Cancha 576 1
Gradas 283 0,25
Vestuarios 57 3
Almacén 58 1

PISCINAS VERANO

Superficie total/afio (m?): 116.352,89
Servicio: 3 meses
N° de Limpiezas Generales: 1 limpieza/afio
Horario limpieza:
Horas semanales

Superficie (m?) Frecuencia semanal
Acceso / recepcién 73,02 7
Bafios 17,4 14
Vestuarios / bafios 130,5 14
Almacén 23,78 7
Socorristas 12,12 7
Perimetro piscinas 844,95 7
Bar 10,5 7
Almacén bar 15 7
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PISCINAS VERANO

Superficie total/afio (m?): 147.949,42

Servicio: 11 meses

N° de Limpiezas Generales: 1 limpieza/afio

Horario limpieza:
Horas semanales

Superficie (m?) Frecuencia semanal

Vestuarios 176,75 7
Barfios 15,5

Almacén/pasillo 27 7
Lavanderia 10 7
Arbitros 27,75 7
Paso 13 7
Gradas / pasillo / escalera 273,5 3
Vestuarios parte de arriba 55 7

ANEXO 8 — TABLA DE SUBROGACION

SUBROGACION LOTE 2

HORARIO
JORN. DIAS DE
TRABAJ. | GRUPO | TIPODE | JORNADA | LABORAL | FECHA Sé%ﬁ?(')o osery | SERVICIO TRAE"S‘ﬁEDOA TRABAIO
| PROF. | CONTRATO | LABORAL | ENESTE | ANTIG. EN ESTE
ANUAL CENTRO | ENESTE
CENTRO CENTRO ENEsTE

1 D-3 Indefinido/a 100% 100,00% | 10/01/2 | 19.015,59 € IT Lunes y
005 Viernes.-
21:50-
06:50
Martes,
Miércoles
y Jueves.-
22:20-
05:30
Domingos.
- 11:30-
17:30
2 C-3 Indefinido/a 100% 100,00% 22/06/2 18.740,95 € IT Lunesy
012 Viernes.-
21:50-
06:50
Martes,
Miércoles
y Jueves.-
22:20-
05:30
Domingos.
- 11:30-
17:30
3 D-3 Indefinido/a 100% 100,00% 02/01/2 18.837,22 € lunes a Lunesy
018 viernes y Viernes.-

domingos 21:50-
06:50
Martes,
Miércoles

lunes a
viernes y
domingos

lunes a
viernes y
domingos
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y Jueves.-
22:20-
05:30
Domingos.
- 11:30-
17:30

D-2

Indefinido/a

100% 100,00% | 11/05/2 | 20.179,69 € IT Lunes y
016 Viernes.-
21:50-
06:50
Martes,
Miércoles
y Jueves.-
22:20-
05:30
Domingos.
- 11:30-
17:30

lunes a
viernes y
domingos

D-2

Indefinido/a

100% 100,00% 23/03/2 | 20.031,72 € Lunes a
017 Viernes.-
13:50-
Lunes a 20:50
viernes y Sédados.-
sébados 10:00:-
13:00y
16:45-
23:00

Interinidad

100% 100,00% 19.883,75 € | Sustituye Lunes y
a N°2 Viernes.-
21:50-
06:50
Martes,
Miércoles
y Jueves.-
22:20-
05:30
Domingos.
- 11:30-
17:30

lunes a
viernes y
domingos

D-3

Interinidad

100% 100,00% 18.748,05 € Sustituye Lunes y
aNel Viernes.-
21:50-
06:50
Martes,
Miércoles
y Jueves.-
22:20-
05:30
Domingos.
- 11:30-
17:30

lunes a
viernes y
domingos

Indefinido/a

Lunes
10:30-
13:00
Martes
11:45-
13:00
Miércoles
10:15-
13:00
Jueves
10:45-
13:00
Viernes
09:45-
13:00

El tiempo de
traslado entre
centros de
lunes a viernes
esta incluido
18/08/2 Lunes a en la jornada
010 484358 € Viernes laboral,
ademas, el
traslado se
realiza con
vehiculo de
empresa.

100% 27,18%

D-
AS100%

Indefinido/a

Lunes
10:30-
13:00
Martes
11:45-
13:00
Miércoles
10:15-
13:00
Jueves
10:45-
13:00
Viernes
09:45-
13:00

El tiempo de
traslado entre
centros de
lunes a viernes
estd incluido
01/01/2 Lunes a en la jornada
003 476528 € Viernes laboral,
ademas, el
traslado se
realiza con
vehiculo de
empresa.

100% 27,18%

10

D-
AS100%

Indefinido/a

100% 22,52% 18/05/2 3.948,28 € Lunes a El tiempo de Lunes
005 Viernes traslado entre 10:30-
centros de 13:00
lunes a viernes Martes
estd incluido 11:45-
en la jornada 13:00
laboral, Miércoles

ademas, el 10:15-
traslado se 13:00
realiza con Jueves
vehiculo de 10:45-
empresa. 13:00
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_ 67212026
Viernes
09:45-
13:00
Lunes
El tiempo de 10',30_
traslado entre 13:00
centros de Martes
lunes a viernes 1L:45-
> N 13:00
esta |_ncIU|d0 Miércoles
11 | D-AS85% | Indefinido/a 100% 27.05% | OY992 | 46a446¢ Lunesa | enlajomada | Tyq5
011 Viernes laboral, 13:00
ademas, el Jueves
traslado se I
realiza con 10'_45'
vehiculo de ].‘3'00
empresa. Viernes
09:45-
13.00
Lunes
El tiempo de 1103%%
traslado entre Ma;‘fes
centros de
lunes a viernes 11:45-
esta incluido Mi]ésr:c(gy(l)es
12 D-2 | Indefinidola 100% 2643% | 02| 5333496 Lunesa | enlajornada | 7515
! 012 R Viernes laboral, 13'_00
ademas, el :
traslado se Jueves
realiza con ﬁ%%%
vehiculo de el
empresa. Viemnes
09:45-
13:00
El tiempo de Lunes
traslado entre 10:30-
centros de 13:00
lunes a viernes Martes
esta incluido 11:45-
en la jornada 13:00
laboral, Miércoles
ademas, el 10:15-
traslado se 13:00
realiza con Jueves
13 c3 Indefinido/a 100% 28440 | 23052 | 672048€ Lines a vehiculo de 10:45-
empresa. 13:00
Al finalizar la Viernes
jornada, deja 09:45-
el vehiculo de 13:00
empresa en
Etxebarri,
contandole
tiempo de
desplazamient
o
14 D-2 Indefinido/a 100% 2,14% 25/04/2 436,92 € Séadados.-
000 10:00:-
sabado 13:00 y
16:45-
23:00
El traslado sabado
entre Etxebarri tarde
yel 18:45-
Polideportivo 23:00
de Derio lo
realiza en
Vehiculo de
Empresa,
tanto al inicio
como a final
de la jornada,
15 D-2 Indefinido/a 100% 1o0% | QU021 o36ug€ sébado siendo ésta
una de las
personas
encargadas de
conducir, en
este caso el
tiempo de
traslado entre
Etxebarri y
Derio se
considera
tiempo de
trabajo
El traslado
entre Etxebarri
yel
Sustituye Polideportivo .
. o 24/05/2 provisonal ) de Derio lo Sf:’rzio
6 D-2 Indefinido/a 100% 1,00% 023 234,63 € mente al sabado realiza en 18:45.
trabajador Vehiculo de 23‘,00
lan°21 Empresa, :
tanto al inicio
como a final
de la jornada,
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siendo ésta
una de las
personas
encargadas de
conducir, en
este caso el
tiempo de
traslado entre
Etxebarri y
Derio se
considera
tiempo de
trabajo
El traslado
entre Etxebarri
yel
Polideportivo
de Derio lo
realiza en
Vehiculo de
Empresa,
tanto al inicio
como a final
de la jornada, sabado
. 07/01/2 < siendo ésta tarde
17 D-3 Indefinido/a 100% 1,50% 016 283,90 € sabado una de las 18:45-
personas 23:00
encargadas de
conducir, en
este caso el
tiempo de
traslado entre
Etxebarri y
Derio se
considera
tiempo de
trabajo
sébado
18 D2 | Indefinidoa |  100% 1o0% | 921 s0180€ sabado Jaree
23:00
sébado
19 c3 | Indefinidofa 100% 125% | WO | 30196 € 0y sébado Large
23:15
Complem sabado
20 D-2 Fomento 100% 125% | 2W¥2 | aagsse | OMOACI | sapago Jarge
estade IT 23:15
Sustituye
a N°20 sabado
21 D-2 Interinidad 100% 1,25% 18(;22’ 2| 24gs5¢€ mieniras sabado 1‘3{38_
sustituye 23:15
aN°19
Sédados.-
. 28/09/2 , 10:00:-
22 D-2 Indefinido/a 100% 9,19% 022 1.827,32 € Séabados 13:00y
16:45-
23:00
Sustituye sabado
B 14/01/2 a Persona tarde
23 D-2 Interinidad 100% 1,50% 026 298,26 € en pago sabado 19:00-
directo 23:15

ANEXO 9 - PORCENTAJE DE COSTE ASIGNADO A CADA EDIFICIO DEL LOTE 2

EDIFICIOS DEPORTIVOS
- horas/ | meses - - .
m?/afno _ horas / afo € ano/edif
sem / afo
POLIDEPORTIVO 907.257,59 74,77% 155,00 11 7.408,23 62,36% | 161.827,04 €
FRONTON 41.856,47 3,45% 18,00 11 860,31 7,24% 18.792,82 €
PISCIN. VERANO 116.352,89 9,59% 46,00 3 599,61 5,05% 13.098,02 €
CAMPO DE FUTBOL 147.949,42 12,19% 63,00 11 3.011,09 25,35% 65.774,86 €
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23232 ° PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
56660 D e rl O CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA INTERIOR
P 9,999 Tt EN LOS EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE DERIO
00}?_00 67212026
TOTAL | 1213416 | 100,00% | 282,00 | | 1187923  100,00% 259.49274¢
COSTE TOTAL

LIMPIEZA ANO 259.492,74 €

€/m’ 0,21 ¢ I I €h  2184¢ I
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