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1 INTRODUCCION

Viviendas Municipales de Bilbao, O.A.L. (en adelante Viviendas Municipales), es un organismo
Auténomo Local adscrito al Area de Vivienda del Ayuntamiento de Bilbao que tiene como misién
satisfacer la demanda de vivienda digna de las personas de Bilbao, a través del régimen de

alquiler social, con criterios de eficiencia energética y sostenibilidad.

Viviendas Municipales dispone, para la correcta realizacién de su misién, de una plataforma
formada por Microsoft Dynamics NAV versidn 2009 SP1 junto con Microsoft Dynamics CRM
versién 2011 (en adelante plataforma MD NAV —CRM), en ambos casos con desarrollos propios

sobre el estandar, las cuales soportan su proceso de negocio de forma global.

Asimismo, dispone de otras herramientas en las que descansan otros procesos relacionados con
su gestion de negocio como el gestor de expedientes Gexflow, INGRID, pagina web, sede

electrénica entre otros, con las que conecta la plataforma existente MD NAV-CRM.
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2 OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la definicidn, andlisis, disefio, desarrollo y reimplantacion a las
versiones Dynamics 365 Business Central y Dynamics 365 CRM en la modalidad On-Premise de

la plataforma MD NAV — MD CRM.

En el presente pliego se definen las condiciones que han de regir el cumplimiento de la
contratacidn del servicio de reimplantacién Dynamics 365 Business Central y Dynamics 365
CRM en la modalidad On-Premise* de la plataforma MD NAV-CRM existente en Viviendas

Municipales sobre la que descansa su proceso de negocio actual.

El servicio debe incluir la realizacidn de los trabajos necesarios para la definicion, analisis, disefio,
desarrollo, migracién, adaptacion, instalacién, integracion con otros sistemas, implantacion,
despliegue, documentacion, formacién, gestion del cambio y traspaso de conocimiento del

sistema Business Central y conexiones con CRM.

Asi mismo, se incluye la implantacion de las funcionalidades necesarias para control de
tributacion BATUZ cuya obligatoriedad entra en vigor en enero de 2024 para todas las empresas

y auténomos sujetos a la normativa de Bizkaia con independencia de su tamaiio.

* las versiones seleccionadas vendran determinadas por las versiones disponible por Microsoft

a la fecha de inicio de los trabajos, ya que se trata de la modalidad On-Premise.
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3 SITUACION ACTUAL

Viviendas Municipales utiliza |la plataforma MD NAV-CRM software para la gestion integral de la

demanda de vivienda en todas las areas dentro de su estructura.

Area

Direccion

Subdireccién operativa y juridica

Area de Intervencidn Socio Comunitaria

Area de Gestion de Patrimonio

Area de Promocidn

Area de Planificacién, Gestién y Administracion

Area de Calidad, RRHH y S. Generales

Cada una de las areas anteriores cuenta dentro de la plataforma MD NAV-CRM con
funcionalidades propias implantadas que les permiten desarrollar los trabajos en funcidn de las

responsabilidades que dentro de su area son aplicables.

En la actualidad tiene instalados diferentes mdédulos en ambos sistemas Microsoft Dynamics
NAV 2009 y Microsoft Dynamics CRM versidn 2011 junto con modificaciones sobre el estandar
y conexiones con otras herramientas. Principalmente son los siguientes: Mdédulo de Gestion
Financiera, Mddulo de Cartera, Médulo de Ventas y Marketing, Mddulo de Compras, Mdédulo de
Subvenciones, Mddulo de Cuentas, Mddulo de Ventas, Médulo de Servicio, Mddulo de

Documentacién y material adjunto, Mddulo de Trabajo.

Sobre esta plataforma que integra ambos ERP y los principales médulos anteriormente citados,

se han implantado fundamentalmente las siguientes funcionalidades:

= Gestidon financiera, incluyendo gestiéon de dimensiones analiticas, retenciones de IRPF y

Garantia, Prorrata IVA, Subvenciones, Fichero para el Suministro Inmediato de informacién.

= Ventas / Gestion de arrendamientos, incluyendo gestidn de clientes/arrendatarios, gestion
de operaciones con contratos, operaciones con fianzas depdsitos y avales, y el proceso de

facturacion mensual.
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Gestion de Cobros y Tesoreria, incluyendo el proceso de cobro de la facturacion mensual
(manual y emisidn de norma bancaria norma 19), gestion de devoluciones (N19 devueltos),

gestidn de cobros (N57 — Cobros por ventanilla), conciliacion bancaria.

Compras / Gestidon de Pagos, incluyendo gestién de proveedores y su Integracion con
comunidades de propietarios, proceso de contabilizacién de gastos de comunidades de
propietarios y emision norma bancaria (norma 34), contrataciones y control presupuestario,

gestién de expedientes y facturacidn electrénica.

Sistema de adjudicacion de vivienda, incluyendo gestién de maestros de fincas vy
direcciones, la gestidn de solicitantes y unidades convivenciales, comunicacion con base de
datos de solicitantes externas (Etxebide), adjudicacidn por criterios de acceso, baremacion
y cupos parametrizables, gestién de correspondencia y modelos de comunicacidon e
integracién con el sistema de Gestion de Ingresos, incluyendo su integracidon con Gexflow y

padrén municipal.

Sistema de gestion de peticiones de titularidad, de vivienda y/o renovaciones de contratos
de arrendamiento a partir de contratos existentes, por diferentes causas que afectan
directamente a la titularidad de estos (fallecimientos, separacidn titulares, actualizacion

unidad familiar, ...) o cambios por nueva reglamentacion.

Gestion del patrimonio y promociones, incluyendo la gestién de fincas, elementos
relacionados, promociones y herencias, dependencias y dotaciones e informacion
contractual y de mantenimientos, y la gestién de direcciones (distrito, barrio, edificios,

calles, portales...) y su integracion con el mddulo de mantenimiento INGRID y web.

Gestion de arrendatarios incluyendo titulares, cotitulares, convivientes, otros contactos y
parentescos, junto con clientes potenciales / demandantes de vivienda, incluyendo su

integracién con Gexflow, web y sede electrdnica.

Gestion de contratos incluyendo su creacion y la gestion integral de su facturacidn, la
creacion de fianzas/depésitos y avales relacionados, gestion de sus recibos, incluyendo su

integracidn con Gexflow, web y sede electrénica.
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= Gestion de comunidades de propietarios, incluyendo la gestion de las fincas que la
componen, la documentacién adicional, contactos, elementos asi como la gestion integral

de los planes de gastos asociados (creacion y lanzamiento).
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4 ALCANCE

4.1 Actualizacién a Solucién Business Central

El adjudicatario debera proceder a la actualizacidn a versiones Dynamics 365 Business Central
y Dynamics 365 CRM (en adelante solucién Business Central) disponible por Microsoft a la

fecha de inicio de los trabajos, ya que se trata de la modalidad On-Premise.

La actualizacién debera contemplar la reimplantacién de todas las funcionalidades y migracion
de datos existentes actualmente que se acuerden durante la fase de analisis, permitiendo
limpiar aquellas funcionalidades que no se utilicen y llevando al estandar todo lo que se pueda,

asi como reduciendo al maximo posible las integraciones entre ambas herramientas.

Viviendas Municipales hace uso en la actualidad, en mayor o menor medida, de los siguientes

modulos:

=  Gestidn Financiera y Contabilidad, operativa contable segun plan general de contabilidad,
generacion de informes, preparacion de Estados Financieros, IVA

= (Cartera, gestion de cobros y pagos, manuales y por normas bancarias (n19, n34 y n57)

= Ventas, clientesy efectos, facturacidon y documentos de ventas (facturas)

= Compras, proveedores y efectos

= Cuentas, clientes, proveedores y contactos

= Ventas, clientes potenciales

= Servicio, contratos y fianzas

= Moddulo de Documentacion y material adjunto, facturacion

= Trabajo, actividades

Ademas, existen una serie de funcionalidades personalizadas que se integran con la solucidn:

=  Proceso de adjudicacién de vivienda

=  Proceso de peticiones de cambio de titularidad de vivienda

=  Gestidn de arrendatarios y arrendamientos (contratos, facturacién arrendamientos, fianzas
depdsitos y avales).

=  Gestién de comunidades de propietarios y contabilizacion de planes de gastos

= Gestidn del patrimonio y su mantenimiento

= Gestion de Promociones
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= Gestidn expedientes de contratacion, recepcidn de facturacion electrdnica, control del
saldo del expediente y ciclo de aprobacién de las facturas
= Gestidn de cobros por ventanilla y devoluciones

= Generacioén de fichero Sli

Por ultimo existen integraciones de estos mddulos a:

=  Gexflow

= Sede electrdnica de Viviendas Municipales
= Web de Viviendas Municipales

= Mddulo de mantenimiento de INGRID

= Padrén municipal
Se incluye en este apartado detalle de los requerimientos funcionales que debe satisfacer la

solucién Business Central para cubrir la funcionalidad actual de los procesos de Viviendas

Municipales asi como las nuevas funcionalidades requeridas.
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4.1.1 Gestion financiera (GF)

Descripcidn funcionalidad Actual/Nuevo

Contempla la gestién de contabilidad general del

aplicativo, la gestién y liquidacién de impuestos, las

herramientas para obtencidon de los balances de

situacion y pérdidas y ganancias, la gestién del plan de

cuentas, la introducciéon de asientos manuales y
RF-GF1 Actual
periddicos, la gestidn y configuracion de diferentes
tipos de diarios, la configuracidn de grupos contables,
la definicion de periodos contables, herramientas

personalizables de andlisis financieros, asientos

predefinidos, etc.

Solucién BATUZ preferiblemente integrada dentro de
la herramienta que incluye los documentos de factura
y abono, el software garante de facturacion TICKETBAI
RF-GF2 Nuevo
certificado por Diputacién Foral de Bizkaia, y
obligaciones derivadas de BATUZ como el Libro de

operaciones econémicas (LROE).

4.1.2 Gestion de Tesoreria (GT)

Cadigo Descripcidn funcionalidad Actual/Nuevo
Gestiones relacionadas con los procesos de cobros y
pagos a arrendatarios y otros clientes, comunidades
de propietarios y otros proveedores, y la relacion con
RF-GT1 Actual
las entidades bancarias, como la gestién de remesas y

ordenes de pagos, gestion de devoluciones y cobros

por ventanilla

Adaptacién a la normativa SEPA (Adeudo Directo y
RF-GT2 Nuevo
Transferencia SEPA) de las actuales N19 y N34

Gestion de devoluciones N19 devueltos (importacion
RF-GT3 Actual
fichero norma 19 para devoluciones)

Gestidn de Cobros por ventanilla (importacion fichero
RF-GT4 Actual
norma N57)
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4.1.3 Compras (CM)

Descripcion funcionalidad Actual/Nuevo

Gestion integral de los expedientes de gasto o

RF-CM1 | inversién cumpliendo con los requisitos que obliga la

Actual
normativa de Contratos del Sector Publico, incluyendo
flujos de aprobacién
Integracion con los canales de entrada de la factura
RF-CM2 Actual
electrénica
Generacion y registro de facturacién de compras
RF-CM3 | desde el médulo de facturacién electrénica para su Nuevo

correcta envio de documentos a BATUZ.

Gestion automatica IRPF en facturacion compras para
RF-CM4 Nuevo
la correcta envio de documentos a BATUZ.

4.1.4 Comunidades de propietarios y planes de gastos (CP)
Actualmente Viviendas Municipales cuenta con un médulo en cada uno de los ERP que
componen la plataforma MD NAV —CRM para la gestion de comunidades y planes de gastos,

maddulos integrados entre si.

Descripcion funcionalidad Actual/Nuevo

Gestidon de comunidades de propietarios, incluyendo
la gestion de las fincas que la componen, la
RF-CP1
documentacién adicional, contactos, elementos asi Actual
como la gestidn integral de los planes de gastos

asociados (creacién, lanzamiento y registro)

Integracion planes de gastos con los moédulos de
gestidn financiera, compras y cartera para su gestion
RF-CP2 Actual
de pago (manual o a través la emisién de normas

bancarias).

12
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4.1.5 Ventas (VT)

Descripcidn funcionalidad Actual/Nuevo

Gestidn de clientes no arrendatarios y el proceso de
RF-VT1 | facturacion manual no relacionada con Actual

arrendamientos para operaciones de venta

Integraciéon de facturaciéon con BATUZ (incluyendo
RF-VT2 Nuevo
TICKETBAI)

4.1.6 Arrendatarios y arrendamientos (AR)

Actualmente Viviendas Municipales cuenta con un moddulo en cada uno de los ERP que
componen la plataforma MD NAV —CRM, para el tratamiento de arrendatarios y la gestion de

arrendamientos, integrados entre si.

Codigo Descripcidon funcionalidad Actual/Nuevo
Gestion de arrendatarios incluyendo titulares,
cotitulares, convivientes, otros contactos y
RF-AR1 Actual
parentescos, junto con clientes potenciales /

demandantes de vivienda

Gestidn de Arrendamientos en todo lo que implica una
relacion contractual: gestién arrendatarios, altas /
bajas / subrogaciones / modificaciones de contratos,
RF-AR2 Actual
fianzas, avales y depdsitos, facturacion de los
conceptos aplicables (renta legal, suministros, IBI,

variaciones ...), gestién situacion morosidad

Integracion facturacién arrendamientos con los
mddulos de gestidn financiera, ventas y cartera para
RF-AR3 | su gestidén de cobro (manual o a través la emision de Actual
normas bancarias), asi como el tratamiento de las

devoluciones o su cobro por ventanilla

Integracion fianzas/depdsitos/avales con los mddulos
RF-AR4 | de gestidn financiera, ventas y cartera para su gestion Actual

de cobro

13
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Cadigo Descripcidn funcionalidad Actual/Nuevo

Integraciéon de facturacién de arrendamientos con
RF-AR5 Nuevo
BATUZ (incluyendo TICKETBAI)

RF-AR6 | Integracién con Gexflow Actual

Integracion web Viviendas Municipales y sede
RF-AR7 Actual
electrdnica

4.1.7 Sistema Adjudicacién (SA)

Actualmente Viviendas Municipales cuenta con un mdédulo para el proceso de adjudicacion de
vivienda en sus diferentes programas de idoneidad y no idoneidad (realojo, cambio de vivienda

y carencia sobrevenida).

Descripcidon funcionalidad Actual/Nuevo

Modulo para el proceso de adjudicacién de vivienda
que incluya la Gestion de maestros de fincas y
direcciones, la gestion de solicitantes y unidades
convivenciales, comunicacién con base de datos de
RF-SA1 | solicitantes externas (Etxebide), Adjudicacién por Actual
criterios de acceso, baremacién 'y cupos
parametrizables, Gestibn de correspondencia vy
modelos de comunicacion e Integracion con el sistema

de Gestidn de Ingresos

RF-SA2 | Integracion con Gexflow Actual

RF-SA3 | Integracion para consulta en padrén municipal Actual

Importacién ficheros Etxebide (3 ficheros: solicitantes,
RF-SA4 Nuevo
ingresos y unidad familiar)
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4.1.8 Peticiones Titularidad (PT)

Actualmente Viviendas Municipales cuenta con un sistema de gestidén de peticiones de cambio

de titularidad de vivienda

Descripcion funcionalidad Actual/Nuevo

Gestion y tratamiento de peticiones de titularidad, de

vivienda y/o renovaciones a partir de contratos

existentes por diferentes causas que afectan
RF-PT1 Actual
directamente a la titularidad de estos (fallecimientos,
separacion titulares, actualizaciéon unidad familiar, ...)

o cambios por nueva reglamentacion

4.1.9 Patrimonioy promociones (PM)

Actualmente Viviendas Municipales cuenta con un Mddulo para la gestién y mantenimiento del
patrimonio de Viviendas Municipales (viviendas, lonjas, trasteros, garajes... ) asi como la gestion

de Promociones

Descripcion funcionalidad Actual/Nuevo

Gestion del patrimonio que incluya la gestién de
fincas, elementos relacionados, dependencias vy
RF-PM1 | dotaciones e informacién contractual y de Actual
mantenimientos, y la gestién de direcciones (Distrito,

Barrio, Edificios, calles, portales...)

RF-PM2 | Integracién con el mddulo de mantenimiento INGRID Actual

RF-PM3 | Integracion con web de Viviendas Municipales Actual

Gestién de Promociones (VPO régimen general /
RF-PM4 | tasado autondmico, promocion, publica/privada, Actual

alojamientos dotacionales, libre...)
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4.2 Implantacion de nuevas funcionalidades

4.2.1 Tributacién BATUZ

BATUZ es una estrategia de control de la tributacidn de todas las empresas y auténomos sujetos
a la normativa de Bizkaia con independencia de su tamafo cuya obligatoriedad entra en vigor

en enero de 2024.

Es por tanto que el paso a solucién Business Central debe incluir la implantacion de las

funcionalidades necesarias para su integracion al sistema BATUZ.

La solucidn debe estar preferiblemente integrada dentro de la solucién Business Central y debe
incluir:

= Adaptacion de los documentos de factura y abono

= El software garante de facturacién TICKETBAI certificado por Diputacion Foral de Bizkaia

= Obligaciones derivadas de BATUZ como el Libro de operaciones econémicas (LROE)

16
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5 FASES

En el presente apartado se establece, a modo de referencia, el desglose de las fases de los
trabajos para realizar por el adjudicatario (bajo la supervision de Viviendas Municipales),

especificando las actividades minimas asociadas a cada una de ellas.

En el programa de trabajo podra hacerse una propuesta de fases diferentes, de acuerdo con su
metodologia, teniendo en cuenta que debe cubrir, como minimo, las necesidades que se

requieren en el presente pliego.

Las diferentes fases del proyecto, que se indican a continuacién, no seran necesariamente

sucesivas.

Podrdn, y deberdn, paralelizarse para optimizar los tiempos del proyecto. Alguna de las fases
puede cubrir gran parte o la totalidad del proyecto, como por ejemplo la relativa al control y

seguimiento.

5.1 Lanzamiento del proyecto

= Revisidn, modificacidn si procede, y aprobacién del enfoque y planteamiento del proyecto

gue debe estar 100% desarrollado en la oferta.

= Revisién, modificacidn si procede y aprobacion del programa de trabajo detallando cada una

de las fases, hitos por fase, entregables por hitos y recursos involucrados.

=  Formalizar los Equipos de trabajo del proyecto y los modelos de relaciéon y coordinacién

entre el adjudicatario y Viviendas Municipales.

= Establecer un cronograma de reuniones, que deberan ser presenciales en las oficinas de

Viviendas Municipales.

= Revisidn y aprobacion de las metodologias y procedimientos que cubran al menos lo
siguiente: desarrollo e implantacién del proyecto, parametrizacién funcional,
aseguramiento de la calidad, pruebas y validacion, gestion de entornos, gestion del

proyecto, gestidon del cambio, documentacién, administracién, seguridad y soporte.
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5.2 Anélisis Técnico y Funcional

Previo al inicio del analisis, se realizara la formacion necesaria a los perfiles funcionales y
técnicos de Viviendas Municipales para que puedan afrontar con garantias esta fase del

proyecto.

Se llevaran a cabo al inicio del proyecto las reuniones necesarias donde se definiran las
funcionalidades requeridas y los procesos de trabajo, tomando como punto de partida las
funcionalidades que se estan utilizando en la actualidad. Estas reuniones se desarrollaran
con el equipo de Proyecto del adjudicatario y los equipos de proyecto tanto funcionales
como técnicos de Viviendas Municipales, y deberan ser presenciales en la sede de Viviendas
Municipales. Los gastos de desplazamiento que pudieran ocasionar estas reuniones

correran, en todo caso, a cargo de la adjudicataria.

Se identificaran los informes, interfaces, extensiones y desarrollos adicionales que

complementen la funcionalidad estandar de la solucién Business Central.

Como parte del analisis funcional, se elaborard un documento en el que se informe con
precision y detalle de cualquier funcionalidad que no pueda ser cubierta con el estandar y
requiera desarrollos. Y deberd analizarse su posible impacto en el mantenimiento del

sistema y coste asociado.

En definitiva se recabara toda la informacién necesaria para la parametrizacidn, migracion
y puesta en marcha de la solucidon Business Central, que quedard plasmado en un
documento de analisis funcional y técnico que elaborara el adjudicatario y que se tomara

como referencia para los trabajos posteriores.
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5.3 Instalacion y parametrizacion de Business Central

La empresa adjudicataria parametrizara la herramienta conforme a los requerimientos
recogidos durante la fase de andlisis, y realizara los desarrollos adicionales al sistema estandar

para dar cobertura a la migracion de la version actual de Viviendas Municipales.

Se utilizard el estandar siempre que sea posible. Cualquier personalizacién o desarrollo
necesario, aparte de los desarrollos propios de Viviendas Municipales que han de migrarse, se

realizara siguiendo los estdndares de buenas practicas de MS.

La adjudicataria definira la seguridad del sistema mediante la creacién de los distintos perfiles,

grupos y roles y la vinculacion de permisos y usuarios.

5.4 Migracion
Se realizard la migracién de todos los datos existentes en la version actual, con el objetivo de
garantizar la continuidad del negocio y evitar los riesgos inherentes al cierre contable de final de

afio y mantener la informacién durante el plazo establecido en la normativa vigente.

Se realizara la migracién tanto de los objetos de la versidon 2009 como de los objetos modificados

a la nueva version.

Aguellos objetos de la versidon 2009 que no existan en la nueva versidén y no sean necesarios para

el correcto funcionamiento podran ser desestimados.

Se considera como “buen funcionamiento”, tanto la respuesta técnica correcta y dptima del
sistema como la continuidad en el desempefio de todas las funcionalidades usadas actualmente
en Viviendas Municipales y de las funcionalidades nuevas que hubieran quedado definidas

durante la fase del analisis técnico y funcional.
Por “migracion” se entendera la carga al nuevo sistema de los objetos asi como cualquier

actividad destinada a su depuracién y a la carga efectiva de todos los datos (incluidos maestros,

histdricos, etc.) en la nueva version.

19



(ilbaoEtxebizitzak OAL VIVIENDAS
Viviendas Municipales MUNICIPALES DE BILBAO

Con la migracién y la instalacion de la nueva versidn se persigue:

= Eliminar funcionalidades personalizadas que no estén en uso.

= Ser eficientes en la migracion de informes.

=  Aprovechar las mejoras funcionales y tecnologias que aporte la nueva version frente a la

actual.

Serd obligacion de la adjudicataria realizar una comprobacién de los datos en ambas versiones
y realizar procesos de control y chequeo para determinar la funcionalidad de los procesos ya

existentes en la nueva version.

5.5 Instalacién de Business Central en modo Pre-produccién

Instalacidn, por parte de la adjudicataria en coordinacion con BilbaoTIK (Centro Infomatico
Municipal de Bilbao S.A.), de la solucién Business Central y de SQL Server con todos los usuarios,

asi como de la entrega de una copia de seguridad con los datos migrados.

Los usuarios de Viviendas Municipales probaran de forma intensiva la nueva aplicacion,
reportando al adjudicatario las incidencias que vayan surgiendo durante las pruebas hasta
conseguir la estabilizacién de la versidn. El apoyo de la adjudicataria en esta fase podra ser

presencial o remoto, a peticién Viviendas Municipales.

5.6 Pruebas y validacion

Actualizar el plan de pruebas, con el detalle de todos los casos de prueba para cada uno de los

madulos usados en Viviendas Municipales del sistema de informacion.
Realizar el plan de pruebas definido que tiene que incluir al menos pruebas unitarias, integracion
entre mddulos, pruebas funcionales, pruebas de integracidon con otros sistemas, pruebas de

validacion y aceptacion del usuario.

Al final de esta fase, cuando la solucién esté validada, se debe de tener toda la parametrizacién

y desarrollos funcionales o técnicos documentados.
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5.7 Formacion
Se establecerd un plan de formacidon que garantice tanto la capacitacién funcional como técnica

de los usuarios de Viviendas Municipales en la nueva solucion Business Central.

El plan de formacién incidira en las diferencias entre las dos versiones, estructurandose por

departamentos y dreas.
El plan de formacién serd minimo de dos semanas.

Con cardcter previo a la puesta en marcha del sistema, se hace necesaria la ejecucién de tareas
y actividades comprendidas en los apartados de “Formacion” y “Gestion del Cambio” para los
usuarios y administradores del sistema, con el fin de formarlos sobre todas aquellas novedades

incluidas en la nueva version.

La adjudicataria sera responsable de la realizacién de las siguientes actividades, encaminadas a

conseguir una gestion del cambio efectiva y una formacién adecuada:

= Elaboracién de un Plan de Formacidn.

= Elaboracién del material formativo necesario.

= Elaboracién de manual de usuario.

= Formar a usuarios y administradores del Sistema. La estrategia que se seguird para
transmitir el conocimiento a los usuarios finales se basard fundamentalmente en una
formacién presencial donde Viviendas Municipales indique. Es necesario definir,
explicitamente, el enfoque que se seguira para impartir la formacion, la logistica necesaria
para organizar las mismas y la dedicacidn, teniendo en cuenta que los usuarios finales

potenciales de los sistemas seran un maximo de cincuenta (50) personas.

5.8 Instalacién de Business Central y puesta en marcha del sistema

Durante la fase de puesta en marcha/soporte al arranque, se requerira, obligatoriamente, la

presencia de personal de la adjudicataria.
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5.9 Finalizacién de la migracion y puesta en marcha
En esta fase la adjudicataria debera:

= Realizar el paso del entorno de pruebas al entorno de produccién.

= Elaborar el plan de seguridad y backup.

= Elaborar el plan de administracion del sistema, detallando todos los procedimientos
necesarios para garantizar la buena salud de la solucién Business Central y todos los
componentes necesarios para su funcionamiento.

= Alafinalizacion de los trabajos se firmara el documento de Acta de Recepcidn, en el que se
hard constar la fecha para la puesta en marcha de la nueva versién, a partir de la cual
comenzara el periodo minimo de tres (3) meses de garantia por la migracién e instalaciony

puesta en marcha de la nueva solucién Business Central

5.10 5.10. Soporte a usuarios y técnicos

Durante el periodo de garantia, la adjudicataria dard soporte a Viviendas Municipales sobre

cualquier incidencia producida en la solucién Business Central no imputable al fabricante.

5.11 Transferenciatecnoldgicay de conocimiento

La adjudicataria deberd asegurar la transferencia tecnoldgica y de conocimiento. Durante la
ejecucién de los trabajos objeto del contrato, la adjudicataria se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por Viviendas Municipales, toda la informacion
y documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como los eventuales problemas que puedan

plantearse.
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6 EQUIPO DE TRABAJO

Es un objetivo prioritario asegurar la calidad de los trabajos realizados. Por lo tanto, debe existir
una organizacion especifica prevista para el desarrollo del proyecto en la que cada funcién
quede perfectamente identificada y tengan una o mds personas asignadas para su
cumplimiento. La organizacion de los trabajos y su ejecucion debe ser tal que permita obtener

un seguimiento riguroso del avance de estos.

La adjudicataria aportara el equipo de trabajo que considere necesario para poder llevar a cabo
la migracién a la nueva soluciéon Business Central. Este equipo se apoyard y trabajara
juntamente con el equipo de Viviendas Municipales. Por tanto, la interaccion entre el equipo de
Viviendas Municipales y el del proveedor debe de ser plena, con el fin de asegurar:

= Los plazos de proyecto

= La calidad del entregable final.

El equipo designado colaborard con los usuarios funcionales y técnicos de Viviendas
Municipales, analizando y valorando las migraciones requeridas de forma que se generen las

tareas para el desarrollo del proyecto.

Se realizard un seguimiento pormenorizado del rendimiento colectivo e individual de forma que
se mantenga constante el nivel de produccidn. Por parte de la adjudicataria, el equipo de trabajo
minimo requerido para el proyecto sera:

= Un (1) Jefe de proyectoy

= Dos (2) consultores expertos (técnico y funcional).

Los perfiles del equipo técnico que debe encargarse del desarrollo de la nueva herramienta, y
de su implantacién, que en todo caso deberan acreditar los licitadores, serdn como minimo los
siguientes:
= Jefe de Proyecto:

v Titulacién superior: licenciatura, ingenieria o equivalente.

v" Minimo diez (10) afios de experiencia en Direccién de proyectos de Soluciones Dynamics

NAV y CRM

v" Master, MBA o equivalente.

= Consultor funcional Experto:

v’ Titulacién superior: licenciatura, ingenieria o equivalente.
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v" Minimo ocho (8) afios de experiencia en implantacién de soluciones Dynamics NAV y
CRM.
= Consultor técnico Experto:
v’ Titulacidn superior: licenciatura, ingenieria o equivalente.
v" Minimo ocho (8) afios de experiencia en implantacién de soluciones Dynamics NAV y

CRM.

Al menos una (1) persona del equipo debera ser licenciada o graduada en Administracion de

Empresas. La empresa adjudicataria aportara curriculum vitae de los componentes del equipo.
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7 HORARIO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los trabajos se realizaran en las dependencias de la adjudicataria, excepto impartir formacion,
reuniones de seguimiento, entrevistas con usuarios, u otras tareas puntuales que precisen de la
presencia de los componentes del equipo en las oficinas de Viviendas Municipales o por

requerimiento de dicho organismo.

La empresa adjudicataria proveera a su personal de las herramientas necesarias para el

desempeno de sus funciones, tanto herramientas hardware como software.

En aquellos casos en que los trabajos deban ser realizados en las dependencias de Viviendas

Municipales, estos se realizaran en las siguientes condiciones:

= lajornada de trabajo estara de acuerdo con la establecida por Viviendas Municipales.

= Sj, por circunstancias excepcionales y cuando la realizacién efectiva de los trabajos no se
ajuste ala planificacién o asi se requiera por necesidades del servicio, la adjudicataria debera
comprometerse a una plena disponibilidad, incluso fuera del horario habitual (salvo acuerdo
previo por la Direccién del Proyecto de Viviendas Municipales), sin que la realizacion del
trabajo tenga una consideracién especial a efectos de computo de horas o tarifa aplicable a
las mismas.

La empresa adjudicataria no imputara a Viviendas Municipales ningun gasto derivado de los

desplazamientos a las oficinas centrales de Viviendas Municipales, ni respecto a los costes de

transporte, ni a los del tiempo invertido en el desplazamiento.
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8 DIRECCION, PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

=  Para el seguimiento y control ultimo de los trabajos, se constituird un Comité de Direccion
Conjunto, en el que se integraran representantes de Viviendas Municipales y de la
adjudicataria. Se reunird con periodicidad mensual, o a peticién de alguna de las partes
cuando las circunstancias del proyecto asi lo aconsejen.

= Seguimiento continuo de la evolucién del proyecto por parte del Jefe de Proyecto de la
adjudicataria y de los responsables de Viviendas Municipales, al objeto de revisar el grado
de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal
dedicado al proyecto, las especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la

validacién de las programaciones de actividades realizadas.

En las reuniones del Comité de Direccion Conjunto, la adjudicataria presentara Informes en los
que se recoja la evolucidn de los trabajos y el grado de cumplimiento de cada tarea, asi como la

carga de trabajo pendiente.

Tanto la informacién solicitada como la frecuencia establecida para el desarrollo de las
reuniones podran ser variadas por los responsables de Viviendas Municipales, previo acuerdo

con el Jefe de Proyecto de la adjudicataria.

Es potestad de los responsables de Viviendas Municipales exigir, en cualquier momento, la
adopcidn de cuantas medidas concretas y eficaces sean necesarias en relacidn con el equipo de
trabajo si, a su juicio, la participacidon de dicho equipo pone en peligro la calidad o efectiva

prestacion de los servicios requeridos.
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9 CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Todos aquellos datos relacionados con la actividad de Viviendas Municipales de Bilbao,
O.A.L. y BilbaoTIK que haya de suministrarse a la adjudicataria para la realizacion de
los servicios convenidos se entienden confidenciales y quedaran si procede, bajo
custodia del mismo, quien deberd salvaguardar la identidad y el secreto de dichas
informaciones, asi como dar la utilizacion exclusiva para lo que se han facilitado.
Todas las personas colaboradoras de la adjudicataria estan obligadas no sélo al secreto
profesional més absoluto, sino también a la neutralidad y méaxima discrecion frente al
personal de Viviendas Municipales de Bilbao, O.A.L y BilbaoTIK. Toda la informacion
proporcionada o confiada a las mismas, asi como todas las conversaciones en las que
participen, seran consideradas como estrictamente confidenciales, tanto en el marco de
la regulacion sobre datos de caracter personal para la informacién de caracter personal
como en el del Esquema Nacional de Seguridad para cualquier informacién, sea de
caracter personal o no.

Asimismo, la adjudicataria debera garantizar el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la normativa de proteccién de datos personales y del Esquema
Nacional de Seguridad, en relacion con los datos sean de caracter personal o no a los
que ésta pudiera tener acceso:

e Unicamente tratard los datos a los que tenga acceso conforme a las
instrucciones de Viviendas Municipales de Bilbao, O.A.L y no los aplicara o
utilizara con fin distinto.

e Una vez cumplida la prestacién contractual, la adjudicataria destruird o, si
Viviendas Municipales de Bilbao, O.A.L o BilbaoTIK asi lo solicitan, devolvera a
Viviendas Municipales de Bilbao, O.A.L o BilbaoTIK los datos de caracter
personal o no a los que haya tenido acceso, asi como cualquier soporte o
documento en los que conste alguno de estos datos objeto de tratamiento, en el
formato y condiciones en los que se encuentren en la fecha de dicha resolucion.

Por tanto, la adjudicataria queda obligada al cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE, de 14 de abril
de 2016, asi como cualquier otra normativa vigente sobre proteccion de datos de
caracter personal. Por ultimo, la adjudicataria debera dar cumplimiento a todas las
obligaciones derivadas del cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad, asi como
el texto al efecto aprobado por Viviendas Municipales de Bilbao, O.A.L /BilbaoTIK.

Asimismo, la adjudicataria acepta de forma expresa, respetar, asumir y ejecutar las
obligaciones o acciones pertinentes y necesarias que se deriven de la Politica de

Seguridad de Sistemas de Informacién vigente en Viviendas Municipales de Bilbao,
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O.A.L/BilbaoTIK, de las mejores practicas en el mercado, asi como de directivas de
seguridad, normativas, etc., en las actuaciones que desarrollen o ejecuten en el ambito
de Viviendas Municipales de Bilbao, O.A.L /BilbaoTIK, con la finalidad de garantizar la
seguridad de los Sistemas de Informacion de Viviendas Municipales de Bilbao, O.A.L
/BilbaoTIK, y de los datos e informaciones a los que tenga acceso para la ejecucion del
objeto del presente contrato.

La adopcion de dichas acciones o medidas implica, no solo el respeto y adaptacion a
las medidas, controles y procedimientos de Viviendas Municipales de Bilbao,
O.A.L/BilbaoTIK, sino también la garantia, y en su caso; adopcion de las medidas de
seguridad necesarias en los propios sistemas de informacion de la adjudicataria que
garanticen a Viviendas Municipales de Bilbao, O.A.L /BilbaoTIK, que dicha adjudicataria
cumple u ostenta un estandar minimo de seguridad.

Queda expresamente prohibido que el adjudicatario y el personal encargado de la
realizacion de los trabajos puedan reproducir por cualquier medio cualquiera de los
documentos o informacién propiedad de Viviendas Municipales de Bilbao,
O.A.L./BilbaoTIK asi como la cesidén onerosa o gratuita, total o parcial a cualquier
persona fisica o juridica de la informacién y documentacién obtenida durante la

ejecucion de los trabajos.

10 PERIODO DE GARANTIA DEL SERVICIO

Los trabajos desarrollados por la adjudicataria contaran con un plazo de garantia de una
duracién minima de SEIS (6) meses, contados a partir de la fecha de puesta en marcha de la

nueva version, que debera constar en el Acta de Recepcién.

Durante dicho plazo de garantia la adjudicataria se hara cargo, sin coste alguno para Viviendas
Municipales, del mantenimiento correctivo de todos los trabajos realizados. Dicha garantia
incluird la subsanacién de errores o fallos ocultos, incluyendo problemas de rendimiento
imputables al software implementado, que se pongan de manifiesto en el funcionamiento del
sistema o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera otros medios, asi como la
conclusién de la documentacion incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias. Los
productos originados como consecuencia de la subsanacién de fallos deberdn entregarse de

conformidad con lo exigido en este pliego.

La adjudicataria debera garantizar el perfecto funcionamiento del sistema durante todo el

periodo de vigencia de la garantia. Asi mismo, la adjudicataria debera detallar en su oferta un
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SLA con los diferentes tiempos de respuesta y resolucidén segun los tipos de incidencia por

severidad. Los tiempos de respuesta y resolucion de incidencias minimos a respetar seran los de

PRIORIDAD TIEMPO DE RESUESTA

siguientes:

Critica Dos (2) horas
Alta Cuatro (4) horas
Media Un (1) dia

Baja Una (1) semana

La categorizacidn de cada incidencia serd realizada de comun acuerdo entre el usuario que

manifieste la misma y la adjudicataria.

Los tiempos se aplican durante las horas laborables en las oficinas de Viviendas Municipales,
atendiendo al calendario laboral vigente, en horario, en dias laborales, de 8:00 a 15:00 h, de

lunes a viernes.
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