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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRA TANTO LA
CONTRATACION COMO LA POSTERIOR PRESTACION DEL SERVICIO
RELACIONADO CON LA “INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA Y PSICOSOCIAL Y
DESARROLLO COMUNITARIO” DE LA MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS
NERBIOI-IBAIZABAL (MUNICIPIOS DE ARAKALDO, ARRANKUDIAGA-ZOLLO,
UGAO-MIRABALLES Y ZEBERIO)

1. INTRODUCCION

Es objeto de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre de 2008, promover y garantizar en el
ambito de la Comunidad Autdénoma de Euskadi el derecho a las prestaciones y servicios
de servicios sociales mediante la regulacién y ordenacién de un Sistema Vasco de
Servicios Sociales de caracter universal.

El Sistema Vasco de Servicios Sociales constituye una red publica articulada de atencién,
de responsabilidad publica, cuya finalidad es favorecer la integracién social, la autonomia
y el bienestar social de todas las personas, familias y grupos, desarrollando una funcién
promotora, preventiva, protectora y asistencial, a través de prestaciones y servicios de
naturaleza fundamentalmente personal y relacional.

La finalidad del Sistema Vasco de Servicios Sociales es el bienestar social del conjunto
de la poblacion, siendo sus objetivos esenciales promover la autonomia personal y
prevenir y atender las necesidades personales y familiares derivadas de la dependencia,
prevenir y atender las necesidades originadas por las situaciones de desproteccion y
prevenir y atender las situaciones de exclusién, promover la integracion social de las
personas, de las familias y de los grupos y prevenir y atender las necesidades personales
y familiares originadas por las situaciones de emergencia.

El modelo de atencién favorecera la adaptacion de los recursos y las intervenciones a las
caracteristicas de cada comunidad local, posibilitara la atencion de las personas en su
entorno habitual, disefara el tipo de intervencién adecuada a cada caso, sobre la base
de una evaluacién de necesidades y en el marco de un plan de atencién personalizada,
asignara a cada persona o familia un profesional o una profesional de referencia en el
Sistema Vasco de Servicios Sociales y garantizara el caracter interdisciplinar de la
intervencion.

El servicio social de base se constituye como la unidad polivalente y multidisciplinar de
atencion integrada en los servicios sociales municipales que actia como primer punto de
acceso _de la poblacion al Sistema Vasco de Servicios Sociales. Los ayuntamientos
desarrollaran las funciones de provisién de aquellos servicios sociales de atencién
primaria que se le encomienden.

El decreto 185/2025, de 6 de octubre, de cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales, sefiala y define los servicios y prestaciones de competencia
municipal, cuyo objetivo es proporcionar a la ciudadania, informacién y orientacion,
intervencion socioeducativa y psicosocial, acompafiamiento social, mediacién e
intermediacion, prestaciones técnicas para la sensibilizacion y la participacion social,
como prestaciones basicas encaminadas a cumplir los principios de prevencion,
integracion y normalizacion recogidos en la ley de servicios sociales.



El Servicio de Intervencion Socioeducativa y Psicosocial es un servicio con una larga
trayectoria en los municipios de Arakaldo, Arrankudiaga, Ugao-Miraballes y Zeberio y
responde a las responsabilidades competenciales municipales determinadas en el
articulo 22.1.1.3 de la Ley 12/2008 de 5 de diciembre de Servicios Sociales, en el Decreto
185/2015 de 6 de octubre de Cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales y la Ley 2/2024, de 15 de febrero, de Infancia y Adolescencia.

Asimismo, el articulo 20 de la Ley 12/2008 establece que, con el fin de garantizar la
homogeneidad en los criterios de intervencién de los servicios sociales, las
administraciones publicas vascas aplicaran instrumentos técnicos comunes de
valoracién y diagndstico. En concreto, en el Decreto 152/2017, de 9 de mayo, por el que
se aprueba la actualizacidon del instrumento para la valoracion de la gravedad de las
situaciones de riesgo en los servicios sociales municipales y territoriales de atencién y
proteccion a la infancia y adolescencia en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
(BALORA), en el Decreto 353/2013 de 28 de mayo, en el que se regula la Ficha Social
y el Diagnéstico Social del Sistema Vasco de Servicios Sociales y en el Decreto
385/2013 de 16 de julio, por el que se aprueba el Instrumento de Valoracion de la
Exclusion Social.

En respuesta al objetivo marcado, se propone el presente servicio, intervencion
socioeducativa y psicosocial y desarrollo comunitario, en adelante SISEPCO, definido
por el caracter multidisciplinar y de aplicacion en los ambitos asistencial y comunitario,
orientado a la prevencion de las desigualdades e intervencion en situaciones de riesgo
de desproteccidon riesgo de exclusion social y riesgo de dependencia, que incluye
asesoramiento juridico intervencion socioeducativa y psicosocial.

La falta de medios propios desde los servicios sociales de base de estos ayuntamientos
para la prestacion de este servicio y la importancia de la interdisciplinariedad hace
necesaria su adjudicacion. En todo caso, la acogida de las demandas, asi como todo lo
relacionado con el procedimiento basico de intervencién, en particular la valoracion, el
diagnéstico, la orientacion y el acompafiamiento social se mantienen en la gestion
publica directa y mas concretamente en la figura del/la trabajador/a social de referencia.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto de este contrato el desarrollo del servicio relacionado con el servicio
SERVICIO DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA Y PSICOSOCIAL Y
DESARROLLO COMUNITARIO (SISEPCO) en la unidad Social de Base de Ugao-
Miraballes que comprende a los municipios de Arakaldo, Arrankudiaga-Zollo, Ugao-
Miraballes y Zeberio, en los términos y con la extensiéon y detalle que contiene el
presente pliego y pliegos de clausulas administrativas particulares teniendo ambos el
caracter de ley del contrato.

3. DURACION
El plazo de prestacion del servicio sera de dos afios contados a partir del dia siguiente

a la formalizacién del contrato (Prevision octubre). Existe una posibilidad de dos
prorrogas, de un afio cada una de ellas (1+1)



4. OBJETIVOS DEL SERVICIO
Mediante este servicio multidisciplinar, se pretende:

» Potenciar la adquisicibn y desarrollo de capacidades (actitudes, aptitudes,
conocimientos, criterios, habilidades) personales y/o familiares que favorezca el
desenvolvimiento auténomo, de inclusién social y la adecuada convivencia en el medio
familiar y comunitario.

» Posibilitar la sustitucion de habitos, conductas, percepciones, sentimientos y actitudes
que resulten inadecuadas por otros mas adaptados a través de la intervencién técnica
de caracter social, psicolégico, educativo y juridico.

» Asegurar la atencién adecuada a las personas menores de edad, personas

dependientes o en riesgo de exclusion social, evitando o retrasando en su caso la salida

del entorno familiar, o de su entorno habitual.

Prevenir, detectar y/o constatar situaciones de riesgo de desproteccion, dependencia y

exclusién, asi como identificar factores de riesgo y/o vulnerabilidad.

Prevenir y paliar las consecuencias socioeducativas de situaciones de vulnerabilidad y

dificultad social.

Mejorar el clima convivencial familiar y comunitario mediante intervenciones tendentes

a promover dinamicas funcionales.

Favorecer procesos de inclusion social evitando la pérdida de derechos sociales

ofreciendo a las personas del municipio el acompanamiento necesario para procurar el

acceso a los servicios, actividades y programas.

» Fomentar la participacidon organizada de la comunidad en la consecucion de las
finalidades del SVSS, asi como la prevenciéon y sensibilizacién ante los riesgos y
desigualdades sociales.

Y VY

Y VY

5. AMBITO TERRITORIAL Y PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROGRAMA:

El servicio atendera a las necesidades de la poblacion destinataria de los municipios de
Arakaldo, Arrankudiaga, Ugao-Miraballes y Zeberio que forman parte de la
Mancomunidad de Servicios Nerbioi-Ibaizabal, por tanto, estara ubicado en la comarca
prestando sus servicios en los cuatro municipios.

El/la coordinador/a de la empresa adjudicataria, junto con los/las trabajadores/as
sociales asignaran a la persona que trabaje en uno u otro municipio valorando las
distintas necesidades existentes bajo criterio de flexibilidad y movilidad.

El servicio podra realizarse tanto en domicilio, en el contexto de vida cotidiana de la
persona o nucleo familiar de las personas beneficiarias como en el medio abierto
comunitario.

Los/as destinatarios/as de las actuaciones previstas en el servicio a contratar SISEPCO
seran:

e Las personas menores de edad en situacion de riesgo leve o moderado de
desproteccién, quedando excluidas las personas en situacidon de riesgo de
desproteccion grave, menores de edad y adultas cuya atencion corresponda a los
servicios especializados de la Diputacion Foral de Bizkaia.

e Las personas en riesgo de exclusion social, por causas econdémicas, sociales,
administrativas, sanitarias, y/o de relaciones con el entorno, que requieran de un
apoyo técnico.

o Familias en situacién de crisis, desestructuracion familiar o falta de competencias
personales.

e Mujeres en procesos de identificacion y apoyo en las diferentes formas de violencia
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machista.

e Las personas en riesgo de dependencia y su red sociofamiliar de cuidado, con
necesidades de apoyo para la adquisicion y desarrollo de capacidades (actitudes,
aptitudes, conocimientos, criterios, pautas, habilidades) personales, familiares o
grupales, que favorezcan y apoyen su desenvolvimiento auténomo y su capacidad
de autocuidado.

6. MODALIDADES DEL SERVICIO, FUNCIONES Y TAREAS

Teniendo en cuenta el caracter multidicisplinar del servicio, en cada una de las
modalidades se desarrollan funciones especificas, propias del perfil profesional
requerido y funciones complementarias en coordinacion con el resto de los profesionales
integrados en el servicio de intervencion socioeducativo y psicosocial y desarrollo
comunitario SISEPCO

Las funciones de este servicio habran de ser abordadas globalmente y desde todas las
esferas que repercuten en la vida y desarrollo de las personas, con una vision
comunitaria y tendente a la normalizacion.

El servicio de atencion primaria, tal y como se recoge en la ley 12/2008 de servicios
sociales, constituye la puerta de entrada al SVSS. En consonancia con la misma, el
acceso al servicio, SISEPCO, en lo que no constituye acciones de caracter comunitario,
se efectuara previa derivacion de las figuras técnicas de referencia del servicio social de
atencién primaria.

El punto de partida del proceso de intervencion sera la recepcion de la demanda en el
Area de Servicios Sociales y la asignacién de un trabajador o trabajadora social como
responsable del caso; por ello, la fluidez en la coordinacion entre las figuras técnicas del
SISEPCO y el o la trabajadora social es fundamental, coordinacién que debera llevarse
a cabo en todas las fases de intervencion.

6.1 Responsable del contrato

La Unidad Social de Base de la Mancomunidad de Servicios Nerbioi-Ibaizabal designara
un responsable del contrato, siendo sus funciones las siguientes:

a) Interpretar el pliego de prescripciones técnicas y demas condiciones técnicas
establecidas en el contrato o normativa de aplicacion.

b) Exigir los medios y organizacién necesarios para la prestacion del servicio.

C) Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

d) Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de
los trabajos.

e) Conformar las facturas correspondientes a los trabajos realizados segun los
plazos de ejecucion y abono que se hayan acordado.

f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los trabajos.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los

trabajos y su supervisidn, a la que estara obligada a asistir la representacion de la
empresa adjudicataria, asistida de los/as técnicos/as o especialistas que tengan
intervencion en el trabajo.

h) En general, ejercer cuantos derechos otorga la legislacion vigente a la
administracion contratante, en orden a la inspeccién y vigilancia de los servicios
prestados con arreglo al contrato con la empresa adjudicataria.
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6.2 Funciones del equipo multidisciplinar

6.2.1 Funciones de las Trabajadoras Sociales de la Unidad Social de Base de la
Mancomunidad Nerbioi-lbaizabal.

En base a la Ley 12/2008 del 5 de diciembre de Servicios Sociales, seran los/las
trabajadores/as sociales los/las que en la fase inicial del procedimiento actuen como
profesionales de referencia. Por lo tanto, realizaran el estudio, la valoracion diagndstica
y la orientacion al recurso de intervencion socioeducativo y/o psicosocial.

Ademas, el/la trabajador/a social referente, debera:
¢ Valorar la necesidad de la persona usuaria y orientacion al recurso mas ajustado
a sus necesidades.
e Coordinacion con los diferentes recursos y elaboracién de un Plan de
Intervencién conjunto (plazos, tipo...)
* Informar de las caracteristicas de las personas usuarias
* Marcar fechas de inicio y cierre
» Seguimiento de la intervencién
o Realizar reuniones de coordinacion interdisciplinar entre trabajadores/as
sociales, educadores/as sociales, psicologo/a vy jurista.
o Detectar nuevas tendencias problematicas o necesidades de las personas
destinatarias.

6.2.2 Funciones de Educador/a Social

El/la educador/a social es el profesional que desarrolla su labor socioeducativa en el
domicilio y/ o en el contexto de la vida cotidiana de la persona o nucleo familiar atendido,
a través de diferentes actividades tendentes al logro de determinados objetivos, segun
lo establecido en el Plan de Intervencion socioeducativo, ademas, desarrollara su
trabajo considerando los principios y criterios éticos de la intervencion.

Actuara socioeducativamente con personas en situacion de vulnerabilidad social que
requieran de acompafiamiento socioeducativo, social y educativo, asi como
acompanara también en la promocion social y cultural de las personas para que puedan
acceder a los derechos que como ciudadanos les corresponden.

Su intervencion se adecua a las caracteristicas de las personas/s a atender y a los
objetivos planteados por el/la trabajador/a social de referencia partiendo de la vida
cotidiana de la familia y/o persona usuaria, sus valores, centros de interés y motivaciones.
Asimismo, debera:

TAREAS

e Conocer los recursos y servicios del ambito donde se va a actuar.

¢ Participar en todas las fases de intervencién socioeducativa.

o Trabajar en la prevenciéon y actuacion ante situaciones de riesgo de
desproteccion, riesgo de exclusién y riesgo de dependencia.

e Supervisar directamente los casos. El desarrollo de la intervencion
socioeducativa se llevara a cabo en el domicilio familiar y en espacios del entorno
de la persona o familia objeto de la intervencion.

e Respecto a menores:

- Realizar valoraciones y diagnésticos de caracter socioeducativo
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utilizando herramientas o instrumentos estandarizados, de las personas
propuestas por el personal técnico de referencia de los servicios sociales
de base.

- En familias: trabajar estrategias de resolucion de conflictos, tanto en los
padres-madres como en los hijos/as y ejercer funciones de orientacion y
guia hacia los nifios/as.

Tratar de prevenir y paliar e intervenir déficits personales, afectivos, familiares,
educativos, sociales de las personas menores de edad, familias y personas en
riesgo de desproteccion, exclusidon o riesgo de dependencia, ofreciendo en un
conjunto de prestaciones relacionales de apoyo socioeducativo-de caracter
individual, familiar y/o grupal.

Desarrollar intervenciones grupales mediante acciones preventivas en
situaciones de riesgo y/o de desarrollo comunitario (adicciones, abusos, violencia
machista, resolucion de conflictos...).

Desarrollar actividades de informacion y orientacion a las personas que
deseen participar; de sensibilizacion, orientadas a la ciudadania en general; y de
formacidn, en su caso.

Acompaiamiento social, con las personas usuarias que estén en intervencion.
Registrar de manera sistematizada las intervenciones realizadas.

Elaborar informes de valoracion tras el diagndstico, informes de evaluacién y
evolucidon con caracter semestral. Elaboracion de informe de cierre de caso,
finalizada la intervencién. En los informes han de constar:

+ Las actividades y acciones llevadas a cabo dentro del proceso de

intervencion en relacion con los objetivos marcados.

« El nivel de cumplimiento de los objetivos, aspectos facilitadores y
dificultades para su consecucion.

% Se hara contar la informacién significativa en referencia a las areas
afectadas que permita revisar el nivel de riesgo y la intensidad en la
intervencion.

6.2.3 Funciones de la Psicéloga

La figura del/la psicologo/a hace referencia al profesional que realiza las siguientes
funciones y tareas:

Valoracion de la ausencia o presencia, y en su caso, gravedad del dafio psiquico
de las personas menores de edad que se encuentren en una posible situacion de
riesgo y desamparo.

Realizacion de informes psicoldgicos de valoracion y diagndsticos.

Intervencién psicolégica individual y/o familiar y/o grupal, en los casos que se
determine la trabajador/a social responsable del caso.

Atencion psicolégica a otras situaciones de vulnerabilidad y/o riesgos detectados
en los servicios sociales de base u otros recursos comunitarios, en los que, previa
valoracién, se estime importante la intervencién de caracter psicosocial.

Realizar reuniones de coordinaciéon interdisciplinar entre trabajadores/as
sociales, educadores/as sociales y psicologo/a.

La valoraciéon de los casos se elaborara mediante la realizaciéon de pruebas y
entrevistas individuales y familiares por parte del psicélogo/a asignado al caso.
La intervencion psicosocial estara ligada a un proceso de intervencion
socioeducativa.

Acompainamiento psicolégico grupal, autocuidado, a la red sociofamiliar de
apoyo de personas cuidadoras. El objetivo es la prevencién y manejo de
alteraciones fisicas y psicologicas derivadas del cuidado de una persona
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dependiente, pudiéndose ofrecer atencidon psicoldgica individual en aquellas
personas que requieran atencién mas personalizada.

e Desarrollo de intervenciones grupales mediante acciones preventivas en
situaciones de riesgo y/o de desarrollo comunitario (adicciones, abusos, violencia
machista, resolucion de conflictos...).

e Desarrollar actividades de informacion y orientacién a las personas que deseen
participar; de sensibilizacién, orientadas a la ciudadania en general; y de formacion,
en su caso.

6.2.4 Funciones de personal juridico

Proporcionar a las personas derivadas por los servicios sociales municipales
asesoramiento juridico, en derecho civil y de familia, cuyo ambito de actuacion se
cifie a la esfera privada de la persona en relacién con sus derechos y obligaciones
juridicas.

¢ Informar de las actuaciones a seguir con caracter previo a las actuaciones
judiciales que pudieran corresponder teniendo el punto de mira en la resolucion de
conflictos de manera pacifica, dialogada y extrajudicial como funcién preventiva,
ayudando a las partes a fundar su relaciéon de la manera mas adecuada posible,
para evitar o prevenir problemas posteriores.

e Facilitar a las personas que lo demanden informacién acerca de la tramitacion del
beneficio de justicia gratuita y comprobacién de la documentacién que deben
aportar, quedando excluida cualquier gestidon administrativa o judicial.

e Apoyar y asesorar técnicamente a los servicios sociales mancomunados en
derecho civil y familiar.

e Hacer la devolucion de la atencion ofrecida a través de un informe técnico en
aquellos casos solicitados por los profesionales de servicios sociales.

e Realizar las funciones derivadas de la coordinacién con responsables de area y
de departamento, con traslado de incidencias.

e Programar, coordinar y evaluar las actividades del programa.

o Trasladar los datos, semestral, de las personas que acudan a consulta, temas
consultados, clasificados por municipio de referencia y género.

e Elaborar memoria anual en la que se incluya perfil de poblacion atendida y tema

de consulta, datos distribuidos por municipio de procedencia y género de las

personas atendidas.

6.3 Servicios que integran el servicio multidisciplinar SISEPCO

6.3.1 Intervencion socioeducativa y psicosocial (1.3)

El servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial se define en el Decreto
185/2015, de 6 de octubre de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco
de Servicios Sociales “Conjunto de prestaciones relacionales de apoyo socioeducativo
y o0 psicosocial de caracter individual, familiar y/o grupal, que puedan desarrollarse tanto
en el domicilio familiar, (educacién domeéstica, intervencion familiar basica) como en el
entorno comunitario (educacioén de calle, intermediacion sociocultural). Sus objetivos
son que las personas usuarias: a) adquieran y desarrollen capacidades (actitudes,
aptitudes, conocimientos, criterios, pautas, habilidades) personales, familiares o
grupales, que favorezcan su desenvolvimiento auténomo, su inclusiéon social y la
adecuada convivencia en el medio familiar y comunitario; b) sustituyan habitos,
conductas, percepciones, sentimientos y actitudes, que resulten inadecuados por otros
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mas adaptados”

Estos objetivos generales se materializan, en las siguientes lineas de actuacion:

» Facilitar atencién socioeducativa y de apoyo psicosocial a familias y menores en
situaciones de vulnerabilidad, desproteccion o riesgo.

» Deteccion precoz, valoracién e intervencién frente a la violencia ejercida sobre
las personas menores de edad.

» Prevenir, detectar y atender situaciones de desproteccion, discapacidad,
dependencia, exclusién y de riesgo, asi como identificar factores de riesgo y/o
vulnerabilidad en el ambito comunitario.

» Atencion socioeducativa y de apoyo psicosocial en supuestos de desproteccion
de personas adultas.

» Favorecer la integracién de las familias y menores en la comunidad como forma
de potenciar o restablecer las redes de apoyos formales e informales y mejorar
su funcionamiento familiar.

» Atender las necesidades de apoyo instrumental que puedan darse entre los
colectivos de atencién de personas adultas en situacidon o riesgo de
desproteccién/exclusién con la perspectiva de evitar y prevenir el agravamiento
de las situaciones que presenta.

» Organizar actividades como talleres, charlas...en el ambito de la intervencion
socioeducativa.

6.3.2 Servicio de apoyo a personas cuidadoras (1.4)

El servicio de apoyo a personas cuidadoras se define en el Decreto 185/2015, de 6 de
octubre de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales
“Ofrece a las y los cuidadores que forman parte de la red sociofamiliar de apoyo de
personas en riesgo o situacion de dependencia, la posibilidad de adquirir conocimientos,
actitudes y habilidades de cuidado y autocuidado. Sus objetivos son: a) Favorecer una
mejora de la calidad de los cuidados ofrecidos por las personas cuidadoras. b) Favorecer
una mejora en la calidad de vida de las y los cuidadores principales. c) Favorecer la
corresponsabilidad de otras y otros cuidadores. d) Favorecer la adquisicion de
conocimientos, actitudes y habilidades de cuidado y autocuidado.”

Este servicio se pondra en funcionamiento a partir de enero de 2027.

El objetivo principal del proyecto es facilitar que las personas dependientes de la zona
permanezcan en su entorno social y familiar de forma adecuada el mayor tiempo posible.

Es un servicio de apoyo a familias cuidadoras de personas dependientes en situacion
de dependencia que contempla actuaciones de prevencion, informacion, orientacion,
sensibilizacién social, voluntariado, formacién y apoyo psicolégico, con el fin de facilitar
un cuidado afectivo y cercano y favorecer el mantenimiento de las personas
dependientes en su hogar.

Se centra en:

e Formacion e informacién dirigida a personas cuidadoras de personas
dependientes: Ofrecer formacion e informaciéon acerca de los principales

aspectos derivados de la dependencia y del cuidado.
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e Apoyo psicologico y grupos de autocuidado para personas cuidadoras de
personas dependientes: Proporcionar ayuda psicoldgica tanto individualmente
como en grupo a las personas familiares cuidadoras, para afrontar el cuidado
que llevan a cabo.

La empresa adjudicataria en la memoria técnica debera presentar una planificacion
anual de las actividades/talleres a realizar incluyendo la siguiente informacion:

¢ Tematicas de las actividades y los talleres.

e Numero de talleres/sesiones por tematica

e Duracién (Horas) de los talleres

6.3.3 Servicio de la prevencidn de situaciones de riesgo y valores comunitarios

Este servicio puede entenderse como parte del servicio de promocion de la participacion
y la inclusion social en el ambito de los servicios sociales (1.5) que se define en el
Decreto 185/2015, de 6 de octubre de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales “Fomenta la participacién organizada de la comunidad en
la consecucion de las finalidades propias del SVSS y en la prevencion y atencién de las
necesidades susceptibles de ser atendidas desde los servicios sociales, promoviendo
en particular la participacién de: a) las personas que, siendo o no usuarias de otros
servicios sociales, deseen participar en la prevencion y atencion de dichas necesidades
a través de grupos, redes u otras iniciativas de ayuda mutua; b) la ciudadania en general,
a través de actividades de voluntariado orientadas a dichas finalidades (voluntariado
social), c¢) las entidades del Tercer Sector de Accién Social que operen en el ambito
local; d) las personas usuarias y, en su caso, sus familiares en los servicios y centros.”

Este servicio se pondra en funcionamiento a partir de enero de 2027.

Se trata de trabajar en la sensibilizacion y concienciacion para promocionar el bienestar
psicolégico y social de las personas y grupos sociales.

La labor se plantea mediante la utilizacion de estrategias situadas en diferentes niveles,
que ofrezcan alternativas saludables a los comportamientos de adicciones, abusos,
resolucion de conflictos, violencia machista, violencia intrafamiliar, valores
comunitarios...mediante la elaboracion y ejecucion de programas basados en las
necesidades detectadas. Estos programas se dirigiran al ambito educativo (alumnado,
profesorado, AMPA...) al ambito familiar y a la poblacion de la comarca en su conjunto.

La empresa adjudicataria en la memoria técnica debera presentar una planificacién
anual de las actividades/talleres/charlas a realizar incluyendo la siguiente informacion:
e Tematicas de las actividades/talleres/charlas y publico objetivo de cada una de
ellas:
» Menores
» Profesorado
» Familias AMPA
¢ Numero de talleres/sesiones por tematica
e Duracion (Horas) de los talleres




6.3.4 Asesoramiento juridico

Este servicio proporcionara informacién y asesoramiento juridico a las personas usuarias
de los Servicios Sociales de Base de la mancomunidad, en materias de derecho civil y de
familia, entre otras cuestiones, cuyo ambito de actuacion se cifie a la esfera privada de la
persona en relacion con sus derechos y obligaciones juridicas para encontrar soluciones
negociadas y/o facilitar condiciones de ayuda para encauzar tempranamente las
dificultades.

Este servicio se pondra en funcionamiento a partir del 1 de enero de 2027.

Esta modalidad esta sujeta a la demanda y se prestard previa derivacion de las
trabajadoras sociales con cita previa para organizar las consultas. Se prestara de manera
presencial.

El servicio se llevara a cabo durante doce meses al ano y se garantizan hasta 96 horas
(12 meses, 2 horas por semana)

Se pagara a la empresa adjudicataria las horas efectivas realizadas en cada mes.

6.4 Otra serie de cuestiones vinculadas al servicio y obligaciones de la empresa
adjudicataria

» La Mancomunidad de Servicios Nerbioi-lbaizabal se encuentra en proceso de
puesta en marcha de un servicio de bienestar emocional y soledad no deseada
entre los jovenes, proyecto que se encuentra dentro del marco del “Convenio de
colaboracion entre la Diputacion Foral de Bizkaia y la Mancomunidad de Nerbioi-
Ibaizabal y los Ayuntamientos de Basauri y Galdakao para la implantacion,
impulso y desarrollo de politicas integrales de juventud durante los ejercicios 2025,
2026 y 2027”. El servicio de SISEPCO se encuentra sujeto a posibles
colaboraciones y desarrollo de programas con el servicio de “Proyecto orientado
a detectar el malestar emocional entre adolescentes y jovenes, asi como a
brindarles el apoyo emocional necesario en los municipios pertenecientes a la
mancomunidad Nerbioi-lbaizabal y Galdakao”

» En coordinaciéon con la secretaria-intervencion de la Mancomunidad, la entidad
adjudicataria sera competente para tramitar administrativamente cuantos
documentos (impresos, formularios...) resulten precisos para la resolucién de
expedientes relacionados con el servicio.

» La adjudicataria tiene la obligacion de responder de la correcta ejecucion del
contrato convenido, siendo responsable del correcto funcionamiento y la calidad
técnica de los trabajos que desarrolle, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para la Mancomunidad o para terceros de las omisiones, errores, dafnos
causados, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del
contrato.

» La adjudicataria tiene que acatar las normas aplicables de policia urbana e
higiene, régimen laboral, accidentes, tributarias y seguridad social.

» La adjudicataria tiene que reconocer y acatar la facultad de la Mancomunidad de
Servicios Nerbioi-Ibaizabal de modificar las caracteristicas del contrato en la forma
prevista en la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.
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» La adjudicataria tiene que cumplir las obligaciones dimanantes de este contrato
establecidas en la normativa reguladora de la contrataciéon administrativa y en la
reguladora de uso de bienes publicos.

» La adjudicataria a la finalizacion de cada ejercicio debera presentar una memoria
bilinglie explicativa de la prestacion del servicio, datos cuantitativos, cualitativos e
indicadores de evaluacion. Del mismo modo, toda la documentacién generada por
el SISEPCO debera ser bilingle y contar con el logotipo de la Mancomunidad de
Servicios Nerbioi-lbaizabal.

6.5 Coordinacion

La entidad adjudicataria, designara una persona coordinadora responsable del servicio
SISEPCO, con facultades organizativas, supervisoras 0 en su caso sancionadoras.

Las relaciones entre la Mancomunidad de Servicios Nerbioi-lbaizabal y la empresa
proveedora de servicios se llevara a través de la persona responsable designada por la
Mancomunidad de Servicios Nerbioi-Ibaizabal y de la persona coordinadora por parte de
la empresa adjudicataria.

La coordinacion de la programacién y ejecucién técnica de cada una de las modalidades
de servicio y las acciones que se desarrollen se llevara a cabo a través de la persona
responsable del contrato y de la Persona Coordinadora por parte de la empresa
adjudicataria.

El Coordinador del servicio SISEPCO debera mantener reuniones con una periodicidad
minima semestral con la Unidad Social de Base de la Mancomunidad de Servicios
Nerbioi-Ibaizabal (Ayuntamientos de Arakaldo, Arrankudiaga, Ugao-Miraballes y Zeberio)
al objeto de coordinar acciones, presentar sugerencias, realizar propuestas y garantizar
la buena marcha del servicio. Y a tal fin:

e La empresa adjudicataria suministrara cuanta informacion sea requerida respecto
al desarrollo del servicio, personas usuarias, materias reclamadas...

e La Unidad Social de Base de la Mancomunidad de Servicios Nerbioi-Ibaizabal
(Ayuntamientos de Arakaldo, Arrankudiaga, Ugao-Miraballes y Zeberio) podra
comprobar la materializacion y calidad de los servicios prestados por los medios
que consideren oportunos.

Para una correcta coordinacion la empresa adjudicataria debera:

e Elaborar una memoria anual en la que se incluya perfil de poblacion atendida,
tipologia, plazos y eficacia de las intervenciones, datos distribuidos por municipio
de procedencia y género de las personas atendidas. Sera responsabilidad de la
persona coordinadora.

o Ademas, también debera realizar las siguientes tareas con las referencias de los
servicios sociales:

« Trasladar incidencias de los casos para tomar medidas conjuntas.

% Asignar y redistribuir los casos para tomar medidas conjuntas.

% Ser figura e interlocucion para el intercambio de informacion no sujeta a
los casos (difusion de actividades, nuevos servicios, programas
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formativos).

Informar a la Unidad Social de Base de la Mancomunidad del/la personal
que desempefie el turno de cobertura en periodos de vacaciones.
Participar en espacios de reunion con el/la trabajador/a social referente de
area en la Mancomunidad de Servicios Nerbioi-Ibaizabal para velar por la
calidad del servicio.

Trasladar periddicamente con caracter mensual los casos nuevos y los
cierres y anualmente el balance del estado de los casos.

Programar las actividades para la prevencién y sensibilizacion comunitaria,
actividades grupales y/o actividades comunitarias, jornadas formativas.

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

6.6 Limite de actividades

Se procede a sefalar aquellas situaciones que de manera expresa que siendo
susceptibles de atencion se trata de funciones y tareas cuyo desarrollo compete a otras
administraciones publicas.

Seran aquellas que por su contenido quedan fuera de las funciones que competen a los
Servicios Sociales de Base.

No se contemplaran como funciones propias del servicio entre otras:

e Atender a miembros de la familia o allegados que habiten en el mismo domicilio
que no estan incluidos en el programa de tareas y destinatarios establecidos.

e Tareas de apoyo escolar, entendiendo por ello participaciéon de clase sobre
materias/asignaturas de curso escolar, si apoyos puntuales ante dudas,
organizacion de tiempo de estudio...

e Tareas de estimulacion cognitiva, rehabilitacion...y aquellas tareas que deban ser
realizadas por  profesionales especificos (logopedas, terapeutas,
fisioterapeutas...)

¢ Intervenciones terapéuticas y el abordaje de problematicas de salud mental salvo
en lo que se refiere al trabajo de sensibilizacién, concienciacién y
orientacion/derivacion a los servicios sanitarios.

6.7 Recursos: humanos y materiales.

La entidad adjudicataria esta obligada a disponer de los medios o recursos materiales,
técnicos y humanos necesarios e idoneos para una adecuada ejecucion del contrato.

La empresa adjudicataria debera prestar sus servicios de manera ininterrumpida a lo largo
de todo el afio en los espacios municipales que los Ayuntamientos de Arakaldo,

Arrankudiaga-Zollo, Ugo-Miraballes y Zeberio.

La forma de ejecucién del contrato en cuanto a tiempo y contenidos sera establecido y
supervisado por los/as responsables del Servicio Social de Base.
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6.7.1 Recursos materiales y técnicos

Medios materiales y técnicos: El contratista debera disponer de equipamiento
informaticos, programas de gestion y registro de datos del servicio, teléfono fijo y movil,
fax, correo electronico y medios de comunicacion, asi como la infraestructura necesaria.

La infraestructura donde almacene los datos e informacién tratados en el software de
gestion debera cumplir con el Esquema Nacional de Seguridad nivel medio o alto.
(Cumplimiento del sistema de informacioén de la empresa del nivel medio de cumplimiento
del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, que aprueba el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS).

6.7.2 Recursos Humanos (Equipo técnico)

La empresa adjudicataria debera disponer en su plantilla del personal necesario con
cualificacion suficiente para la realizacion de los trabajos. El adjudicatario debera aportar
una relacion nominal de los profesionales que integran el equipo y presentar
documentaciéon acreditativa de la titulacion, nivel de conocimientos de euskera y
experiencia de los profesionales que integran el equipo. (Adscripcién de medios).

Asimismo, el adjudicatario debera designar un responsable del contrato. Este profesional
debera asumir la funcién de coordinador del equipo y sera el interlocutor directo con la
Unidad Social de Base de la Mancomunidad de Servicios Nerbioi-Ibaizabal (Incluye a los
municipios de Arakaldo, Arrankudiaga-Zollo, Ugao-Miraballes y Zeberio)

Medios humanos: la empresa adjudicataria, para la prestacién del servicio aportara un
equipo profesional con probada capacitacion, y con los siguientes perfiles profesionales:

e Dos (2)figuras técnicas a jornada completa, con grado o diplomatura en educacion
social con experiencia de mas de tres afos el ambito de la intervencion
socioeducativa y desarrollo comunitario.

Completaran dos jornadas laborales y su horario garantizara el cumplimiento de
las necesidades del servicio, prestandose el servicio de mafana y tarde.

Una de las educadoras debera contar con nivel C1 de euskera a fin de garantizar
un servicio bilingue.

¢ Una (1) figura técnica, jornada completa con grado o licenciatura en psicologia,
con formacion soélida y experiencia de mas de tres afios en el ambito de la atencion
psicosocial a la ciudadania. Los meses de 2026 al 50% (Media jornada)

Completara una jornada laboral y su horario garantizara el cumplimiento de las
necesidades del servicio, prestandose el servicio de manana y tarde.

La psicdloga debera contar con nivel C1 de euskera, a fin de garantizar un servicio
bilingle.
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Una (1) figura jurista con grado o licenciatura en derecho, con experiencia de mas
de dos afos en el ambito de la atencion juridica en disciplinas del derecho como
el derecho de familia y el derecho civil.

Debera contar con nivel B2 de euskera, a fin de garantizar un servicio bilingle.

Un (1) coordinador que debera tener mas de cinco afios de experiencia en
funciones similares en servicios prestados a las Administraciones Publicas en el
ambito de la coordinacion de servicios de intervencion social y desarrollo
comunitario.

**Los diferentes perfiles trabajan en equipo junto con la trabajadora social, a lo
largo de la intervencidn, los roles profesionales tienen mayor o menor presencia
con respecto a las personas usuarias, dependiendo del momento en que se

encuentre dicha intervencion.

Para la adecuada prestacion del servicio, todos los profesionales adscritos al contrato
deberan contar con:

» Carnet de conducir B1 y disposicion de vehiculo

» Capacidad de trabajo en equipo y con otros profesionales de la red.

La empresa adjudicataria aportara antes del inicio del contrato documentacion
acreditativa de:

La titulacion, experiencia profesional y capacitacion linguistica de los
profesionales que se adscriben a la ejecucion del contrato.

Alta en la seguridad social,

Certificacion negativa de antecedentes penales del Registro Central de
delincuentes sexuales de conformidad con el articulo 13.5 de la ley Organica
1/1996 de Proteccion juridica del menor, modificada por la Ley 26/2015, de 28
de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y a la
adolescencia. Esta informacion debera actualizarse en caso de sustituciones. La
adscripcion del equipo técnico con el perfil establecido y el cumplimiento de la
obligacion prevista en el articulo 13.5 de la Ley 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion juridica del menor, tienen el caracter de obligacion esencial de
ejecucion del contrato y su incumplimiento podra dar lugar a la resolucién del
contrato en los términos previstos en el articulo 211 f) de la LCSP.

La Mancomunidad de Servicios Nerbioi-lbaizabal se reserva la facultad de exigir la
inmediata sustitucién del personal empleado de la contrata afectado de manera
sobrevenida por el incumplimiento de la obligacion exigida en el articulo 13.5 de la Ley
1/1996, de 15 de enero, de Proteccion juridica del menor.
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6.7.3 Estabilidad del equipo.

La empresa adjudicataria debera procurar la estabilidad de los/as profesionales que se
adscriban a la prestacion del servicio durante el plazo de ejecucion del contrato.

6.7.4 Calendario anual y horario.

El servicio debera prestarse de forma regular y continua, y en ningun caso podra
suspenderse su prestacion.

El servicio se prestara de enero a diciembre, de lunes a viernes, en horario de mafiana
y tarde (El servicio juridico a demanda).

El adjudicatario debera presentar en el plazo de un mes desde el inicio de la actividad
la propuesta de prestacién del servicio con el calendario laboral anual y jornada semanal
de conformidad con el convenio colectivo del sector de intervencién social de Bizkaia.

En la elaboracion del calendario de trabajo se tendra en cuenta el calendario oficial
laboral de dias festivos de la Comunidad Autonoma de Euskadi y las fiestas locales.

En cuanto al horario laboral, este garantizara el cumplimiento del horario ajustado a las
necesidades del servicio. Con el fin de garantizar la cobertura del servicio, la entidad
adjudicataria ha de presentar a la Mancomunidad de Servicios Nerbioi-Ibaizabal, una
planificacion de los periodos vacacionales antes del ultimo dia de marzo de cada ejercicio.

En periodos de ausencia de personal, licencias, vacaciones, bajas u otras razones que
generen absentismo, la empresa sefalara la figura de contacto ante posibles incidencias.

Se considera periodo vacacional el comprendido entre la tercera semana de junio y
segunda semana del mes de septiembre, excluyendo los dias festivos sefalados
anualmente mediante Decreto del Departamento de Empleo y Asuntos Sociales del
Gobierno (Calendario Oficial de Fiestas Laborales de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco) y los dos sefialados como inhabiles, con el caracter de fiestas locales en el
Territorio Histérico de Bizkaia, publicados anualmente mediante resolucién de la
Delegacion Territorial del Departamento de Empleo y Asuntos Sociales.

El calendario anual, jornada semanal y horarios debera ser aprobado por la Unidad
Social de Base de la Mancomunidad de Servicios Nerbioi-lbaizabal (Arakaldo,
Arrankudiaga-Zollo, Ugao-Miraballes y Zeberio)

El adjudicatario sera responsable del cumplimiento de la prestacion del servicio
conforme al calendario y horario laboral, asumiendo las responsabilidades que se
deriven de su incumplimiento.
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6.7.5 Formacioén del personal

El adjudicatario estara obligado a proporcionar al personal que se adscriba a la
prestacion del servicio los cursos de formacién y actualizacién necesarios para la
prestacion del servicio, sin que ello afecte a la prestacion contratada. Dentro del Plan se
debera incluir especificamente capacitacion y formacién en materia de intervencion con
personas adultas en riesgo de exclusion y/o dependencia.

La entidad debera garantizar el reciclaje formativo y la supervision técnica a los
profesionales prestadores del servicio de SISEPCO, en las funciones que le son propias.

6.7.6 Sustituciones

El adjudicatario debera mantener en todo momento el equipo que se adscriba a la
prestacién del servicio con el calendario y horarios establecidos, y, en consecuencia,
queda obligado a realizar las sustituciones necesarias por razén de enfermedad,
accidente, permisos, licencias u otras analogas, debiendo acreditar el cumplimiento de
los requisitos de titulacion, euskera y experiencia exigidos en el presente pliego.

Las bajas de personal deberan ser cubiertas en el plazo maximo de siete dias habiles
desde la fecha en que se produzcan, teniendo en cuenta que las necesidades del
servicio deben quedar siempre cubiertas.

El incumplimiento de esta obligacién llevara consigo la deduccién proporcional del coste
del servicio en la correspondiente factura mensual, pudiendo, en su caso, ser causa de
rescision del contrato.

Todas las incidencias relativas al personal deberan comunicarse de forma inmediata y
por escrito y las sustituciones deberan ser autorizadas expresamente por la
Mancomunidad de Servicios Nerbioi-lbaizabal.

La Mancomunidad de Servicios Nerbioi-lbaizabal se reserva el derecho a exigir la
sustitucion del personal asignado al contrato en caso de no idoneidad, por la existencia
de quejas o inadecuacion de su perfil profesional. Dicha sustitucién sera obligatoria para
la adjudicataria, disponiendo de un plazo de quince dias naturales para su sustitucion.

La empresa no podra pretextar la falta de personal para suspender o retrasar los servicios
ofertados o que expresamente orden la Mancomunidad de Servicios Nerbioi-Ibaizabal,
debiendo disponer en todo momento del necesario para su ejecucion.

La entidad adjudicataria debera comunicar a la Presidencia y a la secretaria de la
Mancomunidad de Servicios Nerbioi-Ibaizabal, a la mayor brevedad posible, y en plazo
no superior a dos dias, cualquier incidencia, asi como los perfiles profesionales, durante
la vigencia del contrato, siempre que se vaya a producir variacion de la plantilla con la
que se inicia el contrato, la entidad adjudicataria esta obligada a comunicar por escrito
todas las variaciones a la Mancomunidad de Servicios Nerbioi-Ibaizabal.
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6.7.7 Obligaciones laborales del contratista.

-El personal que se adscriba a la ejecucion del contrato dependera exclusivamente de la
empresa adjudicataria que tendra todos los derechos y obligaciones inherentes a su
calidad de empresario/a y debera cumplir la normativa vigente en materia laboral, de
seguridad social, de integracién de personas con discapacidad, seguridad y salud en el
trabajo y prevencion de riesgos, e igualmente con cuantos tributos u obligaciones fiscales
pudieran derivarse de dicho personal, quedando la Mancomunidad de Servicios Nerbioi-
Ibaizabal exenta de responsabilidad sobre las relaciones entre el contratista y su personal.
Por lo tanto, la Mancomunidad de Servicios Nerbioi-Ibaizabal no tendra relacién juridica,
ni laboral, ni de otra indole con el personal de la empresa adjudicataria, durante el plazo
del contrato, ni al término una vez extinguido del mismo.

-Los licitadores o licitadoras deberan presentar en la Mancomunidad de Servicios Nerbioi-
Ibaizabal declaracion responsable sobre el convenio colectivo que sera de aplicacion a
los trabajadores y trabajadoras que realicen la actividad objeto del contrato, en el caso de
resultar adjudicatarios, y facilitar cuanta informacion se requiera sobre las condiciones de
trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se apliquen efectivamente a esos
trabajadores y trabajadoras.

-La entidad adjudicataria debera, a lo largo de toda la ejecucion del contrato, abonar el
salario recogido en el convenio colectivo de aplicacién segun la categoria profesional que
corresponda a la persona trabajadora, sin que en ningun caso el salario a abonar pueda
ser inferior a aquel.

La entidad adjudicataria se compromete a su adecuada retribucion, asumiendo de forma
directa, y en ningun caso, trasladable a la Mancomunidad de Servicios Nerbioi-Ibaizabal,
el coste de cualquier mejora en las condiciones de trabajo o en las retribuciones de
personal, tanto si dicha mejora es consecuencia de convenios colectivos, pactos o
acuerdos de cualquier indole, como si derivan de cualquier otra circunstancia.

-El contratista sera responsable ante la jurisdiccion laboral y de lo social de los accidentes
que pudieran sobrevenir a su personal por el desempefo de sus funciones. En este
sentido, el/lla contratista dotara a su personal e todas las medidas de seguridad
necesarias, obligandose a cumplir cuantas disposiciones sean aplicables en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

-El contratista debera presentar anualmente una declaracién responsable donde
manifieste que cumple el convenio colectivo vigente y en especial, que retribuye a sus
trabajadores/as segun convenio.

-Asi mismo debera presentar anualmente en la Mancomunidad de Servicios Nerbioi-
Ibaizabal, certificaciones positivas de hallarse al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y de la seguridad social.

-A la finalizacion del contrato de servicios no podra producirse en ningun caso la
consolidacién de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal de la administracion contratante.
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-Las obligaciones de la empresa adjudicataria en materia laboral, de seguridad social y
de seguridad y salud en el trabajo y de informacion sobre las condiciones de trabajo tienen
el caracter de condiciones especiales de ejecucion del contrato y su cumplimiento se
acreditara durante la ejecucion del contrato.

-En todo caso, las obligaciones del contratista en materia de afiliaciéon y alta en la
seguridad social de los trabajadores responsables de la ejecucion del contrato, de abono
de cotizaciones y de retribuciones segun convenio y categoria profesional tienen el
caracter de obligaciones esenciales de ejecucién del contrato y su incumplimiento podra
dar lugar a la resolucion del contrato en los términos previstos en el articulo 211 f) e i) y
concordantes de la LCSP.

La empresa adjudicataria prestara la asistencia técnica necesaria para la realizacion del
servicio en los Ayuntamientos de Arakaldo, Arrankudiaga-Zollo, Ugao-Miraballes vy
Zeberio.

Dentro de la jornada laboral anual se podran destinar a formacion del servicio un maximo
de 40 horas/anuales. Este numero de horas solo se podra superar en el caso de ser
requerido por la Mancomunidad de Servicios Nerbioi-lbaizabal, previa justificacion de
dicha necesidad por los Servicios Sociales de Base.

7 TRASPASO DE CONOCIMIENTO Y DATOS

En la fase final del contrato, la empresa prestadora del servicio tendra que contemplar un
periodo de transferencia de conocimiento de este servicio de cara al nuevo adjudicatario
resultante del nuevo procedimiento de contratacion.

Desde que la nueva empresa adjudicataria firme el contrato se computara un plazo
maximo de 2 semanas con un total maximo de 8 horas presenciales (planificacion sujeta
al visto bueno de la Mancomunidad), para realizar una fase de transicién en la que se
produzca un traspaso del “conocimiento” de todos los aspectos del funcionamiento del
servicio.

Y realizar la transferencia tecnoldgica que le permitird asumir el servicio de manera
definitiva al finalizar la fase de transicién. En esta fase, adicionalmente a la prestacion del
servicio ordinario de acuerdo con lo establecido en la fase de ejecucion del contrato, la
empresa adjudicataria debera realizar las siguientes actuaciones:

e La empresa que finaliza el contrato debera proporcionar toda la informacion,
documentacion, etc. que obre en su poder a la Mancomunidad Nerbioi-Ibaizabal
procediendo a la “devolucion del servicio” a éste.

e La Mancomunidad podra solicitar los informes y la documentacién que estime
oportuno de cara a realizar correctamente el traspaso de conocimiento. Debera
completar el conjunto de actuaciones de mantenimiento preventivo y correctivo
pendientes.

e Debera acordar con la mancomunidad el conjunto de actuaciones de cualquier tipo
de mantenimiento pendiente que se tenga que abordar, indicando cuales
finalmente no se podran acometer.

e Se entregara todo el material propiedad de la mancomunidad que tenga la
empresa adjudicataria.

e Se entregara toda la informacion en soporte fisico o electrénico que disponga de
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los sistemas informaticos.

o Se entregara el inventario actualizado de los sistemas informaticos, incluyendo
marca, modelo, nimeros de serie, vigencia de garantias u otros soportes, version
de software, etc.

e Se facilitara listado con la totalidad de accesos y usuarios.

o Desconfigurara y eliminara todos los accesos remotos empleados para la
prestacion del servicio.

En general, eliminara la informacion asociada a la mancomunidad, devolvera el material

que sea propiedad de éste y colaborara en la transicién sin afeccién a la normal operacion
de la mancomunidad con la nueva empresa adjudicataria.
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