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(BIZKAIA)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATACION DEL “SERVICIO DE ORGANIZACION Y GESTION DE LAS COLONIAS
ABIERTAS DE VERANO — UDALEKU IREKIAK EN EUSKERA”

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tendra por objeto la prestacion del servicio de ORGANIZACION Y GESTION DE LAS
COLONIAS ABIERTAS DE VERANO — UDALEKU IREKIAK, en euskera, dirigido a nifias, nifios y
jovenes de entre 4 y 15 afos, en el municipio de Orozko, valiéndose para ello de los medio materiales
y del personal necesario cualificado en la materia.

2.- MARCO CONCEPTUAL Y OBJETIVOS DEL SERVICIO

El Ayuntamiento de Orozko es el promotor de estas colonias abiertas y deberan desarrollarse
basandose especialmente en la promocion de los siguientes ejes de actuacion:

- Cultura de infancia, cultura de participacién (escucha, didlogo, curiosidad) cultura de
igualdad de oportunidades e igualdad y no discriminacion por razén de sexo, raza o por
cualesquiera otras razones basadas en su condicion personal o social.

- Un espacio para promover la igualdad de género y prevenir la violencia sexista,
promoviendo la responsabilidad, el empoderamiento y las relaciones igualitarias, al
margen de estereotipos y roles de género, teniendo en cuenta en todo momento la
pluralidad de la identidad de género.

- Acompanamiento en la participacion en diferentes actividades a las nifias y los nifios en el
descubrimiento y/o refuerzo de que poseen capacidades y habilidades sin que existan
limitaciones de género, que pueden hacer contribuciones en muchos asuntos, que tienen
responsabilidades compartidas, y comprender su vida dentro de la comunidad.

- QGarantizar el desarrollo de los nifios y nifias a través del juego. Desarrollar valores
mediante el juego.

- Las profesionales y los profesionales que integran el equipo de monitores y monitoras de
las colonias tendrdn competencias para observar, intervenir,acompafiar y dinamizar la
participacion.

- La relacion que surja entre los miembros de las colonias (nifios y nifias, coordinadores y
coordinadoras, monitores y monitoras, padres y madres, y la persona representante de Induma
- Oficina de Juventud) sera el elemento central. Sera una relacion cercana que debera aportar
seguridad y confianza y que permitird construir compromisos sencillos.
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- Las profesionales y los profesionales que trabajen con los niflos y las nifias deberan
comunicarse en todo momento en euskera con ellos y ellas.

- Las comunicaciones escritas relativas a las colonias se realizaran tanto en euskera como en
castellano, dandole siempre un lugar de prevalencia y protagonismo al euskera, de conformidad
con lo que indican los objetivos de UEMA, de la que es integrante el Municipio de Orozko.

- Las colonias seran un espacio donde se trabajara el respeto a la naturaleza y todos los seres
vivos. También se trabajara de manera transversal o directamente el respeto a todos los espacios
publicos del municipio y al mobiliario urbano.

3.-LINEAS TRANSVERSALES

- Durante las colonias se garantizara: una convivencia saludable y basada en la diversidad
entre nifias y nifos.

- Se tendra en cuenta la perspectiva de género en lo que respecta a la distribuciéon de los
espacios, el reparto de los roles entre el personal monitor, la eleccidon de las imagenes que
se utilizaran en el material de difusion, etc.

- Inclusion: Se tendra en cuenta la pluralidad existente en la infancia y se atendera la
diversidad. Se prestara atencion a las necesidades propias de cada nifia y nifio, desarrollando
una intervencion educativa que sea significativa para todas y todos y cada una de ellas
y ellos. Se pondra particular atencion en las personas que tengan necesidades especiales
(deficiencia fisica, integracion social...)

- Las colonias estaran basadas en el euskera yla cultura vasca. Para ello, se garantizaran las
condiciones necesarias: equipo de monitores y monitoras vascoparlante, material en euskera,
planificacion para fomentar su uso, etc.

- Se basara en la empatia, la comunicacion adecuada y el respeto, esto es, sera impulsada
entre todas las personas participantes en las colonias (nifios y nifias, coordinadores y

coordinadoras; monitores y monitoras, padres y madres, personal de Induma).

Se tendran en cuenta las bases de la educacion ambiental y se trabajara la perspectiva
territorial, tomando Orozko en su conjunto y convirtiendo los entornos naturales en
espacio de juego.

4.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

4.1- “4-12 UDALEKUAK”(4-12 arios, HH y LH)
“4-12 UDALEKUAK?”, las colonias de verano destinadas a nifias y nifios de entre 4 y 12 afios (HH y
LH), se desarrollaran de lunes a viernes durante las primeras tres semanas del mes de julio, excepto

dias festivos.

Ha de tenerse en cuenta que si la semana en la que comienza el mes de julio comprende dias propios
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del mes de junio, la prestacion del servicio de colonias propiamente dichas a las personas usuarias se
iniciara ese lunes. En el afio 2026, a titulo de ejemplo, comenzaran en fecha 29 de junio y se
desarrollaran, de lunes a viernes, salvo festivos, si los hubiere, hasta el dia 17 de julio, ambos inclusive.

El programa de “4-12 UDALEKUAK " se divide en los siguientes tramos por edades (ello no excluye
actividades puntuales conjuntas):
1) 4 -6 afios (Haur Hezkuntza). (nacidas en el afio correspondiente a la cifra en la que se cumple
la edad indicada)
2) 7 - 8 anos.
3) 9-11 anos.
4) 12 afos.

Lo cual deberé tenerse en cuenta para organizar y desarrollar las actividades propias de cada tramo de
edad.

El Ayuntamiento fija el precio publico por semana.
El niimero de usuarios y usuarias en 2024 y 2025 fue de aproximadamente 150 nifios y nifias.

Tendran un horario de 9:30 a 13:30 y se dard la opcion de entrada a las 9:00 horas (“zerbitzu
goiztiarra”) y de salida a las 14:00 horas (“jardunaldi luzapena”), lo que se repercutira en la cuota
semanal a pagar por las familias de los usuarios y usuarias.

En el supuesto de que se inscriba algin nifio o nifia con diversidad funcional u otras necesidades
especiales que requiera algtn tipo de apoyo especifico, se asignaran uno o varios monitores o monitoras
especificos, con un incremento de 2.500,00 euros por profesional contratado del citado caracter, lo que
se canalizard a través de la modificacion contractual prevista en el calculo del Valor Estimado del
contrato. (Limite del incremento anual: hasta un 20% del precio anual del contrato)

Si, ademas de este servicio, el Ayuntamiento organizare a lo largo del afio otros servicios que requieran
la disposicion de equipos de monitores y monitoras, la empresa adjudicataria debera estar dispuesta a
prestar dicho servicio, lo cual sera retribuido de forma separada segliin lo precios ofertados en la
presente licitacion, se tramitara mediante el procedimiento propio de una modificacion de contrato con
el limite en lo que a un incremento de gasto se refiere que podra alcanzar hasta un 20% del precio de
adjudicacion (arts. 203 y ss. LCSP), tal y como ya se ha mencionado mas arriba.

En los afios posteriores al 2026, los dias concretos en los que se desarrollaran las colonias se
especificaran anualmente en el mes de mayo.

Las personas que integran el equipo de monitores y monitoras de estas colonias deberan llevar a las
personas participantes dos veces por semana a la piscina. No deberdn coincidir los nifios y nifias de
diferentes tramos de edad. El numero de nifios y niflas que se retinan en la piscina pequeia y en la
grande no debera superar los 25 aproximadamente por cada una de ellas.

Esta actividad es optativa para los nifios y las nifias en una franja de edad comprendida desde los 4
afios a los 7 afios, en el que se les debe ofrecer la opcidn de elegir si quieren ir a la piscina o no. A los
usuarios y usuarias de 4 a 7 afios que opten por no ir a la piscina se les deben organizar actividades
alternativas. Se deberdn especificar en la memoria.
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La asistencia o no a la piscina en estos casos se concretara con los padres, madres y tutores legales.

Estos deberan entregar la autorizacion para realizar actividades distintas a la asistencia a las piscinas
en la reuniéon que se celebrard para la presentaciéon de las colonias. (El documento se pondrad a
disposicion de los padres, madres y personas tutoras legales en la convocatoria a dicha reunion y debera
entregarse a mas tardar el primer dia de colonias).

1.-Preparacion de las colonias: se comenzarda a realizar una vez formalizado el
contrato e incluird, como minimo, las siguientes tareas:

Una vez finalizado el proceso de licitacion, la empresa adjudicataria, debera reunirse con el area de
cultura (1? reunion post adjudicacion), para adaptar, si fuera necesario el proyecto a la realidad del
municipio. Esta reunion se celebrara el dia siguiente a la formalizacion del contrato.

Tareas principales en la fase de preparacion:

e Planificacion, preparacion, dinamizacion y coordinacion de las colonias. CRONOGRAMA.

e Propuesta de grupos. La propuesta de grupos modificada, debe ser presentada y aceptada
por el area de cultura en la 2 reunién post adjudicacion.

e Seleccidn, formacidn y contratacion del equipo de monitores y monitoras. La seleccion de
personal monitorado debe realizarse en la primera quincena de junio. Para la 3* semana de junio
debe darse a conocer el equipo de trabajadores y trabajadoras de las colonias.

e Reunion con la persona concejala delegada del servicio de juventud y con la representante
de la oficina de Juventud (3* reunion post adjudicacién). En esta reunidén se presentara la
seleccion de personal, y la division por grupos, esta serd la 3? semana de junio.

e Redaccién de informe de situacion de la preparacion de colonias. En la 3* semana de junio,
también junto al informe de seleccion de personal, se dard cuenta de la situacion de la
programacion de colonias, y siguientes pasos. También se detallardn las fechas de formaciones
especificas para monitorado, como el curso de UEMA por parte del ayuntamiento, primeros
auxilios... Y se detallaré del dia reunion y presentacion de colonias para padres y madres.

e Reunion con las familias: presentacion de la estructura de la programacion y del personal,
explicacion del funcionamiento de las colonias y reparto del programa por tramo de edad. Esta
se realizara en la 4* semana de junio.

o Comunicacion con las familias: tanto en persona como por WhatsApp, circulares, llamadas
telefonicas, correo electrénico... Estos contactos deben darse a conocer en la reunién con aitas,
amas y/o tutores. (Siempre de conformidad con la legislacion vigente en materia de proteccion
de datos)

e Adaptacion de la programacion en caso de existir alguna diversidad funcional. En la reunién
realizada la 3% semana de junio debe darse cuenta al area de cultura de la adaptacioén por razon
de diversidad funcional.

En la segunda quincena del mes de junio se prepararan los espacios para las colonias. Traslado de
material y adecuacion de salas para los equipos de monitores y monitoras y traslado y adecuacion

de salas de juego para los nifios y las nifias participantes.

El Ayuntamiento proporcionard un inventario del material actualmente disponible de propiedad
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municipal. La empresa debera aportar nuevo material adicional acondicionado a las actividades que
integraran su programa.

Antes de la reunion con madres y padres, en las colonias se realizara un encuentro de formacién de
la colonia con el personal monitor seleccionado. La asistencia a dicho encuentro seré obligatorio.

El Ayuntamiento dirigira las inscripciones de las colonias desde la oficina de Induma — Gazte eta
Kultura informazio gunea.

2.-Las fechas propias de las colonias 2026 son: del 29 de junio a 3 de julio, 1* semana; del 6 de
julio al 10 de julio, 2* semana; y la 3* semana, del 13 de julio al 17 de julio.

3.-Una vez finalizadas las colonias, se redactard y entregard un informe, en la primera quincena
de agosto, de evaluacion con el siguiente contenido minimo:

e Memoria de la preparacion, coordinacion, y funcionamiento.

e La relacion de las nifas y niflos participantes desagregada por sexo, edad y grupo. Su
asistencia, los grupos formados, y las monitoras y monitores asignadas y asignados a cada
grupo.

o Los espacios utilizados, las reuniones realizadas, los resultados de la encuesta de satisfaccion
que se realice a las familias y a las nifias y nifios.

e Quejas y sugerencias recibidas, asi como acciones realizadas para dar una respuesta a las
mismas.

e Objetivos conseguidos y medidas a través de las que se han alcanzado.

e Adecuacion de la coordinacion, de los recursos y de las actividades.

e Larelacion entre el equipo de monitores y monitoras y participantes.

e Resultados de la encuesta de satisfaccion.

e Propuestas de mejora del funcionamiento de las colonias.

Una vez, leida la memoria se convocard una reunion con el area de cultura y se comentara la
memoria entregada y la experiencia en las colonias 2026.

4.2- “MULTIABENTURA UDALEKUAK™ (13 —15 aiios, DBH 1- DBH 3)

“MULTIABENTURA UDALEKUAK” son colonias basadas en la practica de deportes y actividades
que conllevan, ademds de una actividad fisica, una intensa actividad recreativa en el medio natural
fuera del municipio de Orozko.

Se practican en conjunto y en un “paquete” que incluye varias disciplinas. La oportunidad de practicar
gjercicio fisico al aire libre con amigos y amigas suponen un mayor atractivo para las personas jovenes
que se animan a practicarlo.

La empresa adjudicataria se encargarad de que se facilite a los jovenes usuarios y usuarias todo el
material y equipacioén necesarios para la practica.

Estas colonias comprenden también los desplazamientos de los usuarios y las usuarias en autobus a
aquellos puntos geograficos en los que se desarrollen las actividades. (costa, zona interior)
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Las plazas son limitadas. Habra 25 plazas disponibles.

Estas colonias se llevaran a cabo a lo largo de una semana, cinco jornadas consecutivas, a determinar
de julio, de lunes a viernes, salvo festivos, en horario de 9:00 a 17:00 horas. Llevando los usuarios y
las usuarias su propio almuerzo.

Si, ademas de este servicio, el Ayuntamiento organizare a lo largo del afo otros servicios que requieran
la disposicion de equipos de monitores y monitoras, la empresa adjudicataria debera estar dispuesta a
prestar dicho servicio, lo cual sera retribuido de forma separada segiin lo precios ofertados en la
presente licitacion, se tramitard mediante el procedimiento propio de una modificacion de contrato con
el limite en lo que a un incremento de gasto se refiere que podré alcanzar hasta un 20% del precio de
adjudicacion (art 204 LCSP).

Los dias concretos en los que se desarrollaran las colonias se especificaran anualmente en el mes de
mayo. En el afio 2026 se desarrollaran durante los cinco dias (de lunes a viernes) que transcurren
entre los dias 6 de julio y 10 de julio, ambas inclusive.

Preparacion de las colonias: La preparacion de las colonias se comenzara a realizar una vez
resuelto el concurso e incluird como minimo las siguientes tareas:

Planificacion, preparacion, dinamizacion, y coordinacion de las colonias.(CRONOGRAMA)

Selecciodn, formacion y contratacion de equipo de monitores y monitoras.

Reunion con la concejala de juventud y representante de Induma.

Redaccion de informe de situacion de la preparacion de colonias.

Reunion con las familias (junio): presentacion de la estructura de la programacion y del

personal, explicacion del funcionamiento de las colonias.

e Comunicacion con las familias: tanto en persona como por WhatsApp, circulares, llamadas
telefonicas, correo electronico...

e Adaptacion de la programacion dirigida a nifios y nifias con diversidad funcional o

necesidades especiales, si los hubiere.

El Ayuntamiento gestionara las inscripciones de las colonias desde la oficina de Induma — Gazte eta
Kultura informazio gunea.

Una vez finalizadas las colonias: se redactard y entregara un informe de evaluacion con el siguiente
contenido minimo:

e Memoria de la preparacion, coordinacion, y funcionamiento.

Quejas y sugerencias recibidas, asi como acciones realizadas para dar una respuesta a las
mismas.

Objetivos conseguidos y medida en la que se han alcanzado.

Adecuacion de la coordinacion, de los recursos, y de las actividades.

La relacion entre el equipo de monitores y monitoras y participantes.

Resultados de la encuesta de satisfaccion.

Propuestas de mejora del funcionamiento de las colonias.
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4-12 URTEKO UDALEKUAK

CROMOGRAMA
FECHAS ACCIONES

DiA SIGUIENTE A LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO

12 Reunidn con el drea de cultura. Adaptacion del proyecto a la realidad del municipio.

La propuesta de grupos modificada, debe ser

12 SEMANA DE JUNIO ‘s .
presentada y aceptada por el drea de cultura. seleccion de personal monitorado

22 SEMANA DE JUNIO

Dar cuenta de las formaciones a realizar por

. ) moenitorado, y detalle de fecha de reunion
Dar a conocer seleccion de monitorado y
33 SEMANA DE JUNIO . con padres, madres y/o tutores. Dar cuenta
division por grupos. . .. )
al drea de cultura de la adaptacion por razén

de diversidad funcional.

Reunién con padres/madres y/o tutores.
438 SEMANA DE JUNIO Reparto del permiso de imagen y de permiso
para acudir a las piscinas.

Formaciones a monitorado. (con contrato
laboral en vigor)

12 SEMANA DE JULIO {con dltimos
dias de junio)

Realizacion de las colonias

22 SEMANA DE JULIO Realizacion de las colonias Entrega de las hojas de evaluacion
32 SEMANA DE JULIO Realizacion de las colonias Recogida de hojas de evaluacion
AGOSTO 12 QUINCENA Entrega de la memoria de las colonias.

Reunion para valorar las colonias, una vez

AGOSTOS 22 QUINCENA o , .
recibida y leida la memoria.

MULTIABENTURA UDALEKUAK

FECHAS ACCIONES
DIiA SIGUIENTE A LA Reunion con el drea de cultura post licitacion. Adaptacion del proyecto a la realidad del
FORMALIZACION DEL CONTRATO municipio.
13 SEMANA DE JUNIO La propuesta de grupos modificada, debe ser presentada y aceptada por el rea de cultura.
23 SEMANA DEJUNIO Seleccion de personal monitorado
33 SEMANA DE JUNIO Inscripciones
43 SEMANA DE JUNIO Listado definitivo usuarias
Reunion anterior a las colonias multiaventura con el drea de cultura y después con padres,
12 SEMANA DE JULIO
madres y/ o tutores.
22 0 32 SEMANA DE JULIO (se L . .
. - Realizacion de las colonias de multiaventura
especificard cada aiio)

5.- CAPACITACION TECNICA

La entidad adjudicataria estara obligada a disponer de los medios personales precisos para la correcta
prestacion del servicio. Los medios personales minimos exigidos para el presente contrato son los que
se describen a continuacion:
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- La parte adjudicataria debera nombrar a una persona coordinadora/directora general que se
ocupara de organizar la colonia y de coordinar el trabajo del personal y las actividades.

TAREAS DE LA PERSONA COORDINADORA:

e Debe estar presente durante todo el tiempo de duracion de las colonias. Facilitando en todo
momento su contacto al ayuntamiento y a padres y madres para cualquier cuestion que surja
a lo largo del desarrollo de las colonias. Teléfono y un correo electronico.

e Ademas, desde la contratacion de la empresa hasta la finalizacion de las colonias, la
empresa adjudicataria deberd mantener operativos un nimero de teléfono y un correo
electronico (el servicio de atencion debera ser en horario comprendido de 08:00 a 15:00
horas en el caso de “4-12 UDALEKUAK” y de 08:00 a 18:00 horas en el de
“MULTIABENTURA UDALEKUAK) para ponerse en contacto con la persona
coordinadora/directora de las colonias.

e Durante el periodo en que se desarrollan las colonias, esta persona podra permanecer en un
edificio municipal (Kultura Etxea o Centro Civico, a valorar) diariamente para dar soporte
a los monitores y a las monitoras y garantizar el correcto funcionamiento de las colonias.
Esta cesion de uso se considera incluida en el precio del contrato.

¢ Ya que el idioma de comunicacion habitual en el desarrollo de las colonias sera el euskera,
la persona coordinadora debera comunicarse siempre (salvo excepciones de no
conocimiento del idioma por parte del padre, madre o tutor legal) en euskera.

- La empresa adjudicataria deberd contratar el personal monitor necesario (entre el que se
seleccionara a la persona coordinadora) para responder a la demanda recogida en la
matriculacion, teniendo en cuenta las siguientes condiciones en el caso de “4-12
UDALEKUAK”:

e FElratio que se establece para los nifios y nifias en una franja de edad comprendida entre los
5 y los 11 afios es de un monitor o monitora por cada grupo de 10 nifios y nifias como
maximo comprometiéndose la contratista a anadir un monitor o monitora mas si se supera
ese numero de nifios por grupo. Un 40% de los monitores contratados deberan estar en
posesion del titulo de monitor de tiempo libre infantil y juvenil otorgado por el Gobierno
Vasco.

e En el caso del grupo integrado por los nifios y nifias de 4 afios, se dispondra de un monitor
0 monitora por cada 6-7 nifios o niias.

e En el supuesto de que se inscriba algiin nifio o nifa con diversidad funcional u otras
necesidades especiales que requiera algin tipo de apoyo especifico, se asignaran uno o
varios monitores 0 monitoras especificos para los referidos nifios o nifias, contratando
personas adicionales que cuenten con el perfil especializado adecuado para ejercer tal
funcidn, de acuerdo con lo que el Ayuntamiento solicite .

- La empresa adjudicataria debera contratar, asi mismo, el personal monitor necesario para
responder a la demanda recogida en la matriculacion de los “MULTIABENTURA
UDALEKUAK” dirigido a jovenes de entre 13 y 15 afios ( DBH 1- DBH 3).
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6.- OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA

La empresa contratista serd la responsable del buen uso de las instalaciones municipales y
de su cierre de forma correcta.

Debera considerar la perspectiva de género en el contenido de la prestacion (objetivos,
actividades, personas usuarias y evaluacion)

La empresa utilizaréd en el desarrollo de sus actividades lenguaje e imagenes no sexistas,
ni discriminatorias, asi como medios materiales no sexistas ni discriminatorios.

Debera difundir un protocolo o medidas especificas para prevenir el acoso sexual contra
las personas beneficiarias o usuarias de la prestacion del servicio.

En lo que a los criterios de evaluacion se refiere, en las memorias que elabore, la empresa
debera incluir datos desagregados por sexo de las personas usuarias.

La empresa adjudicataria debera contratar -los monitores y monitoras necesarias para
responder a la demanda recogida en la matriculacion, en condiciones que permitan la
prestacion del servicio adecuado. Las formaciones previas, anteriores a los dias propios de
las colonias, dirigidas a los monitores y las monitoras deberan llevarse a cabo ya con
contrato laboral en vigor.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto 170/1985, de 25 de junio,
por el que se regula el régimen de campamentos, colonias, colonias abiertas, campos de
trabajo y marchas volantes infantiles y juveniles, el 40% de los monitores y monitoras,
como minimo, deberadn tener el diploma de monitor o monitora de tiempo libre.

Los monitores y monitoras de las colonias deberan estar en posesion del Certificado de
Delitos de Naturaleza Sexual y asi se debera acreditar ante el 6rgano de contratacion.

La empresa ofrecera a las monitoras y los monitores una formacion bésica sobre las
siguientes materias: paridad, diversidad cultural, euskera, ecologia y filosofia kmO y
deberan tener en cuenta estos criterios en las actividades de las colonias.

En el supuesto de que se inscriba alglin nifio o nifia con diversidad funcional u otras necesidades
especiales que requiera algiin tipo de apoyo especifico, la empresa contratard uno o varios
monitores o monitoras especificos adicionales para los referidos nifios o nifias, que cuenten con
el perfil especializado adecuado para ejercer tal funcién, de acuerdo con lo que el
Ayuntamiento solicite. La regla general serd un ratio de un monitor o monitora especializado
por cada dos nifios o nifias con tales necesidades.

Con la finalidad de responder a cualquier tipo de percance o accidente que pudieran sufrir
los nifios y las nifias durante el programa de actividades, la parte adjudicataria debera
contratar una poliza de Seguro de Responsabilidad Civil con una entidad aseguradora, de
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acuerdo con lo dispuesto por la legislacidon vigente en el ambito de la responsabilidad civil
con una cobertura minima de 600.000€. El mencionado Seguro de Responsabilidad Civil,
ademas de los dafios causados a los nifios y las nifias, debera indemnizar cualquier otro
dafio, deterioro o perjuicio que se pueda ocasionar como consecuencia de la organizacion
de la actividad.

La adjudicataria mantendra indemne al ayuntamiento de cualquier responsabilidad que
pudiera derivarse del presente contrato.

Asimismo, la adjudicataria estara obligada a pagar los gastos y tasas que se originen como
consecuencia de la realizacion, adjudicaciéon y formalizacidon del contrato, asi como de la
publicacion de los correspondientes anuncios y, en su caso, de la formalizacion del mismo
en escritura publica, siendo también a su cargo todos los tributos, IVA incluido, que se
consideren incluidos en el precio de la adjudicacion.

En caso de que la empresa adjudicataria previera algun cambio sobre lo dispuesto en este
Pliego debido a eventuales contratiempos o retrasos, debera comunicarselo previamente a
Induma — Oficina de Juventud (las técnicas y técnicos responsables del contrato que asisten
al organo de contratacion), a fin de que el 6rgano municipal correspondiente dé su
conformidad siempre dentro del marco juridico de aplicacion.

En el supuesto de que hubiera algin montaje de alguna instalacion serd obligatoria la
supervision de la misma por parte de los técnicos y técnicas municipales y se velara por el
cumplimiento de la normativa vigente en la materia.

7.- PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO

Podran participar nifios, nifias y jovenes en una edad comprendida entre los 4 y los 15 afios, ambos
inclusive. (Que se hayan cumplido o se vayan a cumplir en el afio de celebracion de las colonias)

Las COLONIAS ABIERTAS DE VERANO — UDALEKU IREKIAK, comprenden “4-12
UDALEKUAK” (destinado a usuarios y usuarias en una franja de edad comprendida entre los 4 y
los 12 afios, ambos inclusive, HH y LH) y “MULTIABENTURA UDALEKUAK” (para jovenes
de entre 13 y 15 afios, ambos inclusive, DBH 1- DBH 3).

8.- CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Para el correcto seguimiento del desarrollo de las colonias, /nduma (las técnicas y técnicos
responsables del contrato) podra mantener reuniones con el personal y, en su caso, con la empresa
adjudicataria para medir el cumplimiento de los objetivos propuestos para las personas usuarias

del servicio.

El servicio de Juventud tendra la potestad de llevar a cabo una evaluacion continua de la calidad
del servicio. Asi pues, podra:

- Investigar y supervisar la programacion de actividades de dinamizacion propuesta por la
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adjudicataria.
- Disenar la evaluacion y el cuestionario de satisfaccion junto con la adjudicataria.
Induma podré supervisar las acciones directamente relacionadas con el servicio para comprobar

si el adjudicatario cumple con sus obligaciones. Asimismo, podrd comprobar el cumplimiento de
las condiciones técnicas del contrato y demas circunstancias del servicio (horarios...).

9.- PERIODO DE PRACTICAS CORRESPONDIENTE AL TiTULO DE MONITOR O
MONITORA

Las personas que estén sacando el titulo de monitor o monitora podran realizar las practicas en las
colonias de la localidad, siempre y cuando no sustituya al personal laboral que corresponde segiin
ratios marcados.



