MUGIKORTASUN JASANGARRI AREN SAILA DEPARTAMENTO DE MOVILIDAD SOSTENIBLE

Azpiegituren eta Mugikortasun Viceconsejeria de Infraestructuras y
Jasangarriaren Sailburuordetza Movilidad Sostenible

Mugikortasun Jasangarrirako Estrategia Direccién de Estrategia para la Movilidad
Zuzendaritza Sostenible

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
PARA LA REALIZACION DEL “ESTUDIO DE MOVILIDAD E IMAGEN DE LA DEMANDA 2026”

CLAUSULA PRIMERA — PRESCRIPCIONES GENERALES

Este pliego de condiciones tiene por objeto describir los trabajos y su desarrollo, relacionar las
materias que han de ser objeto de estudio, definir las condiciones y los criterios que han de
servir de base y concretar el material a elaborar y entregar por la empresa adjudicataria para
que el trabajo pueda ser aceptado por el Departamento de Movilidad Sostenible.

CLAUSULA SEGUNDA — ANTECEDENTES Y OBJETO DE LA CONTRATACION

Es de interés fundamental conocer la demanda de movilidad y su evolucidn para determinar
politicas de movilidad y transporte con el fin de garantizar la accesibilidad universal y avanzar
hacia un sistema de transporte mas sostenible en Euskadi. Para ello, el departamento ha venido
realizando con periodicidad quinquenal los pertinentes informes de “Imagen de la Demanda de
Transportes” y “Estudio de la Movilidad” para el ambito territorial de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco.

La presente licitacion tiene como objeto contratar los servicios de una empresa para llevar a
cabo la realizacién del trabajo que se define en este pliego y que tiene por objeto actualizar el
conocimiento sobre la movilidad de las personas y el transporte de mercancias en Euskadi, con
informacion obtenida en el afio 2026.

En el estudio anterior del afio 2021 se utilizaron nuevas fuentes de informacién, como la
telefonia mavil y los datos de monética de las tarjetas de transporte, que, junto con técnicas de
big data, permiten tener la posibilidad de obtener una caracterizacidn de la movilidad de mayor
fiabilidad. Para el estudio de 2026 se utilizaran igualmente dichas fuentes de informacién tal y
como se describen en los pliegos.

El trabajo concluira con la realizacién de los informes pertinentes cuyo objeto es proporcionar a
toda institucidn y persona interesada una vision sélida de la situacidn actual del transporte y la
movilidad, asi como su evolucidn.

Los informes resultado del trabajo seran los siguientes:

e «Estudio de Movilidad de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Afio 2026»
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e «Imagen Global de la Demanda de Transportes en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco. Afio 2026».

El informe «Estudio de Movilidad de la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco. Afo 2026»
consistira en una exposicion detallada de las principales caracteristicas de la movilidad de las
personas en la CAPV. Junto con él deberan elaborarse la microbase de datos y las tablas
estadisticas correspondientes a los datos y resultados derivados de la citada encuesta.
Asimismo, se generaran unos visores de las matrices origen/destino para su publicacion en
pagina web.

A su vez, el contenido del informe «Imagen Global de la Demanda de Transportes en la
Comunidad Autéonoma del Pais Vasco. Afio 2026» recogera la situacidn actual y la evolucién de
la demanda de los servicios de transporte para personas y mercancias; recogiendo la demanda
por los movimientos internos, de transito y de solo origen o solo destino en la CAPV.

Finalmente, se elaborara un documento metodoldgico que incluird un resumen de la
metodologia utilizada y las fuentes de informacién empleadas, asi como los tratamientos
realizados por fases y la relacién de posibles anomalias o incidencias detectadas en el proceso y
los cambios realizados.

La toma de datos basicos a realizar en el aio 2026 debe ser tal que posibilite la realizacion de
los informes actualizados con el contenido, como minimo, de los ultimos informes realizados,
de tal forma que las series estadisticas sobre la evolucién de las diferentes variables e
indicadores correspondientes a 2026 sean coherentes con las series elaboradas en afios
precedentes.

Las fuentes principales de informacidn serdn:

e La informacién obtenida de la encuesta de movilidad a residentes realizada en los
hogares de la CAPV.

e Lainformacién obtenida a partir de los eventos de la telefonia movil, obtenidos del open
data del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible.

e Datos de monética del transporte publico.

e Datos de la intensidad media diaria (IMD) de vehiculos ligeros y pesados.

e Consultas a operadores de transporte y a otras administraciones.

e La informacidn obtenida sobre el transporte de mercancias “en transito” en Euskadi,
mediante la encuesta corddn de vehiculos de mercancias.

e Encuestas de transporte de mercancias publicadas en la web del departamento.

e Matriz de movimiento de vehiculos pesados a partir de la encuesta permanente de
transporte de mercancias por carretera del Ministerio de Transportes y Movilidad
Sostenible.

e Lainformacion sobre desplazamientos en autobus de lineas de largo recorrido obtenida
mediante la encuesta en terminales de autobus.



e La informacion obtenida durante la fase de diagnosis del Estudio sobre el grado de
integracion de la perspectiva de género en el sector del transporte en Euskadi, que se
desarrollara durante el primer semestre del afio 2026.

Ademas de estos datos, se utilizara la informacién que la empresa considere necesaria para
completar La Imagen de la Demanda y/o el Estudio de la Movilidad.

Dada la existencia de dos fuentes de datos principales: encuestas, por un lado, y los datos de
telefonia, IMD, monética... por otro, en la oferta, se presentard una propuesta de como se
integraran los mismos para los diferentes estudios a realizar.

En la pagina web del Departamento se pueden consultar los cuestionarios utilizados en Ila
encuesta de movilidad del afio 2021:
Cuestionarios de la Encuesta de Movilidad - EM - Departamento de Vivienda y Agenda

Urbana - Gobierno Vasco - Euskadi.eus

Estos podran ser utilizados como referencia para la preparacién de los cuestionarios a utilizar en
la toma de datos de 2026, adaptandolos tanto por el posible cambio de marco muestral, a las
propuestas técnicas presentadas por la empresa en su oferta, asi como a la incorporacién de
nuevos modos de transporte. Se intentard que los cuestionarios estén orientados a obtener
informacidn de valor afiadido.

Resefiamos que para la realizacidon de este trabajo debe tenerse en cuenta al articulado del
Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres
y las directrices de la Estrategia 2030 para la Igualdad de mujeres y hombres en la CAE.

CLAUSULA TERCERA — DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A DESARROLLAR

Los trabajos a realizar deben recoger la informacion sobre los flujos de mercancias y
desplazamientos de personas con origen y/o destino en la CAPV y los tréficos de transito.

Los datos deben ser utilizados de tal forma que se garantice su calidad de origen y en su
tratamiento, asi como el cumplimiento de las garantias de confidencialidad de los datos de
caracter personal.

La realizacién de los trabajos debe cumplir los condicionamientos indicados en el conjunto de
este pliego. El trabajo se realizara seglin la metodologia indicada en este apartado. Si bien, se
podran utilizar métodos alternativos cuya validez se justifique y que, en todo caso, sean
aprobados por la Direccién de Estudio.



1. Fuentes de datos

La toma de datos bdsicos a realizar en el afio 2026 debe ser tal que posibilite la realizacion de
los informes actualizados con el contenido, como minimo, de los Ultimos informes realizados,
de tal forma que las series estadisticas sobre la evolucion de las diferentes variables e
indicadores correspondientes a 2026 sean coherentes con las series elaboradas en afios
precedentes.

Se investigardn todos los modos de transporte que permiten la movilidad, tanto de personas
como de mercancias, dentro del Pais Vasco, asi como la movilidad entre el Pais Vasco vy el
exterior y los viajes en trénsito. Se incluiran también los vehiculos de movilidad personal (ej.
patinete eléctrico, bicicleta, etc.).

1.1. Encuesta de movilidad en los hogares

Los datos provenientes de la encuesta de movilidad a residentes en Euskadi seran fuente
principal para la obtencién de datos como:

e Distribucion de desplazamientos por motivos: trabajo, ocio, estudio, compras...

e Distribucién de desplazamientos segin modo de transporte: a pie, bicicleta
convencional o eléctrica, moto, automdvil, transporte colectivo de carretera o
ferrocarril, patinete eléctrico...

e Distribucién de desplazamientos por sexo, edad, tipologia familiar...

La encuesta de hogares, realizada en 5.000 hogares de Euskadi, esta regulada en la ley
8/2019, de 27 de junio y del Plan Vasco de Estadistica 2023-2026, por lo que en virtud de los
articulos 7 y 10 de la Ley 4/1986, de 23 de abril, de Estadistica de la Comunidad Auténoma de
Euskadi, la respuesta a dicha encuesta por parte de las familias y personas seleccionadas en las
muestras resulta obligatoria.

La recogida de datos de la encuesta de residentes se realizara dentro de un periodo homogéneo
de tiempo, maximo de 12 semanas. Los datos de telefonia a analizar seran como minimo de dos
semanas completas.

La muestra representativa a utilizar en el trabajo de campo sera elaborada por Eustat, quien se
encargara también de validar el proceso de elevacion, y serda el dérgano estadistico del
Departamento de Movilidad Sostenible quien la facilitara a la empresa adjudicataria.

Para esta encuesta se utilizard un disefio muestral probabilistico. El marco para la seleccién de
la muestra representativa seran las viviendas familiares ocupadas en Euskadi del Directorio de
viviendas donde, al menos, hay una persona residente conforme al Registro de Poblacién del
Eustat. El tamaio inicial de la muestra de viviendas a encuestar asciende a alrededor de 7.000,
que estaran repartidas en determinadas zonas geograficas.



Se deberdn obtener respuestas validas de las y los residentes de al menos 5.000 viviendas. A tal
fin, la muestra la constituiran 5.000 viviendas, que junto con la sobremuestra para cubrir la no-
respuesta esperada, resultard una muestra total de 7.000 viviendas.

La recogida de informacién se realizara a través de entrevistas a todas las personas residentes
de 7 afos y mas de las viviendas que forman la muestra. La informacién podra ser recogida a
través de una o mas personas informantes siempre y cuando se garantice la fiabilidad de la
informacidn requerida.

Los cuestionarios podran cumplimentarse mediante entrevista telefdnica, a través de recogida
por visita, cumplimentacién de cuestionarios online o mediante otros métodos presentados en
la propuesta técnica de la oferta que hayan sido aceptados por la Direccidn del Estudio.

La empresa adjudicataria y sus colaboradores dispondran de los ordenadores o dispositivos
electrénicos para el correcto uso de la aplicacién de la grabacion de cuestionarios, teniendo en
cuenta los distintos sistemas de recogida. Se deberd garantizar que la velocidad de acceso a
Internet, para poder acceder a la aplicacién de grabacion de encuestas, sea suficiente para
permitir el correcto funcionamiento de la aplicacion. La recogida de los datos no se podra
realizar en papel.

La empresa adjudicataria facilitard un numero de teléfono durante todo el periodo de
encuestacion, tanto al propio equipo de campo, como a las personas encuestadas (linea 900),
una direccion de correo electrénico para aclaraciones relativas a la mecdnica de la
cumplimentacidon o a las preguntas de los cuestionarios, y un link a una pagina web con
informacidn sobre el estudio.

Los soportes electronicos de captura contendran los controles de accesos, encriptacion y
proteccion adecuados para cumplir con la normativa. Los puertos de entrada y salida de los
citados equipos estaran bloqueados y sélo en los casos previstos de cargas y descargas de
informacidn se desbloquearan de forma controlada.

La oferta contemplara la prevision de métodos de edicidn, validacidn y depuracién de la
informacidn recogida con la finalidad de prepararla para su tabulacion, asi como cualquier otro
aspecto que se considere relevante para la mejora de la calidad de la informacion recogida en
términos de errores de muestreo.

Para la recogida de datos de esta encuesta se deben realizar las tareas siguientes:
1. Establecimiento de un cronograma dinamico de hitos/tareas y subtareas, a aprobar por
la Direccién de Estrategia para la Movilidad Sostenible.
Elaboracién de la muestra para la Encuesta de Movilidad.
Preparacion del material de encuestacién: localizacion de teléfonos, disefo de rutas y
calendarios de encuestacion.



10.

11.

12.

13.

14.

Generacién y envio de las cartas a las viviendas. El envio se hard con el desfase minimo
posible en cuanto a las fechas de encuestacidn, si bien se les concedera un margen de
dias suficiente para que puedan responder via Internet. Las cartas seran personalizadas;
en cualquier caso, la edicion de las cartas, impresion de las etiquetas (o personalizacién
de las mismas cartas) y su ensobrado serdn tareas de la empresa adjudicataria.

El disefio del cuestionario, que incluird todos los contenidos acordados con la Direccién
de Estrategia para la Movilidad Sostenible del Departamento de Movilidad Sostenible.
Formacién del equipo de campo, tanto de los/as jefes/as de grupo, como del personal
agente entrevistador.

Prueba y gestion de las aplicaciones informdticas para la recogida y validacion de la
informacion.

Se habilitaran las medidas necesarias para “guiar” la encuestacién de forma que no se
pregunte a los y las titulares de las viviendas items que se obtienen a partir de los
ficheros administrativos.

La recogida de informacion se realizara en una aplicacion informatica elaborada por la
empresa adjudicataria, independientemente de la forma de recogida. Una copia del
almacenamiento de la informacion se transferira a los servidores del Departamento de
Movilidad Sostenible.

Los cuestionarios deberan cumplimentarse via Internet, mediante entrevista telefdnica
o a través de recogida por visita a la propia vivienda. En todo caso, se seguird el método
de recogida que demanden las personas entrevistadas.

Los cuestionarios utilizados para que los propios encuestados los rellenen a través de
internet, deben ser sencillos y claros con suficientes ayudas para garantizar un rellenado
adecuado y sin equivocos relativos al dia que tienen que rellenar y los datos solicitados.
En los casos de entrevista telefénica o personal, el entrevistador contara con un
ordenador, portatil, tablet o similar con acceso a Internet para cargar los datos
directamente en la aplicacién. Si se diera el caso de que, en alguna zona geografica o
explotaciones aisladas, no se dispusiera de conexion a Internet, la empresa llevara
impresos los cuestionarios y la informacidon precisa para que la encuesta se realice en
las condiciones mas préximas a la respuesta directa a través de la aplicacidn de Internet.
La grabacién posterior serd inmediata, de forma que se puedan subsanar los posibles
errores mediante contactos adicionales con las y los informantes.

En los casos de negativas, se aplicardn los protocolos establecidos conjuntamente por
la Direccién de Estrategia para la Movilidad Sostenible y la empresa adjudicataria.
Puesta a disposicion de las personas informantes seleccionadas de un numero de
teléfono gratuito, a través del cual los y las interesadas deberan poder comprobar la
veracidad y oficialidad de la operacidn, asi como asegurar la confidencialidad de la
informacidn recogida y garantizada por el secreto estadistico. Este nimero de teléfono
debera figurar en las cartas de presentacién de la encuesta que se envien.

No tener teléfono no podra ser causa de eliminacidn. Antes de descartar una vivienda
por no localizar a nadie en ella se debera efectuar un minimo de 2 intentos de contacto
de forma presencial y en horas y dias diferentes, y 6 telefénicos. En todo caso, la



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

totalidad de las unidades debera ser contactada, y a cada vivienda se le asociara bien la
respuesta, bien la modalidad de no respuesta adecuada.

El control e inspeccidn de los trabajos de recogida de informacién se hara de acuerdo
con las normas acordadas. En cualquier caso, se inspeccionaran el 100% de las
incidencias (negativas, ausencias, etc.) habidas en la recogida, asi como un minimo del
10% de los cuestionarios cumplimentados. El desfase de la inspeccidn no superard los
diez dias naturales una vez producida la incidencia. En todo caso, quedara constancia
del procedimiento de inspeccidon y del resultado, siguiéndose los procedimientos fijados
en los manuales de campo.

Realizacion de los partes de trabajo y de las estadisticas de incidencias y el control y
seguimiento, en general, de las tareas de campo.

Cada quince dias se remitird un informe en formato Excel con las incidencias en la
recogida de informacion y seguimiento de las tareas de campo, por territorio histérico
y estratos. En los informes se incluiran estadisticas de las inspecciones realizadas y se
entregaran como maximo 4 dias naturales después de la quincena de referencia. Al final
de la encuestacion se entregara un informe resumen de las incidencias de campo y de
las sucedidas con las herramientas utilizadas en todo el proceso de recogida.

El tamafio inicial de la muestra total sera de unas 5.000 encuestas. En este sentido, la
Direccién de Estrategia para la Movilidad Sostenible fijara un ndmero minimo de
encuestas completas a cumplimentar, en funcion de las variables (TH, estrato, ...) que se
determinen.

Depuracién de la informacién recogida, se hara por los procedimientos adecuados,
incluidas visitas adicionales, si fueran necesarias.

Validacién, depuracién informatica y codificacidn de la informacién contenida en las
tablas, por medio de los controles de rango, grafo y coherencia, célculo de frecuencias,
cruce de variables, etc., hasta dejar los cuestionarios sin errores.

Si fuera necesario, se realizaran imputaciones de la no respuesta, siguiendo criterios
técnicos avalados por Eurostat.

La Direccion de Estrategia para la Movilidad Sostenible tendra acceso directo a la base
de datos de grabacidn.

Las aplicaciones de captura de informacién, al igual que los cuestionarios vy
documentacion auxiliar de recogida, contemplardn el uso de las dos lenguas oficiales de
la C.A. de Euskadi.

Los literales de los cuestionarios recogidos en euskera se grabardn en este idioma. Asi
mismo, se utilizaran agentes con dominio de ambas lenguas cuando lo demanden las y
los encuestados.

La empresa adjudicataria se encargard de la grabacién, depuracidn, codificacion y
validacién de la informacién. La Direccién de Estrategia para la Movilidad Sostenible
supervisara la totalidad del trabajo realizado.

La Direccién de Estrategia para la Movilidad Sostenible y la empresa adjudicataria,
competente en materia estadistica, elaboraran conjuntamente el plan de explotacién
estadistica de los resultados derivados de la Encuesta de Movilidad que estimen
convenientes.



27. La empresa adjudicataria se encargard de todos los procesos de explotacion
automaticos inherentes a la operacién censal.

1.2. Encuesta corddn

La encuesta permanente de transporte de mercancias por carretera del Ministerio de
Transportes y Movilidad Sostenible proveera del trafico de mercancias por carretera, para los
casos en el que Euskadi es origen o destino. Sin embargo, el transporte de mercancias por
carretera “en transito”, en las que Euskadi no es origen ni destino, no se obtiene a partir de dicha
encuesta.

Por consiguiente, el objeto de esta encuesta corddn serd obtener informacion del transporte de
mercancias “en transito”. Se realizaran aforos de trafico en, al menos, 6 puntos de la red de
carreteas representativos de los traficos de paso, con especial atencién a los accesos a Euskadi
desde el exterior. Se aforaran los vehiculos en ambos sentidos durante 24 horas y se encuestar3,
cuando proceda, a una muestra del aforo que se elegird aleatoriamente en funcion de las
caracteristicas del trafico.

Se debe presentar en la oferta una propuesta de disefio muestral, cuestionario y explotacion de
resultados.

1.3. Encuesta en terminales de autobuses

Para complementar los datos de monética del transporte publico, los datos de los operadores
de transporte y la encuesta de residentes en Euskadi, se realizard una encuesta en terminales
de autobuses para obtener los desplazamientos en lineas de largo recorrido de lineas regulares
de autobusy entre los no residentes en Euskadi. Con ello se completard laimagen de lademanda
de pasajeros de todos los medios de transporte disponibles en Euskadi.

La empresa presentara su propuesta de disefio muestral para esta operacién: puntos de
muestreo, muestra en cada punto y el método de encuestacidn. Los cuestionarios a utilizar en
esta operacién seran simples, adaptandolos a la necesidad de realizar una encuestacién breve
adecuada a sus condiciones de realizacion y que posibilite obtener los datos necesarios para el
objeto particular de esta operacion.

En la pagina web del Departamento se pueden consultar los cuestionarios utilizados en la
encuesta del afio 2021:
Cuestionarios de la Encuesta Imagen de la Demanda del Transporte - Departamento de

Vivienda y Agenda Urbana - Gobierno Vasco - Euskadi.eus

Estos podran ser utilizados como referencia para la preparacién de los cuestionarios a utilizar en
la toma de datos de 2026, adaptandolos tanto por el posible cambio de marco muestral, como



a las propuestas técnicas presentadas por la empresa en su oferta. Se intentard que los
cuestionarios estén orientados a obtener informacién de valor afiadido.

1.4. Datos de telefonia movil
Se utilizardn los datos de telefonia mdvil proporcionados en abierto por el Ministerio de
Transportes y Movilidad Sostenible para analizar los movimientos en el interior de la CAPV asi
como de aquellos que tienen como origen o destino la CAPV.

1.5. Otros datos

La gran mayoria de los residentes en Euskadi utilizan la monética para sus desplazamientos en
transporte publico en Euskadi (MUGI, BAT, Barik). Se explotaran los datos de dichas tarjetas;
obtenidos a través de los distintos operadores; para caracterizar el transporte en medios de
transporte publicos en Euskadi (autobus, metro, tranvia, ferrocarril...).

Asimismo, se recopilaran los datos de demanda de movimientos de mercancias y de personas
en medios publicos ofrecidos por los diferentes operadores: AENA, Euskotren, RENFE, Metro de
Bilbao, Puertos del Estado, puerto de Bermeo, operadores de transporte regular de personas
por carretera, operadores de otros modos de transporte (ascensores, funiculares...) y de los
agentes necesarios para completar la informacidn necesaria para la elaboracidon de los informes.

También debera ser tenida en cuenta la informacién obtenida durante la fase de diagnosis del
Estudio sobre el grado de integracion de la perspectiva de género en el sector del transporte en
Euskadi, que se desarrollara durante el primer semestre del afio 2026.

2. Metodologia de integracion de los datos

e C(riterios de integracion:

o La propuesta técnica debera detallar el procedimiento de integracion de las
diferentes fuentes, justificando la metodologia elegida y asegurando la
coherencia entre los datos procedentes de distintas fuentes.

o Se deberan identificar y documentar las posibles discrepancias entre fuentes y
proponer mecanismos de resolucién o ajuste.

e Validacion de datos:

o Seraobligatorio establecer procedimientos de validacion cruzada entre fuentes,
con el objetivo de detectar inconsistencias, errores o sesgos.

o Laempresa adjudicataria deberd definir indicadores de calidad para cada fuente
y para el conjunto integrado, incluyendo tasas de no respuesta, margenes de
error y criterios de exclusion/inclusion de datos.

e Ponderacidn de fuentes:

o En caso de que se utilicen ponderaciones para combinar datos de diferentes
fuentes, la propuesta debera justificar los criterios de ponderacién aplicados y
su impacto en los resultados finales.

o Se exigira la realizacion de analisis de sensibilidad para evaluar como afectan las
ponderaciones a los principales indicadores del estudio.

e Comparabilidad y replicabilidad:



o La integracién de datos debera permitir la comparacidon longitudinal con
estudios anteriores, asegurando la continuidad de las series historicas y la
trazabilidad de los cambios metodoldgicos.

o Todos los procesos de integracidn, validacion y ponderacién deberan quedar
debidamente documentados y ser reproducibles por terceros.

e Supervisién y aprobacién:

o La Direccion del Estudio revisard y aprobara la metodologia de integracién
propuesta, pudiendo requerir modificaciones si se considera que no se cumplen
los requisitos de calidad, comparabilidad o transparencia.

3. Zonificacidn

El nivel de zonificacién a emplear para los informes y resultados objeto de estos pliegos sera el
de mayor detalle que permitan los datos disponibles, garantizando en todo el nivel de confianza
necesario para el error muestral aplicado.

Como referencia inicial, se adoptara la zonificacion utilizada por el Ministerio de Transportes y
Movilidad Sostenible en los datos de Open Data de Movilidad.

Sin embargo, dado que en estudios anteriores se aplicaba una zonificacion con menor nivel de
detalle que la requerida para los andlisis del afio 2026, la agregacion de zonas, cuando sea
pertinente, asegurarad la trazabilidad y la comparabilidad histdrica. De esa forma, los informes y
tablas que incorporen datos de series histéricas mantendran la uniformidad y homogeneidad en
la zonificacion, de modo que se garantice la coherencia entre los datos analizados.

4, Estudio de movilidad

El estudio de movilidad reflejara las principales caracteristicas de la movilidad de las personas
en la CAPV en el afio 2026. Para ello, integrando todas las fuentes de datos disponibles, se
generaran las matrices origen/destino para un dia laborable medio, con el nivel de zonificacién
minima que permitan los datos obtenidos y que se garantice el secreto estadistico, se partird
como base de la zonificacion empleada por el Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible
en los datos de Open Data Movilidad.

Para cada una de las matrices, la informacion asociada a cada elemento sera:
e \Viajes

e Viajes-km

La informacion obtenida mediante los datos de telefonia y la encuesta de residentes de hogares
de la CAPV, junto a datos de los IMD, monética... se integrard para la obtencién de las matrices
origen/destino anteriormente presentadas. El oferente presentard un método para estimar la
movilidad que aglutine las diferentes fuentes de informacion, y los resultados que se generaran.
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Los resultados finales se presentaran en el informe “Estudio de la Movilidad de Euskadi, 2026”.
Asi mismo, con el objetivo de publicar las matrices origen/destino en la pagina web de OTEUS
se generaran los correspondientes visores mediante Power Bl o equivalente para lograr una
visualizacidn interactiva de los datos por parte de la ciudadania. En la oferta se presentara una
propuesta del visor a desarrollar por la empresa adjudicataria, que sera aprobada por la
Direccién de Estrategia para la Movilidad. Como minimo se deberd poder hacer el filtrado por
zona, municipio, comarca, territorio histérico, CAPV y exterior a la CAPV, siempre que se
mantenga el secreto estadistico.

Asimismo, deberd elaborarse y entregarse la microbase de datos y las tablas estadisticas
correspondientes a la “Encuesta de movilidad a residentes, realizada en los hogares de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco”.

En el estudio vendra resumida la informacién obtenida de las diferentes fuentes de informacion,
asi como los resultados del analisis realizado de forma tal que se dé continuidad a los estudios
anteriores.

5. Imagen de la Demanda

En el informe de la Imagen de la Demanda del transporte se analizara la situacién actual y la
evolucion de la demanda de los distintos medios de transporte por los movimientos internos,
de transito, y de solo origen o solo destino en la CAPV, en lo relativo a las personas y a las
mercancias para el afio 2026, de forma tal que se dé continuidad a los estudios anteriores.

Se realizara un andlisis de los datos de monética de transporte publico en la CAPV que se incluira
en el informe “Estudio de la Movilidad de Euskadi, 2026”. Asi mismo, con el objetivo de publicar
las matrices de uso en la pagina web de OTEUS se generaran los correspondientes visores
mediante Power Bl o equivalente para lograr una visualizacién interactiva de los datos por parte
de la ciudadania. En la oferta se presentara una propuesta del visor a desarrollar por la empresa
adjudicataria que deberd ser aprobado por la Direccién de Estrategia para la Movilidad. Como
minimo se deberd poder hacer el filtrado por zona, municipio, comarca, territorio histérico,
CAPV y exterior a la CAPV, siempre que se mantenga el secreto estadistico.

Asimismo, se incluird una matriz de movimiento de vehiculos pesados a partir de la encuesta
permanente de transporte de mercancias por carretera del Ministerio de Fomento, y el resto de

fuentes de informacién disponibles.

En la oferta se presentard una propuesta del visor a desarrollar por la empresa adjudicataria tras
su aprobacion definitiva por la Direccion de Estrategia para la Movilidad.

Junto con el informe deberan entregarse en formato digital toda la informacidn recogida y las
tablas generadas.
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CLAUSULA CUARTA - ORGANIZACI()N, DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS
1. Condiciones generales para la realizacion del trabajo

La Direccién del Estudio correspondera a la persona del Departamento de Movilidad Sostenible
designada como responsable de la realizacién del trabajo. Sus funciones seran:

Aprobar el plan de trabajo que presente la empresa adjudicataria.
Controlar el cumplimiento de los trabajos especificados en el contrato.
Aprobar los productos y entregables que formen parte del trabajo.

o 0o T o

Ser punto focal para la recepcién formal de los trabajos.

Por su parte, la empresa adjudicataria asignard un jefe de proyecto que representard a la
empresa y que participara en las reuniones de seguimiento. Al comienzo del proyecto, en la
primera reunién del mismo, presentara el plan de trabajo con los hitos mds relevantes y la
metodologia a utilizar para llevarlo a cabo.

Se realizaran reuniones de seguimiento cada quince dias y siempre que la Direccion del proyecto
lo considere necesario. De dichas reuniones la empresa adjudicataria levantara acta e incluira
un informe del progreso del proyecto: estado de las tareas, hitos alcanzados y proximos, control
de incidencias detectadas, proximas tareas...

El programa de trabajo a presentar con la oferta (secuencia de actividades y sus relaciones, asi
como los entregables de cada fase) debera ser coherente con el objeto y estructura del trabajo
sefialados en las cldusulas anteriores. Se contemplaran, al menos, las fases de control siguientes:

Fase l. Preparacion preliminar:

e Preparacidn preliminar de los algoritmos que permitiran el estudio de e
integracion de las diferentes fuentes de datos.

e Disefo definitivo de los cuestionarios y plan de toma de datos para las
operaciones de encuestacion.

El plazo de esta fase sera de 2 meses desde el dia siguiente a la firma del

documento contractual, y concluird con la aprobacion definitiva de Ia

Direccidon Técnica

Fase Il. Recoleccidn y analisis de datos:
= Realizacion de encuestas y explotacion de los datos recogidos en las
mismas.
= Recopilacién de datos (telefonia, IMD, monética, operadores,
administraciones...) y desarrollo de algoritmos para el analisis y
depuracion de la informacién recabada.
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=  Construccién de las matrices origen/destino.

Esta fase debe culminar con la entrega de resultados obtenidos en formato

electrdnico.

El plazo maximo para concluir este trabajo sera de 12 meses, una vez

obtenida la aprobacién definitiva de la Direccidn Técnica de la Fase I.

Fase lll. Informe del “Estudio de Movilidad de Euskadi. Afio 2026”
e Elaboraciéon y entrega de los entregables siguientes:
o Informe “Estudio de Movilidad se Euskadi. Afio 2026”,

o Bases de datos,
o Microdatos

o Tablas estadisticas correspondientes.

El plazo maximo para concluir este trabajo sera de 14 meses desde la obtencidn

de la aprobacién definitiva de la Direccidn Técnica de la Fase |.

Fase IV. Informe “Imagen Global de la Demanda de Transportes en Euskadi. Afio 2026”

e Elaboracidn y entrega de los entregables siguientes:

o Informe “Imagen Global de la Demanda de Transportes en

Euskadi. Afio 2026”,

Bases de datos correspondientes

Tablas estadisticas correspondientes.

El trabajo se concluird como maximo a los 15 meses desde la obtencién de la

aprobacion definitiva de la Direccidn Técnica de la Fase .

Fase V. Presentacidn de matrices origen/destino para su insercidn en pagina web .

e Elaboracidon y entrega de los entregables siguientes:

o Visores Power Bi o equivalente para mostrar los resultados de

las matrices origen/destino en la pagina web de OTEUS.

El trabajo se concluira a los 18 meses desde la obtencidn de la aprobacidn definitiva de

la Direccién Técnica de la Fase I.

La duracion completa del proyecto es de 20 meses desde la firma del contrato.

Tabla resumen de fases y entregables

0/D)

L Inicio Duracion /||Observaciones /
Fase||Descripcion / Entregable . L. .
(referencia) ||Plazo maximo ||[Solapamientos
Preparacion preliminar (algoritmos,|| . y
o . . Firma del Aprobacién por la
I disefio de cuestionarios, plan de 2 meses ) o
contrato Direccion Técnica
toma de datos)
Recoleccidon y analisis de datos
. . ) Puede solaparse con
I (encuestas, integracién, matrices| Tras Fase | 12 meses

inicio de Fase Ill
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Fase

Descripcién / Entregable

Inicio
(referencia)

Duracién /
Plazo maximo

Observaciones /
Solapamientos

Informe “Estudio de Movilidad de
Euskadi. 2026” + bases de datos,

Tras Fase |

Hasta 14
meses desde

Puede solaparse con
Fase IV

microdatos, tablas Fase |
Informe “Imagen Global de Ia Hasta 15
Puede solaparse con
IV |Demanda de Transportes en|Tras Fase | meses desde Fase Il
ase
Euskadi. 2026” + bases y tablas Fase |
. . Hasta 18 .
Visores Power Bl (matrices O/D Ultimo  entregable
\Y Tras Fase | meses desde || | .
para web OTEUS) técnico
Fase |
) 20 meses
) ) Firma del . Incluye traslado de
— ||[Entrega final y cierre del proyecto (duracién .
contrato total) documentacién
ota

El trabajo se realizara en la sede de la empresa adjudicataria.

Al finalizar el contrato toda la documentacion sera trasladada a la Direccion de Estrategia para
la Movilidad Sostenible por cuenta de la empresa adjudicataria, no pudiendo esta conservar
ningun tipo de documentacién, soporte informatico u otro tipo de soporte conteniendo los
datos de informacidn obtenida o elaborada para este trabajo.

Los informes “Estudio de Movilidad” e “Imagen de la Demanda”, los visores que se generen, los
archivos de microdatos y tablas estadisticas, asi como toda la informacién que tenga caracter
publico, deberan entregarse en ambas lenguas oficiales de la CAPV.

Todos los derechos de explotacidon y titularidad de los desarrollos informaticos, algoritmos,
aplicaciones, visores y documentacion técnica desarrollados al amparo del contrato resultante
de la adjudicacién del presente contrato, seran propiedad exclusiva de la Direccion Estrategia
para la Movilidad Sostenible. El resultado de las tareas realizadas, asi como el soporte utilizado,
seran propiedad de la Direccién de Estrategia para la Movilidad Sostenible. Si se emplea
software propio o licenciado, deberd garantizarse a la administracion el acceso, uso y
modificacion de los resultados y herramientas generadas, sin restricciones ni costes adicionales
durante la duracion del contrato.

2. Encuestacion

Acompanfando a la oferta se presentara un estudio detallado del proceso de toma de datos, de
tal forma que esta labor pueda ser realizada en el plazo maximo indicado en este pliego. Las
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propuestas recogeran el calendario de realizacién, equipo y medios necesarios para su
procesamiento y explotacion posterior.

Dicha programacién se definira y fijard en la primera fase del proyecto entre la Direccién de
Estrategia para la Movilidad Sostenible y la empresa adjudicataria.

Los trabajos de contratacién, seleccidon y formacidn necesarios para la recogida de informacion
y primera validacién seran tarea de la empresa adjudicataria.

El equipo de campo tendrd componentes con conocimientos suficientes para realizar su tarea
en euskera, en un nimero minimo que corresponda a la proporcién del conocimiento de ese
idioma en el territorio.

La distribucion territorial sera la que exija el trabajo objeto del contrato.

Los equipos electrénicos necesarios, incluidos los de repuesto, a fin de cumplir con las tareas
previstas en los plazos y condiciones definidas en los presentes pliegos, serdn proporcionados
por la empresa adjudicataria.

Cualquier cambio de agentes, jefes/as de equipo o cualquier otro tipo de personal asociado a la
operacion que se realice sobre la propuesta inicial debera ser comunicado a la Direccién de
Estrategia para la Movilidad Sostenible.

3. Plazos para los datos de telefonia mévil y la toma de datos de encuestas

La distribucion temporal del trabajo se ajustara a los procedimientos y plazos que se detallan en
las directrices generales siguientes:

1. La recogida de datos de la encuesta a personas se realizara dentro de un periodo
homogéneo de tiempo, para lo cual de la primera a la dltima toma de datos no debe
transcurrir mds de 12 semanas.

2. La depuracion de los cuestionarios debera realizarse durante el tiempo que dure el
trabajo de campo de encuestacion.

3. La Direccién del Estudio realizara, durante toda la recogida de datos, los controles
pertinentes con el objeto de verificar y comprobar la informacién grabada y trasladar la
necesidad de corregir, en su caso, los posibles defectos que se produzcan para el trabajo
restante.

4. Se entregara una primera version de las tablas correspondientes a la informacion de
cuestionarios y hojas de ruta al comenzar la quinta semana de encuestacion.

5. Cuatro semanas después de cerrada la recogida se deberan entregar los ficheros o tablas
depurados y validados definitivos, asi como los informes y listados de campo
pertinentes.
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CLAUSULA QUINTA — OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS DE

CARACTER PERSONAL

Durante la ejecucién del contrato la empresa adjudicataria tendra acceso a datos de caracter

personal, que se encuentran amparados por las disposiciones legales aplicables. Por tanto

cumplird las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en los anexos VII.1 y VII.2

del PCAP relativos a la proteccion y tratamiento de datos personales, de conformidad con lo

previsto en el «Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril

de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos

personalesy a la libre circulacion de estos datos, asi como lo recogido en la Ley Organica 3/2018,

de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales
(LOPD-GDD):

a.

No accedera o tratara otros datos personales que no sean los especificados en los
anexos mencionados relativos a la proteccién y tratamiento de datos personales, ni
utilizard o aplicara los datos personales a los que acceda o trate con una finalidad
distinta a la ejecucion del objeto del contrato.

Tratara los datos personales conforme a estos pliegos y a aquellas instrucciones que,
en su caso, reciba del érgano responsable del tratamiento por escrito, e informara
inmediatamente a este Ultimo cuando, en su opinidn, una instruccidn sea contraria a
la normativa de proteccién de datos personales aplicable en cada momento.

Tratard los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y
contencion del riesgo conforme a lo previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como
observard y adoptara las medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o
convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos
personales a los que tenga acceso.

Mantendra la mds absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga
acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su
tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta
obligacion se extenderd a toda persona que intervenga en cualquier fase del
tratamiento de datos personales por cuenta de la empresa contratista, siendo deber
de esta ultima instruir a las personas que de ella dependan, de este deber de secreto,
y del mantenimiento de dicho deber adn después de la terminacion del contrato o de
su desvinculacién.

No comunicara ni difundird los datos personales a terceros, ni siquiera para su
conservacién, a menos que se cuente, en cada caso, con la autorizacién previa y
expresa del drgano responsable del tratamiento.

Devolverd o destruira, a eleccién del 6rgano responsable del tratamiento reflejada en
el especificados en los anexos relativos a la proteccién y tratamiento de datos
personales, los datos personales a los que haya tenido acceso, aquellos otros
generados por el adjudicatario por causa del tratamiento, y los soportes y documentos
en gque cualesquiera de esos datos consten, una vez finalizado el contrato objeto estos
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pliegos. No procederd su destruccidon cuando su conservacidon se permita o requiera
por ley o por norma de derecho comunitario.

No obstante, la empresa contratista podra conservar los datos personales durante el
tiempo en que puedan derivarse responsabilidades de su relacién con el érgano
responsable del tratamiento, en cuyo caso los conservara bloqueados y por el tiempo
minimo, destruyéndolos de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

Tratard los datos personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos
fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas
autorizados, conforme a lo establecido en estos pliegos, salvo que esté obligado a ello
en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de aplicacion,
gue se indique otra cosa en el especificados en los anexos relativos a la proteccién y
tratamiento de datos personales o se instruya asi expresamente por el drgano
responsable del tratamiento.

Comunicard inmediata y diligentemente al drgano responsable del tratamiento
cualquier violacién de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga
conocimiento, a mds tardar en el plazo de 72 horas, suministrandole toda Ia
informacién relevante para la documentaciéon y comunicacién de la incidencia, o
cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestidon de la informacidn, que haya
tenido o pueda tener, que ponga en peligro la seguridad de los datos personales, su
integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracién de la
confidencialidad, como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los
datos e informaciones obtenidos durante la ejecucidon del contrato, incluso
concretando qué personas interesadas sufrieron una pérdida de confidencialidad;
todo ello, de conformidad con el articulo 33 del RGPD.

Comunicara al érgano responsable del tratamiento con la mayor prontitud que una
persona interesada ejerce ante él cualquiera de los derechos que le asisten, como el
de acceso, rectificacién, supresion, oposicién, limitacion del tratamiento y portabilidad
de sus datos personales, u otros reconocidos por la normativa aplicable, y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas.

La comunicacion debe hacerse de forma inmediata, en ninglin caso mas alla del dia
laborable siguiente al de la recepcidon de la solicitud del ejercicio de derecho, incluira
la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho e ird acompafiada, en su caso,
de la documentacion y de otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver
la solicitud que obre en su poder.

Asistird al érgano responsable del tratamiento, siempre que sea posible, para que
pueda cumplir y dar respuesta a la persona interesada que ejercita su derecho.
Colaborara con el érgano responsable del tratamiento en el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de medidas de seguridad, en la comunicacién y/o notificacién
de brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades
competentes o a los interesados y en la realizacion de evaluaciones de impacto
relativas a la proteccidon de datos personales y consultas previas al respecto a las
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autoridades competentes, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la
informacién de la que disponga.
Asimismo, pondra a disposicidén del 6rgano responsable del tratamiento, a
requerimiento de este, toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento
de las obligaciones aqui previstas, y colaborard en la realizacién de auditorias e
inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el érgano responsable del tratamiento.
k. En el caso de que se dé la subcontratacién, la empresa adjudicataria debera garantizar
lo siguiente:
1. Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a
la legalidad vigente, lo contemplado en estos pliegos y a las instrucciones del érgano
responsable del tratamiento.
2. Que la empresa adjudicataria y la empresa subcontratista formalicen un
contrato de encargo de tratamiento de datos personales en términos no menos
restrictivos a los previstos en los presentes pliegos, el cual sera puesto a disposicién
del érgano responsable del tratamiento a su mera solicitud para verificar su existencia
y contenido.

Con respecto a las medidas de seguridad aplicables a ficheros y tratamientos automatizados:

v" La empresa adjudicataria adoptard las medidas adecuadas para limitar el acceso del
personal a datos personales, a los soportes que los contengan o a los recursos del
sistema de informacion, y podra acceder unicamente a aquella informacidon necesaria
para la correcta realizacion del trabajo asignado. Del mismo modo, las medidas de
seguridad exigibles a los accesos a datos de cardcter personal que se almacenen en
dispositivos portatiles o se traten fuera de los locales de la empresa adjudicataria a
través de redes de comunicaciones, deberan garantizar un nivel de seguridad
equivalente al correspondiente a los accesos en modo local.

v" Los ficheros temporales o copias de documentos que personal de la empresa
adjudicataria hubiese creado exclusivamente para la realizacién de trabajos temporales
o auxiliares deberdan cumplir el nivel de seguridad que les corresponda. Todo fichero
temporal o copia de trabajo asi creado sera borrado o destruido una vez que haya
dejado.

v' La empresa adjudicataria adoptard las medidas necesarias para que el personal que
directa o indirectamente intervenga en la operacién contratada conozca de una forma
comprensible las normas de seguridad que afecten al desarrollo de sus funciones, asi
como las consecuencias en que pudiera incurrir en caso de incumplimiento. Del mismo
modo, dicho personal quedard sometido al deber de secreto estadistico, proteccién de
datos personales y al cumplimiento de la normativa al respecto.

v" La empresa adjudicataria deberd establecer procedimientos de actuacién para la
realizacion como minimo semanal de copias de respaldo durante el periodo contractual.
Asimismo, se estableceran procedimientos para la recuperacién de los datos que
garanticen en todo momento su reconstruccion en el estado en que se encontraban al
tiempo de producirse la pérdida o destruccién.
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La empresa adjudicataria debera disponer de un procedimiento de notificaciény gestion
de las incidencias que afecten a los datos de caracter personal y establecer un registro
en el que se haga constar el tipo de incidencia, el momento en que se ha producido, o
en su caso, detectado, la persona que realiza la notificacidn, a quién se le comunica, los
efectos que se hubieran derivado de la misma y las medidas correctoras aplicadas. Si
dicha incidencia afecta a la operacién del actual contrato debera comunicarlo al Organo
Estadistico Especifico del Departamento de Movilidad Sostenible en el plazo maximo de
una semana desde que se detectara.

Al comienzo de la contratacién, la empresa adjudicataria enviard al Organo Estadistico
Especifico del Departamento de Movilidad Sostenible una lista detallada de todo el
personal que directa o indirectamente intervenga en la operacién contratada —
directamente de campo o auxiliar, personal técnico etc.-, especificando sus funciones y
tareas en relacion con la operacion. Se deberd especificar a qué informacién relacionada
con la operacién acceden, bien sea informacién facilitada por el Organo Estadistico
Especifico del Departamento de Movilidad Sostenible o informacién elaborada por la
empresa adjudicataria, asi como el periodo en el que desarrollan dichas tareas.
Cualquier cambio de personal serd comunicado al Organo Estadistico Especifico del
Departamento de Movilidad Sostenible en un plazo maximo de una semana.

La empresa adjudicataria garantizara que todos los tratamientos con los ficheros o
tablas de las encuestas y hojas de ruta se realizardn en un entorno de maxima seguridad
para la informacidn, por lo tanto, todos los equipos informaticos destinados a la
operacion (o sus redes) deberan tener claves de acceso personal, da tal forma que los
movimientos de informacién estén siempre bajo control de las mismas personas.

Si en la empresa adjudicataria el mecanismo de autenticacidn se basara en la existencia
de contrasefias, existird un procedimiento de asignacidn, distribucién y almacenamiento
que garantice su confidencialidad e integridad. Ademas de esto, debe establecer la
periodicidad, que en ningln caso sera superior a un afio, con la que tienen que ser
cambiadas las contrasenfas, las cuales se almacenaran de forma ininteligible. Del mismo
modo, se establecerd un mecanismo que limite la posibilidad de intentar
reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de informacion.

La empresa adjudicataria deberd disponer de un registro de cada intento de acceso, y
se guardaran, como minimo, la identificacién del usuario/a, la fecha y hora en que se
realizo, el fichero accedido, el tipo de acceso v si ha sido autorizado o denegado. En el
caso de que el acceso haya sido autorizado, sera preciso guardar la informacion que
permita identificar la informacidn a la que ha accedido.

El intercambio de informacién entre el Organo Estadistico Especifico del Departamento
de Movilidad Sostenible y la empresa adjudicataria respetara todos los protocolos de
seguridad vigentes.

Los soportes electrénicos de captura y tratamiento contendran los controles de acceso,
encriptacién y proteccién que fije el Organo Estadistico, ademas de los propios de la
empresa adjudicataria.
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Con respecto a las medidas de seguridad aplicables a ficheros y tratamientos no automatizados
gue contengan datos de caracter personal (cuestionarios, hojas de ruta, informacion muestral,
)

v" La empresa adjudicataria deberd disponer de mecanismos que obstaculicen la apertura
de los dispositivos de almacenamiento de los documentos no automatizados. Cuando
las caracteristicas fisicas de aquéllos no permitan adoptar esta medida, la empresa
adjudicataria adoptara medidas que impidan el acceso de personas no autorizadas a la
dependencia en la que se encuentren.

v" Mientras la documentacidén no automatizada con datos de carédcter personal no se
encuentre archivada en los dispositivos de almacenamiento establecidos, por estar en
proceso de encuestacién, revisidon o tramitacion, ya sea previo o posterior a su archivo,
las personas de la empresa adjudicataria que se encuentren al cargo de esta deberd
custodiarla e impedir en todo momento que pueda ser accedida por persona no
autorizada.

e Todos los derechos de explotacion vy titularidad de las aplicaciones informaticas vy
programas de ordenador desarrollados al amparo del contrato resultante de la

o

adjudicacion del presente contrato corresponden Unicamente “al organismo
contratante”. El resultado de las tareas realizadas, asi como el soporte utilizado (papel,
fichas, disquetes, etc.) seran propiedad del “organismo contratante”.

e La empresa adjudicataria deberd garantizar que, sin perjuicio del debido y exacto
cumplimiento de cuanto queda establecido en el presente documento, se cumple en
todo momento cuantas obligaciones se derivan de lo dispuesto en la normativa sobre
proteccion de datos de caracter personal y en relacién con los datos de cardcter
personal facilitados por la Organo Estadistico para la realizacién del objeto de este
contrato. La empresa adjudicataria, especialmente, observara lo dispuesto en dicha
normativa respecto al deber de confidencialidad y secreto profesional; deber que, de
conformidad con lo dispuesto en el capitulo 4 (relativo al deber de secreto estadistico)
de la Ley 4/1986, de 23 de abril, de Estadistica de la Comunidad Auténoma de Euskadi,
en el articulo 5 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD GDD) y el articulo 90 del
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016 (Reglamento General de Proteccidn de Datos o RGPD), subsistira aun después de
finalizar la realizacion de los trabajos encargados en relacidn con cualquier posible
fichero asi como, en su caso, tras la finalizacidon por cualquier causa del presente
contrato.

CLAUSULA SEXTA — INSPECCION DEL TRABAJO

La Direccién del Estudio se reserva el derecho a realizar inspecciones en cualquiera de las fases
de la operacién. Para dicha inspeccién, la Direccidon del Estudio comunicara por escrito la
identificacion del personal técnico del Departamento de Movilidad Sostenible que realizara
dichas labores.
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La empresa adjudicataria queda obligada a hacer participe al personal técnico del Departamento
de Movilidad Sostenible que realice la inspeccidon de la situacidn e incidencias del trabajo
durante las distintas fases de la operacion.

Se mantendran reuniones periddicas entre la Direccion del Estudio, el personal técnico que
realice la inspeccién y la empresa adjudicataria con el fin de informar del desarrollo de los
trabajos y, eventualmente, introducir modificaciones para mejorar su calidad.

CLAUSULA SEPTIMA — DOCUMENTACION PARA LA TOMA DE DATOS

En el caso de la encuesta de residentes, para la realizacién del trabajo, la Direccion del estudio
facilitara a la empresa adjudicataria la siguiente documentacion:

e Disefos de tablas a intercambiar en las distintas fases de la operacion

e Contenido de Cuestionarios y Hojas de Ruta

e Tiposy cddigos de incidencias

e Libro de cédigos

e Material y modelos de partes para el control y seguimiento de la operacion

e Calendario de trabajos de destruccidn de ficheros y materiales de la operacién

e Otras documentaciones relacionadas con las normas de seguridad de los equipos y
ficheros y programas de encriptacion

La empresa adjudicataria elaborara tarjetas de identificacidn del personal de campo en las que
se debera hacer referencia a la operacién estadistica, el periodo de validez de esta, e incluiran
el sello del departamento.

Toda la documentacién o soportes de informacion generados en cualquier medio serdn
propiedad de la Direccidn de Estrategia para la Movilidad Sostenible, que se reserva el derecho
a utilizarlos, reutilizarlos, reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, en todo o en parte de su
contenido, cuando lo estime conveniente, sin que pueda oponer a ello el equipo redactor
recurso alguno. Lo anterior afecta a:
e Todos los disefios de la operacion: cuestionarios, aplicaciones de captura, depuracion,
validacién y tratamiento de la informacion.
e Los archivos elaborados por el equipo redactor del trabajo.
e Las bases de datos con toda la informacién obtenida mediante las encuestas y de las
fuentes con informacién ya elaborada.
e Toda lainformacién suministrada por los operadores de transporte especificamente con
motivo de la toma de datos para este trabajo.
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Al finalizar el trabajo la empresa entregard toda la documentacién y soportes de informacién
generados a la Direccién del Estudio.

CLAUSULA OCTAVA — ALCANCE Y RESULTADOS DEL “ESTUDIO DE MOVILIDAD DE LA CAPV”

1. Informe «Estudio de Movilidad de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Afio
2026»

El estudio de movilidad reflejara las principales caracteristicas de la movilidad de las personas
en la CAPV como minimo para un dia laborable medio. Para ello, se integraran los datos de
telefonia movil y monética, junto a los datos obtenidos en la encuesta de hogares en Euskadi y
otras fuentes de datos como la intensidad media diaria de vehiculos... proporcionando los
siguientes resultados:

e La movilidad de personas cuantificada mediante matrices origen/destino para la
comunidad auténoma del Pais Vasco.

e Ladistribucion de desplazamientos por motivos: trabajo, ocio, estudio, compras...

e La distribucion de desplazamientos segin modo de transporte (a pie, bicicleta
convencional y eléctrica, moto, automdévil, transporte colectivo de carretera o
ferrocarril, transporte unipersonal...

e Ladistribucién de desplazamientos por sexo, edad, tipologia familiar...

e Analisis socioecondmico sobre las caracteristicas de la movilidad en funcién de la edad,
género, tamafio familiar, rol familiar, grado de motorizacidn, disponibilidad del vehiculo
privado, disponibilidad de aparcamiento, lugar de residencia...

e  Evolucién de la movilidad por la comparacidon que pueda realizarse con los resultados
de los estudios anteriores.

e Andlisis del sistema de pago utilizado en el transporte publico.

El informe «Estudio de Movilidad de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Afio 2026» tendrd
la estructura y contenidos similar al estudio de 2021, incluyendo datos comparativos sobre la
evolucidn de la demanda de transportes.

2. Resultados en pagina web OTEUS

Los resultados de las matrices origen/destino se presentaran en la pagina web de OTEUS a través
de visores de Power Bi o equivalente, que integren los resultados obtenidos de todas las fuentes
de datos y a través del cual se puedan analizar para un dia laborable medio:
- Matrices origen/destino de viajes. En cada elemento de estas matrices vendra
recopilada la informacién del numero de viajes y nimero de viajes-km.
- Distribucidn por motivos, modos de transporte, sexo, rango de edad, rango de renta...
- Numero de habitantes de la CAPV que realiza un nimero determinado de viajes por dia.
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Se entregaran obligatoriamente todos los archivos de los visores (pbix o equivalente) asi como
las bases de datos que los alimentan a la Direccién de Estudio.

Los datos se podran visualizar en categoria de zona, municipio, comarca, territorio histérico,
CAPV y exterior a la CAPV, siempre que se mantenga el secreto estadistico.

3. Bases de Microdatos

Se confeccionara una base de microdatos de los resultados de las encuestas a residentes. Las
bases de microdatos deben cumplir la confidencialidad de los datos de caracter personal,
condiciones que se detallan en la clausula quinta de este pliego. Asimismo, la empresa
presentard una propuesta de tratamiento para realizar las bases de microdatos. Los criterios y
procedimientos definitivos para su realizacién seran determinados por la Direccion del Estudio
y comunicados a la empresa antes de la fase final del trabajo.

Las bases de microdatos se realizardn en soporte informatico y en formato adecuado para
posibilitar su distribucién.

4. Tablas estadisticas

Adicionalmente al informe «Estudio de Movilidad de la CAPV» se confeccionaran unas tablas
estadisticas con los resultados de la encuesta a residentes de la CAPV.

Las tablas tendran un contenido similar al de las anteriores ediciones del estudio de movilidad,
y se entregardn en formato .xls y .ods.

CLAUSULA NOVENA — ALCANCE Y RESULTADOS DEL ESTUDIO «IMAGEN GLOBAL DE LA DEMANDA DE
TRANSPORTES EN LA CAPV»

El objeto del trabajo es actualizar el conocimiento sobre movilidad de personas vy el transporte
de mercancias en Euskadi. Dicha informacidn podra ser utilizada para valorar modificaciones de
la red de transporte de Euskadi o para revisiones de instrumentos de ordenacidn y planificacion
del sistema de transporte.

Como resultado del estudio se entregara a la Direccién del Estudio la siguiente documentacion:

a) Bases de datos con la informacion obtenida debidamente depuradas, expandidas y
corregidas.

b) Tablas estadisticas con los resultados de desplazamientos de personas y de
mercancias de la CAPV que se definan. El contenido y condicionantes para realizar
estas tablas estadisticas se detallardn antes de finalizar la Fase Il de trabajo.

c) Informe “Imagen Global de la Demanda de Transportes en Euskadi. Afio 2026”
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Se realizaradn explotaciones de forma mas agregada mediante el cruce de variables (modo de
transporte, motivo de viaje, longitud de recorrido, territorio o comarca de origen o destino, tipo
de carga...).

Toda la informacion se entregara en forma de tablas y graficos, que se utilizaran para clarificar
los cuadros de datos en los casos en los que la visualizacion sea mas descriptiva que la referencia
numeérica.

El informe “Imagen de la Demanda de Transportes en Euskadi. Afio 2026” tendrd una estructura
y contenidos similar al de los estudios anteriores, incluyendo datos comparativos sobre la
evolucidn de la demanda de transportes.

CLAUSULA DECIMA - DIRECCION Y DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

La Direccién del Estudio correspondera a la persona del Departamento de Movilidad Sostenible
designada como responsable de la realizacidn del trabajo.

Para ejercer de interlocutora con la direccién del estudio, la empresa contratada debe designar,
una persona como coordinadora técnica o responsable, perteneciente a su plantilla, a quien
correspondera la direccion de los trabajos, asi como impartir directamente las érdenes a
instrucciones laborales al resto de las personas adscritas a la ejecucion del contrato.

La Direccidn del Estudio definird, de acuerdo a las propuestas de la empresa adjudicataria y con
las condiciones de la contratacion, todos los aspectos sujetos a decisidn que se citan en este
pliego, en particular:
e El disefio definitivo de los cuestionarios y documentos a utilizar.
e La utilizacion para la toma de datos de métodos alternativos a los indicados en este
pliego.
e El plan de trabajo.
e El alcance definitivo de los estudios sobre imagen global de la demanda de transportes
y sobre la movilidad de personas.
e Criterios y procedimiento para la realizacidn de las bases de microdatos.

e Disefo de los visores de Power Bi o equivalente para su publicacion en web.

CLAUSULA UNDECIMA- EQUIPO DE TRABAJO

El adjudicatario esta obligado a adscribir a la ejecucién del contrato los siguientes medios
personales como minimo:

Perfiles:

e Una persona licenciada en ingenieria, matematicas, econdmicas (o ADE) o sociologia con
experiencia acreditada en direccidn de proyectos de cinco afios en estudios socioeconémicos
relacionados con el transporte y la movilidad.
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e Un/a técnico senior licenciado/a en ingenieria, matemadticas, econdmicas (o ADE) o
sociologia con experiencia acreditada de tres anos en la participacién en estudios
socioecondmicos relacionados con el transporte y la movilidad y el analisis de datos
provenientes de encuestas, datos de telefonia y monética.

e Un/a técnico licenciado/a en ingenieria, informatica o matematicas con experiencia
acreditada de tres afios en la participacidn en estudios mediante técnicas de big data.

e Un/a técnico junior acreditando la participacion en estudios relacionados con el sector del
transporte y la movilidad.

e Una persona con conocimientos de euskera con perfil B2.

El equipo de campo tendrd componentes con conocimientos suficientes para realizar su tarea tanto
en castellano como en euskera, en un nimero minimo que corresponda a la proporcién del
conocimiento de ese idioma en el territorio.

CLAUSULA DUOECIMA — ENTREGA Y PRESENTACION DE LOS TRABAJOS

La entrega de los trabajos parciales y de final del estudio se realizard en funcién del programa de
trabajo propuesto y aprobado.

En cada fase o subfase del programa de trabajo se presentard un informe con el contenido y
conclusiones correspondientes, al menos, en archivo informatico.

Los entregables finales del trabajo, informes finales “Estudio de Movilidad de Euskadi. Afio 2026” e
“Imagen de la Demanda de Transporte en Euskadi. Ailo 2026"” y los resultados expuestos en la pagina
web de OTEUS se entregaran en ambas lenguas oficiales de la CAPV.

Ademas, los 2 informes citados deberdn entregarse en formato adecuado para su edicién vy
reproduccion por el Servicio de Imprenta y Reprografia del Gobierno Vasco quien realizara su
impresién en formato A4 y encuadernacion en rustico sin coser o, en su defecto y en funciéon del
volumen del documento y su distribucidn, para su encuadernado en grapado o en anillado segun sea
el caso.

Por otra parte, se entregaran en soporte digital las bases de informacidn que se hayan utilizado en
los formatos mds adecuados para su explotacion y actualizacidn, que deberdn ser aprobados, en
cualquier caso, por la Direccion del Estudio. Asimismo, se entregaran aquellos soportes utilizados
para la edicion de los entregables, tanto de documentos impresos, como de formato electrénico.

CLAUSULA DECIMOTERCERA — PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS, SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

El contratista acepta expresamente que, tanto la documentacion final, como los distintos elementos
elaborados en la durante la ejecucion de este contrato, son propiedad de la Direccién de Estrategia
para la Movilidad Sostenible de la Viceconsejeria de Infraestructuras y Movilidad Sostenible y no
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podrdn ser difundidos, ni cedidos para uso de terceros sin la previa y preceptiva autorizacion de la
Direccién de Planificacién de Transporte.

La Direccién de Planificacion de Transporte, ademas, se reserva el derecho de utilizar los productos
resultantes del objeto del contrato, con total libertad y para aquellos otros usos que estime
convenientes, renunciando, la empresa contratada, a cualquier tipo de reclamacién por su parte.

ANEXOS a este pliego:

Cuestionarios utilizados en las encuestas del afio 2021 a personas residentes en la CAPV, para la
encuesta corddn de vehiculos de mercancias y en estaciones de autobuses.

26



