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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
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Contrato de concesion de servicios para la gestion, operacién y
explotacion de las instalaciones cientifico-tecnolégicas de la Fundacién
EAE en el Energy Intelligence Center
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1. INTRODUCCION

La Fundacidon Energy Advanced Engineering (EAE) impulsa un modelo de innovacién
colaborativa orientado a fortalecer la competitividad industrial mediante capacidades de
[+D+i aplicadas a la transicion energética. Con este fin, promueve la cooperacién entre
empresas, universidades, centros tecnoldgicos y organismos de investigacion, y
desarrolla el Energy Intelligence Center (EIC) como infraestructura de referencia para la
investigacion industrial, la experimentacion, la validacion, la demostracién tecnolégica y
la transferencia al tejido productivo.

Las instalaciones adscritas al contrato integran espacios, laboratorios, equipamientos,
sistemas auxiliares y capacidades experimentales para el desarrollo de proyectos de
[+D+i y la prestacion de servicios tecnoldgicos avanzados. Su composicién concreta se
describe en los apartados siguientes.

Para asegurar su disponibilidad, utilizacién eficiente y evolucién, la Fundacion EAE
seleccionara un Gestor Tecnolégico responsable de su gestidon integral, operacion,
mantenimiento, explotacion y desarrollo durante la vigencia de la concesion.

El presente Pliego establece las condiciones técnicas del servicio, el alcance funcional
del Gestor Tecnoldgico, sus obligaciones y los niveles minimos de servicio exigibles
durante la ejecucién del contrato.

Definiciones

A efectos del presente Pliego, los términos que se indican a continuacion tendran el
significado que se establece en este apartado, sin perjuicio de las definiciones
contenidas en la normativa aplicable en materia de contratacién publica.

Instalaciones cientifico-tecnolégicas

Conjunto integrado de infraestructuras, espacios funcionales, laboratorios, areas de
ensayo, equipamientos, sistemas auxiliares y demas capacidades cientifico-tecnolégicas
adscritas al contrato y ubicadas en el EIC, cuya gestidn integral corresponde al Gestor
Tecnoldgico en los términos establecidos en el presente Pliego.

A efectos del presente Pliego, las instalaciones cientifico-tecnoldégicas comprenden,
entre otros elementos:

e El laboratorio comun, destinado al desarrollo de actividades de caracterizacion,
analisis, experimentacion y validacion de materiales, componentes y procesos.

e El laboratorio o area Full Scale, destinado a la validacién, demostraciéon y
experimentacién sobre componentes y sistemas a escala real bajo condiciones
representativas de operacién industrial.

e Los sistemas auxiliares, infraestructuras técnicas, equipamientos cientificos y
tecnoldgicos y demas recursos adscritos al contrato, necesarios para el
funcionamiento de la infraestructura.
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¢ Las nuevas capacidades cientifico-tecnolégicas que puedan incorporarse durante
la vigencia de la concesion conforme a la evolucion estratégica del EIC.

La composicidn concreta de las instalaciones se identifica en el inventario incorporado
como Anexo | y podra evolucionar durante la vigencia del contrato conforme a las
decisiones estratégicas adoptadas por la Fundacidon EAE, sin alterar la naturaleza del
modelo de gestidn previsto en el presente Pliego.

Equipamiento

Conjunto de equipos cientificos, tecnolégicos, industriales, instrumentales y auxiliares
puestos a disposicion del Gestor Tecnoldgico para la prestacion de los servicios objeto
del contrato, incluyendo aquellos que se incorporen durante la vigencia de la concesion.

El equipamiento principal del Laboratorio Comun y la maquinaria, los bancos de ensayoy
los sistemas auxiliares integrantes de la infraestructura Full Scale son bienes de
titularidad publica puestos a disposicidon de EAE para su gestion y explotacion mediante
los correspondientes titulos juridicos. Su utilizacidon por el Gestor Tecnoldgico tendra
caracter exclusivamente instrumental para la ejecucidon del contrato y no implicara
transmision de la propiedad ni atribucién de un derecho patrimonial auténomo sobre los
bienes.

Gestor Tecnolégico

Entidad adjudicataria responsable de la gestidon integral, operacién, mantenimiento,
explotacion y desarrollo de las instalaciones adscritas al contrato, conforme a las
condiciones establecidas en el presente Pliego y en el resto de la documentacion
contractual.

Entidades usuarias

Empresas, universidades, centros tecnoldgicos, organismos de investigacion,
administraciones publicas y demas organizaciones autorizadas por la Fundacion EAE
para utilizar las instalaciones o acceder a los servicios tecnolégicos prestados en el
marco del contrato.

Servicios tecnoldgicos

Conjunto de actividades técnicas, cientificas y de apoyo a la investigacion, desarrollo e
innovacién que pueden desarrollarse utilizando las capacidades disponibles en las
instalaciones, incluyendo, entre otras, actividades de ensayo, caracterizacion, validacion
experimental, demostracidon tecnoldgica, asistencia técnica especializada y apoyo a
proyectos de [+D+i.
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2. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la seleccion de un Gestor Tecnolégico que asuma la
gestion integral, coordinacion, operacion, mantenimiento, explotacion y desarrollo de las
instalaciones cientifico-tecnoldgicas adscritas al contrato y ubicadas en el EIC,
garantizando su correcta utilizacion, disponibilidad y funcionamiento durante toda la
vigencia de la concesion.

El alcance comprende tanto la operaciéon y conservacion de la infraestructura como la
prestacion de servicios tecnoldgicos, la atencidn a las entidades usuarias y la
colaboracidon con la Fundacién EAE en la evolucion de las capacidades, el desarrollo del
ecosistema de innovacidn y la transferencia tecnoldgica hacia el tejido industrial.

La ejecucion del contrato comprenderd, con caracter general:
e Lagestion, operaciony explotacion de las instalaciones adscritas al contrato.

e La conservacion, mantenimiento y disponibilidad del equipamiento e
infraestructuras.

e La prestacion de servicios tecnolégicos orientados a la investigacion, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacion.

e Laatenciény coordinacién de las entidades usuarias durante la prestacion de los
servicios.

e La colaboracion con la Fundacion EAE en el desarrollo del ecosistema de
innovaciény en la evolucién de las capacidades cientifico-tecnoldgicas del EIC.

Las condiciones y obligaciones aplicables se desarrollan en los apartados siguientes.
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3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

Descripcion de las instalaciones

Las instalaciones objeto del presente contrato forman parte del EIC y constituyen una
infraestructura cientifico-tecnolégica concebida para impulsar la investigacion, el
desarrollo tecnolédgico y la innovacion en el ambito de la transicién energética. Su
finalidad es proporcionar a empresas, universidades, centros tecnoldgicos, organismos
de investigacion y demas entidades usuarias un entorno altamente especializado donde
desarrollar actividades de experimentacion, validacidon, demostracién tecnolégica y
transferencia de conocimiento.

Las instalaciones han sido disefiadas para albergar equipamientos cientifico-
tecnoldgicos de elevada complejidad, integrando espacios de ensayo, sistemas
auxiliares, infraestructuras de apoyo y herramientas de control que permiten desarrollar
programas experimentales avanzados bajo condiciones controladas y reproducibles. Su
configuracion responde a un modelo de infraestructura compartida, orientado a
maximizar la utilizacién de las capacidades disponibles y favorecer la colaboracién entre
los distintos agentes del ecosistema de innovacion promovido por la Fundacién EAE.

Estas capacidades permiten reproducir condiciones de operacién dificilmente
alcanzables en entornos industriales convencionales y abordar la validacién de
tecnologias complejas con elevados niveles de precisién, repetibilidad y trazabilidad,
incluidas fases préximas a su aplicacion industrial.

El diseno flexible y modular facilita la incorporacion de nuevos equipamientos y
capacidades conforme evolucionen las necesidades del EIC y de las entidades usuarias,
sin alterar el modelo general de gestion.

Organizacion funcional de las instalaciones

Las instalaciones cientifico-tecnoldgicas objeto del presente contrato se configuran
como una infraestructura integrada en la que conviven distintos espacios y capacidades
complementarias, concebidos para dar respuesta a las diferentes fases del desarrollo
tecnolégico y de la validacién industrial.

Desde un punto de vista funcional, la infraestructura se organiza en tres grandes ambitos:

e el laboratorio comun, destinado a actividades de caracterizaciéon, analisis,
experimentacién y validacién de materiales, componentes y procesos mediante
equipamiento cientifico especializado;

e el laboratorio o darea Full Scale, orientado a la realizacion de ensayos,
demostraciones y validaciones sobre componentes y sistemas a escala real bajo
condiciones representativas de operacién industrial;

e las capacidades transversales de soporte, integradas por los sistemas de
automatizacién, adquisicién de datos, control, instrumentacién, gestién
experimental e infraestructuras auxiliares que permiten el funcionamiento
coordinado del conjunto de las instalaciones.
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Estos ambitos funcionales actuan de forma integrada y complementaria, constituyendo
una unica infraestructura cientifico-tecnoldgica cuya gestion corresponde al Gestor
Tecnolégico en los términos establecidos en el presente Pliego.

Capacidades del laboratorio comiin

El laboratorio comun constituye uno de los elementos principales de las instalaciones
cientifico-tecnolégicas del EIC y proporciona un entorno especializado para el desarrollo
de actividades de investigacion aplicada, desarrollo tecnoldgico, experimentacion y
validacion de materiales, componentes, procesos y sistemas vinculados a la transicion
energética.

Su configuracion integra diferentes laboratorios especializados y equipamientos
cientifico-tecnolégicos que permiten desarrollar actividades de caracterizacion
fisicoquimica, analisis metalografico, evaluacion del comportamiento mecanico de
materiales, simulaciéon de procesos industriales y estudios de corrosién y degradacion,
dando soporte a proyectos desarrollados por la Fundacion EAE y por las entidades
usuarias del EIC.

La organizacion del laboratorio permite combinar distintas técnicas de analisis y
caracterizacién sobre un mismo componente o sistema, facilitando la ejecucidon de
campanas experimentales multidisciplinares y la obtencién de informacién técnica
necesaria para el desarrollo de proyectos de I+D+i.

La infraestructura ha sido concebida con criterios de flexibilidad y modularidad,
permitiendo adaptar la configuracién de los ensayos a las necesidades de cada
actuacién, incorporar progresivamente nuevos equipos y metodologias y ampliar sus
capacidades conforme evolucionen las necesidades cientifico-tecnolégicas del EIC.

Las capacidades del laboratorio comun se integran funcionalmente con el laboratorio o
area Full Scale, permitiendo desarrollar de forma coordinada actividades de
investigacion, desarrollo tecnolégico, validacion experimental y demostracion industrial,
ofreciendo un itinerario completo de experimentacién y validacién tecnolégica.

Capacidades del laboratorio o area Full Scale

El laboratorio o area Full Scale integra un conjunto de capacidades destinadas al
desarrollo de ensayos, validaciones y demostraciones experimentales sobre
componentes y sistemas industriales a escala real, permitiendo reproducir condiciones
representativas de operacién y evaluar el comportamiento funcional y estructural de
nuevas soluciones tecnolégicas.

Estas capacidades permiten reproducir solicitaciones estaticas y dinamicas mediante
sistemas de actuacién servohidraulicos de alta precision, posibilitando el desarrollo de
programas experimentales orientados al analisis del comportamiento frente a fatiga, la
validacion estructural, la evaluacion de nuevos disenos y la caracterizacién de materiales
y componentes sometidos a cargas ciclicas.

La infraestructura ha sido concebida con una arquitectura modular que permite adaptar
la configuraciéon de los ensayos a componentes de diferentes dimensiones y tipologias
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mediante sistemas flexibles de fijacidn, instrumentaciéon y automatizacién, facilitando el
desarrollo de campanhas experimentales ajustadas a las necesidades especificas de cada
proyecto.

Capacidades para ensayos en condiciones extremas

Las instalaciones disponen igualmente de capacidades destinadas a la realizacién de
ensayos bajo condiciones extremas de presion y temperatura, permitiendo reproducir
entornos representativos de operacidon para componentes y sistemas destinados a
aplicaciones industriales de elevada exigencia.

Estas capacidades permiten desarrollar ensayos funcionales, pruebas de estanqueidad,
validaciones mecanicas, ciclos de presurizacion, ensayos de fatiga térmica y mecanica,
asi como la evaluacion del comportamiento de valvulas, actuadores, conectores y otros
equipos sometidos a condiciones hiperbaricas.

La infraestructura incorpora sistemas especificos para el control simultaneo de presion,
temperatura y accionamiento remoto de los especimenes de ensayo, junto con sistemas
avanzados de adquisicién de datos, videovigilancia y automatizacion que permiten
desarrollar campanas experimentales con elevados niveles de seguridad, repetibilidad y
control operativo.

Capacidades transversales de automatizacion, control y gestion experimental

Como elemento transversal al conjunto de las instalaciones cientifico-tecnoldgicas, el
EIC dispone de sistemas avanzados de automatizacién, supervision, instrumentacion y
adquisicion de datos que permiten gestionar de forma integrada la operacién de los
distintos equipamientos, garantizar la trazabilidad de los ensayos y proporcionar un
elevado nivel de control sobre la actividad experimental desarrollada tanto en el
laboratorio comun como en el area Full Scale.

La arquitectura de control incorpora herramientas para la monitorizacion continua de las
principales variables de proceso, el registro sincronizado de parametros experimentales,
la gestidn automatica de secuencias de ensayo, la supervision de alarmas y sistemas de
seguridad, asi como la generacién de registros e informes técnicos asociados a cada
actuacioén realizada.

Estas capacidades permiten asegurar elevados niveles de calidad experimental, facilitar
la repetibilidad de los ensayos y proporcionar informacién fiable para procesos de
investigacion, desarrollo tecnoldgico, certificacion y validacion industrial.

Capacidades de apoyo a proyectos de I+D+i

Las capacidades disponibles pueden combinarse durante las distintas fases de los
proyectos de |+D+i para validar soluciones en condiciones representativas de operacion,
reducir incertidumbres técnicas y generar evidencia experimental para la toma de
decisiones. Asimismo, facilitan proyectos colaborativos, demostraciones tecnolégicas y
actuaciones de transferencia de conocimiento.

Infraestructura preparada para la evolucion
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La organizacion modular de los espacios, equipamientos, sistemas auxiliares y
arquitectura de control permite incorporar nuevos laboratorios, areas de ensayo, bancosy
capacidades, ampliar los ambitos de aplicacién y responder a la evolucidn tecnolégicay a
las demandas del ecosistema industrial sin alterar los principios de gestién, operaciony
prestacion de servicios del Pliego.

La relacion de instalaciones, equipamientos y recursos adscritos figura en el Anexo |, que
podra ser actualizado por la Fundacion EAE conforme evolucione la infraestructura.

Idioma de prestacion de los servicios

El Gestor Tecnolégico garantizara la prestacion de los servicios en euskera y castellano vy,
cuando lo requieran la naturaleza de los proyectos, el perfil de las entidades usuarias o el
caracter internacional de las actuaciones, en inglés. La atencién se adaptara, siempre
que resulte posible, a la lengua elegida por la entidad usuaria.

Esta obligacion comprendera, entre otros aspectos:
e Laatencion presencialy telematica a las entidades usuarias.
e Lasreuniones técnicas, de coordinacion y de seguimiento.
e Las comunicaciones ordinarias relacionadas con la prestacion del servicio.

e La documentacién técnica elaborada durante la ejecucién de las actuaciones,
cuando asi sea requerido por la entidad usuaria o por la Fundacién EAE.

e Las presentaciones, jornadas técnicas, visitas institucionales y demads actividades
de difusién desarrolladas en el marco del contrato.

El Gestor Tecnologico dispondra de personal con capacidad suficiente para prestar el
servicio en las lenguas indicadas, sin demoras ni diferencias en el nivel de atencién.

La documentacion de cardcter institucional elaborada por el Gestor Tecnolégico para la
Fundacién EAE debera estar disponible, como minimo, en euskera y castellano, salvo que
la naturaleza de la documentacidén o el publico destinatario aconsejen la utilizacién de
otro idioma adicional.

En las actuaciones internacionales, la documentacion técnica y comercial necesaria
deberé estar disponible en inglés.

Gestion de entidades usuarias y procedimiento de actuacion

Todas las organizaciones que utilicen las capacidades disponibles tendran la
consideracion de entidades usuarias, con independencia del origen de la relacion o de la
actuacién desarrollada. El Gestor Tecnoldgico gestionara integralmente dicha relacién
durante todo el ciclo del servicio, actuara como interlocutor técnico y operativo y
coordinara los recursos necesarios.
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La relacidn se regira por criterios de objetividad, transparencia, calidad, confidencialidad
y orientacion al usuario.

Con caracter general, el procedimiento de gestion comprendera las siguientes fases:
e Recepciény analisis de la solicitud.
e Evaluacion de la viabilidad técnica.
e Definicion del alcance de la actuacion.
e Elaboracidon de la propuesta técnico-econémica.
e Planificaciony programacion de las actividades.
e Ejecucidn de los servicios.
e Emisién de la documentacién técnica correspondiente.
e Seguimiento de la satisfaccion de la entidad usuaria y cierre de la actuacion.

El Gestor Tecnolégico garantizara una comunicacion fluida con las entidades usuarias
durante todas las fases de prestacion del servicio, asegurando el cumplimiento de los
plazos previstos, la adecuada coordinacién técnica de las actuaciones y la correcta
utilizacién de las capacidades disponibles en las instalaciones.

La Fundacion EAE conservara la supervision de la actividad y podré intervenir en
actuaciones de relevancia estratégica, institucional o tecnoldgica, en particular en
acuerdos de colaboracién, incorporacién de nuevas entidades y proyectos de especial
interés.

El Gestor Tecnolégico mantendrd informada a la Fundacién EAE sobre la cartera de
actuaciones, la utilizacién de las instalaciones y los demas aspectos necesarios para la
direccion, supervision y seguimiento del contrato, mediante herramientas que garanticen
el acceso a la informacion durante toda su vigencia.

La documentacidn generada, incluidas ofertas, informes, registros técnicos e informacion
contractual y de seguimiento, formara parte de la documentaciéon de explotacién y se
gestionara garantizando su integridad, trazabilidad, disponibilidad y confidencialidad.

Fase de puesta en marcha de las instalaciones

Antes de la explotacion ordinaria se desarrollard una fase de puesta en marcha destinada
a transferir operativamente las instalaciones al Gestor Tecnolégico y verificar que dispone
de los medios humanos, técnicos, organizativos y documentales necesarios, asi como
que los espacios, sistemas y equipamientos funcionan adecuadamente.

El Gestor Tecnoldgico se coordinara con la Fundacion EAE, fabricantes, suministradores y
empresas instaladoras; adquirira el conocimiento técnico y operativo necesario;
participara en la formacion requerida y colaborara en las actuaciones pendientes de
instalacidn, configuracion, calibracidn, validacion o puesta en servicio.

10
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Asimismo, revisara y adaptara los procedimientos de utilizaciéon, operaciéon vy
mantenimiento; definira la organizacion y los recursos iniciales; implantara los sistemas
de gestion, calidad, seguridad, confidencialidad y control documental; y configurara las
herramientas de informacion y seguimiento.

La Fundacién EAE facilitara la documentacién técnica disponible, incluidos manuales,
certificados, inventarios, planos y procedimientos.

Durante esta fase, el Gestor Tecnolégico debera mantener una coordinacién permanente
con la Fundacion EAE, participando en las reuniones de seguimiento que ésta convoque y
comunicando cualquier incidencia, desviacidon o circunstancia que pueda afectar al
correcto inicio de la explotacion.

La fase durara el tiempo estrictamente necesario. Con caracter orientativo, la
incorporacién de nuevas instalaciones, equipamientos o capacidades no debera superar
tres meses desde el inicio de los trabajos, salvo circunstancias técnicas justificadas y
aceptadas por la Fundacion EAE.

La fase finalizara con la conformidad expresa de la Fundacién EAE, una vez verificadas las
condiciones técnicas y organizativas necesarias. Desde ese momento, el Gestor
Tecnoldgico asumira integramente la explotacion ordinaria y las obligaciones previstas en
el Pliego.

La vinculacion del Gestor Tecnoldgico comenzara desde la formalizacion del contrato,
debiendo colaborar desde entonces en las actuaciones preparatorias necesarias para
una transiciéon ordenada.

Las nuevas capacidades incorporadas durante la concesidon se integraran aplicando
proporcionalmente estos mismos principios y procedimientos, sin afectar a la
continuidad del servicio.

La documentacion generada formara parte de la documentacién inicial de explotaciéon y
servira de base para los entregables de inicio previstos en el Anexo Il.

Modelo de gestion y explotacion de las instalaciones

El Gestor Tecnolégico sera responsable de la gestion integral de las instalaciones
adscritas al contrato durante toda la vigencia de la concesién, garantizando su
funcionamiento continuado, la adecuada prestacién de los servicios tecnoldgicos
asociados y la utilizacion eficiente de las capacidades cientifico-tecnoldgicas puestas a
disposicion por la Fundacion EAE.

El modelo de explotacidon debera asegurar una operacion estable, segura y técnicamente
excelente, basada en la planificacién, coordinacién, eficiencia, calidad y revisién
sistematica, y adaptada a las necesidades de las entidades usuarias y a los objetivos del
EIC.

11



Energy

Advanced

1

Engineeringe

La explotaciéon comprendera el conjunto de actuaciones necesarias para garantizar el
funcionamiento ordinario de las instalaciones, sin perjuicio de las funciones de direccién,
supervisiony seguimiento que corresponden a la Fundacion EAE.

Modelo integrado de explotacion

La gestién de las instalaciones cientifico-tecnolégicas objeto del presente contrato
debera desarrollarse conforme a un modelo integrado de explotacién, en el que la
operacion de la infraestructura y la prestacion de los servicios tecnolégicos constituyen
actividades inseparables que deberan desarrollarse de forma coordinada para garantizar
el correcto funcionamiento de la infraestructura y el cumplimiento de los objetivos del
contrato.

La explotacion comprendera la disponibilidad, mantenimiento, planificacién y evolucion
de las capacidades y se apoyara en la gestion coordinada de los recursos humanos,
técnicos y organizativos.

Organizacion de la explotacion

En el marco del modelo integrado de explotacién descrito en el apartado anterior, el
Gestor Tecnolégico organizara la actividad de las instalaciones de forma que permita una
utilizacién eficiente de las distintas capacidades cientifico-tecnolégicas disponibles,
optimizando la disponibilidad de los equipos y asegurando una adecuada coordinacién
entre los diferentes servicios prestados.

La organizacién de la explotacién debera contemplar la planificacién de la actividad, la
asignacién de recursos, la programacion de los trabajos, la coordinacion entre las
distintas areas funcionales y la resolucién de las incidencias que puedan producirse
durante la operacién.

La planificacién debera revisarse periddicamente para adaptarse a la evolucién de la
demanda, a la incorporacién de nuevos proyectos y a las necesidades derivadas del
mantenimiento, las calibraciones o cualquier otra circunstancia que pueda afectar a la
disponibilidad de la infraestructura.

Planificaciéon y coordinacion de recursos

El Gestor Tecnoldgico sera responsable de planificar los recursos humanos, materiales y
técnicos necesarios para garantizar la correcta prestacion de los servicios.

La planificacién debera permitir compatibilizar la ejecucidon simultanea de distintos
proyectos, evitando interferencias entre actividades y procurando el maximo
aprovechamiento de las capacidades disponibles. Por ello, el Gestor Tecnoldgico
establecerd mecanismos de coordinacion que permitan:

e Programar la utilizacién de las distintas instalaciones y capacidades disponibles.
e Asignar los recursos técnicos necesarios para cada actuacion.

e Coordinar el mantenimiento y las calibraciones sin afectar, en la medida de lo
posible, a la actividad prevista.
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e Gestionar la disponibilidad del personal especializado.

e Priorizar actuaciones cuando concurran necesidades simultaneas de utilizacién
de las instalaciones.

Prestacion de los servicios tecnologicos

Los servicios tecnolégicos se prestaran mediante el uso coordinado de las capacidades
disponibles y conforme a los procedimientos técnicos y requisitos de calidad definidos
por la Fundacién EAE.

La prestacidén abarcara desde la planificacidon y preparaciéon de los equipos hasta la
ejecucion, entrega de resultados, gestion de la informacién y cierre de los trabajos,
respetando los plazos comprometidos.

Optimizacion de la utilizacidon de las instalaciones

Al tratarse de una infraestructura de uso compartido, el Gestor Tecnoldgico organizara la
actividad para maximizar la disponibilidad y el aprovechamiento de las instalaciones,
evitar inactividades innecesarias y equilibrar el uso de las areas de ensayo.

La planificacion de la ocupacion debera considerar, entre otros aspectos:
e Lanaturalezay duracion de los trabajos previstos.
e Ladisponibilidad del equipamiento.
e Lasnecesidades de preparacion de ensayos.
e Lasoperaciones de mantenimientoy calibracion.
e Losrequisitos especificos de seguridad asociados a cada actuacion.
e Lacoexistencia de proyectos desarrollados por diferentes entidades.

La optimizacion de la utilizacién de las instalaciones debera realizarse sin menoscabo de
la calidad de los servicios prestados ni de las condiciones de seguridad vy
confidencialidad exigidas para el desarrollo de las actividades.

Gestion de incidencias operativas

El Gestor Tecnolégico establecera procedimientos especificos para la identificacion,
registro, seguimiento y resolucién de todas aquellas incidencias que puedan afectar al
funcionamiento ordinario de las instalaciones.

Las incidencias deberan analizarse de forma sistematica con objeto de identificar sus
causas, minimizar su impacto sobre la actividad y evitar su repeticion mediante la
adopcién de las correspondientes acciones correctivas y preventivas.

Cuando una incidencia pueda afectar significativamente a la prestacién de un servicio, el
Gestor Tecnologico informard a la Fundacion EAE con la mayor celeridad posible,
proponiendo las actuaciones necesarias para restablecer la normalidad en la operacién.

Mejora operativa
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La explotacidon se sometera a una revisidon sistematica del funcionamiento, la utilizacién
de recursos, la evolucion de la actividad y las incidencias, con objeto de incrementar la
eficiencia, disponibilidad y calidad del servicio.

Las propuestas podran afectar a la organizacion, planificacion, utilizacién del
equipamiento, coordinacién entre areas o procedimientos de trabajo y se trasladaran a la
Fundacion EAE para su analisis y eventual incorporacion.

El modelo de gestién debera disponer de la flexibilidad necesaria para integrar nuevas
instalaciones, equipamientos o capacidades cientifico-tecnoldgicas que puedan
incorporarse durante la vigencia del contrato, garantizando que su puesta en explotacion
se realice de forma coordinada con el resto de la infraestructura y sin afectar a la
continuidad de los servicios prestados.

La implantacion, seguimiento y evolucion del modelo de gestidon debera reflejarse en los
documentos de planificaciéon, seguimiento y explotacién previstos en el Anexo Il, cuya
actualizacién permitira verificar el grado de desarrollo del modelo durante la ejecucioén
del contrato.

Sistema documental del contrato

La documentacion prevista en el Anexo |l sustentara el modelo de gestién y debera
mantenerse alineada, trazable, actualizada y disponible, pudiendo integrarse en el
sistema documental propio del Gestor Tecnoldgico.

Desarrollo de las instalaciones y del ecosistema de innovacion

La Fundacion EAE impulsa la innovacidon colaborativa y el desarrollo tecnolégico en
transicion energética, utilizando las instalaciones como instrumento para la
investigacion, validacién, demostracién y transferencia de conocimiento entre los
agentes del EIC.

El Gestor Tecnolégico colaborara activamente con la Fundacién EAE en actuaciones que
fortalezcan el ecosistema, desarrollen las capacidades y generen valor para las entidades
usuarias y el tejido industrial, siempre conforme a los objetivos estratégicos definidos por
la Fundacion.

Desarrollo estratégico

El Gestor Tecnoldgico debera participar activamente, junto con la Fundaciéon EAE, en la
planificaciéon y evolucidn de las instalaciones cientifico-tecnolégicas, identificando
oportunidades de mejora que permitan adaptar sus capacidades a las necesidades
presentes y futuras de la industria.

Dicha colaboraciéon se materializard mediante la elaboracién, implantacion, actualizacion
y seguimiento del Plan de Desarrollo Estratégico de las Instalaciones previsto en el Anexo
Il del presente Pliego, en el que deberan identificarse las actuaciones propuestas, su
justificacién técnica, la planificacion prevista y el grado de ejecucién alcanzado.
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Para ello realizara un seguimiento continuado de la evolucion tecnoldgica de los sectores
vinculados a la transicion energética y propondra actuaciones para responder a nuevos
retos.

Las actuaciones podran comprender nuevas lineas de actividad, metodologias avanzadas
de ensayo y validacion, ampliacién de capacidades, optimizacién de servicios,
colaboracidon con otras infraestructuras y, cuando responda a necesidades estratégicas,
ampliacion del alcance funcional de las instalaciones.

Todas las propuestas deberan fundamentarse en criterios de viabilidad técnica, interés
estratégico y generacion de valor para la Fundacién EAE y para el conjunto del
ecosistema.

Desarrollo del ecosistema de innovacion

El Gestor Tecnolégico impulsara iniciativas dirigidas a fortalecer las relaciones entre los
agentes del EIC y a facilitar:

e Lacooperacion entre empresas de distintos ambitos tecnolégicos.

e La participacion de universidades, centros tecnolégicos y organismos de
investigacion.

e Laincorporacion de nuevas entidades al ecosistema del EIC.

e Elintercambio de conocimiento y experiencias.

e Laidentificacidon de necesidades tecnolégicas comunes.

e Lageneracion de oportunidades de colaboracidn entre los distintos agentes.

Estas actuaciones se reflejaran en los informes de explotacion y en la Memoria Anual de
Actividad, indicando iniciativas, participantes, resultados y oportunidades de mejora, y
deberan contribuir a consolidar el EIC como espacio de cooperacion tecnolégica al
servicio del tejido industrial.

Impulso de actividades de I+D+i

El Gestor Tecnolégico colaborara con la Fundacién EAE en la identificacién, preparaciény
desarrollo de iniciativas de I1+D+i, incluida la busqueda de financiacion regional, nacional
e internacional, la preparacién de propuestas, la identificacién de socios y la creacidn de
consorcios. Asimismo, realizara seguimiento de las tendencias cientificas y tecnoldgicas
para detectar nuevas oportunidades.

La participacion del Gestor Tecnoldgico en estas actividades debera realizarse siempre en
coordinacién con la Fundaciéon EAE y de acuerdo con las prioridades estratégicas que
ésta establezca.

Transferencia de conocimiento

El Gestor Tecnolégico desarrollara actuaciones para facilitar la transferencia del
conocimiento generado en el EIC hacia nuevas capacidades industriales, mediante la
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difusién de buenas practicas, el intercambio de experiencias, la identificacion de
oportunidades de colaboracion y la generacion de iniciativas de innovaciéon. Estas
actuaciones se documentaran en los informes de actividad.

Estas actuaciones deberan desarrollarse garantizando en todo momento el respeto a la
confidencialidad de los proyectos y a los derechos de propiedad industrial e intelectual
de las entidades participantes.

Desarrollo de la actividad y posicionamiento de las instalaciones del EIC

El Gestor Tecnoldgico elaborara y mantendra actualizado durante toda la vigencia del
contrato un Plan de Desarrollo de Actividad y Posicionamiento, que recogera las
actuaciones para el desarrollo ordenado de la actividad.

Este plan debera contemplar, al menos:
e Laestrategia de desarrollo de la actividad.
e Los sectores industriales prioritarios.
e Las actuaciones de relacidon con empresas y entidades usuarias.
e Lasiniciativas de colaboracién tecnolégica.
e Las actuaciones de difusiény posicionamiento institucional.
e Las actividades dirigidas a fortalecer el ecosistema de innovacion.
e Los objetivos e indicadores asociados al desarrollo estratégico.

La ejecucion de este plan se realizara de forma coordinada con la Fundacién EAE y sera
objeto de seguimiento dentro de los mecanismos de gobernanza previstos en el presente
Pliego.

Proyeccion nacional e internacional

El Gestor Tecnolégico colaborara con la Fundacién EAE en actuaciones que incrementen
la visibilidad y reconocimiento nacional e internacional del EIC, participando, cuando sea
coherente con la estrategia definida, en jornadas técnicas, congresos, foros,
demostraciones y actividades institucionales.

Todas las actuaciones de comunicacién externa y representacion institucional deberan
desarrollarse de forma coordinada con la Fundacién EAE y respetaran las directrices de
comunicacion e identidad corporativa establecidas por ésta.

Evaluacidon del desarrollo estratégico

Estas actuaciones seran objeto de evaluacion periddica. El Gestor Tecnolégico
incorporara a los informes de explotacion informacion sobre:

e Laevoluciéon de la actividad realizada.

e Las nuevas colaboraciones establecidas.

16



Energy
Advanoed..:
Engineeringe

e Lasiniciativas de |+D+i promovidas.

e Lasactuaciones de dinamizacion del ecosistema.
e Las propuestas de mejora presentadas.

e Laevolucién del Plan de Desarrollo Estratégico.

¢ Los resultados obtenidos respecto a los objetivos estratégicos definidos por la
Fundacion EAE.

La informacién permitira evaluar la contribucidon del Gestor Tecnoldgico a los objetivos
estratégicos e incorporar las mejoras necesarias.

El cumplimiento de las obligaciones previstas en este apartado se acreditara,
principalmente, mediante el Plan de Desarrollo Estratégico (E4), el Plan de Desarrollo de
Actividad y Posicionamiento (E6), la Memoria Anual de Actividad (E9) y el resto de la
documentacion de seguimiento prevista en el Anexo Il.

Garantia de la confidencialidad

La actividad desarrollada en las instalaciones del EIC implicara el acceso y tratamiento
continuado de informacion cientifica, técnica, industrial y comercial de caracter
especialmente sensible, vinculada tanto a la Fundacién EAE como a las empresas,
centros tecnoldgicos, universidades y demas entidades que utilicen la infraestructura
para el desarrollo de actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

La confianza de los usuarios en la adecuada proteccion de dicha informacidn constituye
uno de los elementos esenciales para el correcto funcionamiento de las instalaciones
cientifico-tecnolégicas y para la consolidacién del EIC como infraestructura colaborativa
de I+D+i. En consecuencia, la confidencialidad debera considerarse un principio
transversal que regira todas las actuaciones desarrolladas por el Gestor Tecnolégico
durante la ejecucién del contrato.

El Gestor Tecnoldégico implantara un sistema integral de gestién de la confidencialidad
que proteja la informacién, documentacidon, materiales y conocimientos generados o
tratados durante los servicios, con independencia de su formato, soporte o procedencia.
Su implantacion y evolucion se acreditaran mediante el Plan de Gestion de la
Confidencialidad y Proteccion de la Informaciéon (E10), los registros del sistema y la
documentacién prevista en el Anexo Il.

A estos efectos, tendran la consideracién de informacidn confidencial, entre otros:
e Proyectos de investigaciéon y desarrollo.
e Especificaciones técnicas.
e Disefiosy planos.

e Resultados de ensayos.
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e Metodologias experimentales.

e Desarrollos tecnoldgicos.

e Modelos de célculo.

e Prototipos.

e Muestras y materiales objeto de ensayo.

e Procedimientos industriales.

¢ Informacién econédmica o comercial.

¢ Documentacidn contractual.

e Propiedad industrial e intelectual.

e Informacion estratégica de la Fundacion EAE.

e Cualquier otra informacion que, por su naturaleza o por indicacion expresa de su
titular, deba ser tratada con caracter reservado.

El deber de confidencialidad alcanzara igualmente a toda aquella informacién que, aun
no estando expresamente identificada como confidencial, pueda razonablemente
considerarse estratégica para la actividad de cualquiera de las entidades usuarias de las
instalaciones.

Organizacion de la confidencialidad

El Gestor Tecnolégico debera disponer de una organizacion interna que garantice la
independencia funcional de la unidad responsable de la gestion de las instalaciones
respecto del resto de actividades desarrolladas por la organizacidn adjudicataria.

La estructura organizativa debera impedir que la informacién obtenida durante la
ejecucion del contrato pueda ser utilizada, directa o indirectamente, por otras unidades
de negocio, empresas del grupo, entidades vinculadas o terceros ajenos a la prestacion
del servicio.

A tal efecto, el Gestor Tecnoldgico establecera procedimientos internos que aseguren,
como minimo:

e La segregacion funcional del equipo adscrito a las actividades cientifico-
tecnoldgicas realizadas en las instalaciones.

e La limitacién de accesos a la informaciéon conforme al principio de necesidad de
conocimiento.

e Laasignacion individualizada de permisos de acceso.
e Latrazabilidad de las actuaciones realizadas sobre la documentacion técnica.
e Laidentificacidon de responsables para cada proyecto desarrollado.

e Lagestion de posibles conflictos de interés.
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La Fundacidn EAE podra requerir al Gestor Tecnoldgico la acreditacion documental de las
medidas organizativas implantadas cuando lo considere necesario.

Gestion de la informacion

El Gestor Tecnoldgico debera implantar procedimientos especificos para la gestion de la
informacidn generada durante la ejecucion de los servicios.

Estos procedimientos deberan contemplar, al menos:
e Recepcién de documentacion.
e Clasificacion de la informacion.
e Almacenamiento seguro.
e Controlde versiones.
e Archivo.
e Conservacion.
e Devolucién o destruccién de documentacion cuando proceda.
e Gestidon de soportes fisicos y digitales.
e Proteccidn frente a accesos no autorizados.

Toda la documentacion técnica debera mantenerse permanentemente identificada,
organizaday trazable durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Gestion de muestras y materiales

Las muestras, componentes, materiales o prototipos que accedan a las instalaciones
deberan permanecer bajo un sistema de identificacién y control que garantice su correcta
trazabilidad durante toda su permanencia en las instalaciones.

El Gestor Tecnoldgico establecera procedimientos especificos para regular:
e Recepcién de muestras.
e Identificaciéon inequivoca.
e Almacenamiento.
e Manipulacion.
e Transporte interno.
e Custodia.
e Devolucién al cliente.
e Eliminacién cuando proceda.

En ningun caso podran utilizarse muestras, materiales o resultados de ensayo para fines
distintos de aquellos expresamente autorizados por su titular.
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Conflictos de interés

El Gestor Tecnoldgico debera identificar y gestionar de forma preventiva cualquier
situacién que pudiera comprometer la independencia técnica del EIC.

En particular, debera establecer mecanismos que eviten que la prestacion simultanea de
servicios a distintas entidades pueda generar riesgos de intercambio de informacidén o de
utilizacién indebida de conocimientos obtenidos durante la ejecucidon de los trabajos.

Cuando concurran circunstancias que puedan comprometer dicha independencia, el
Gestor Tecnoldgico debera comunicarlo inmediatamente a la Fundacion EAE,
proponiendo las medidas organizativas necesarias para eliminar o minimizar el riesgo
existente.

Acceso a las instalaciones
El acceso a las instalaciones debera limitarse exclusivamente al personal autorizado.

El Gestor Tecnologico establecera procedimientos de control que permitan conocer en
todo momento:

e Las personas presentes en las instalaciones cientifico-tecnolégicas del EIC.
e Laszonas alas que tienen acceso.

e Lostrabajos que estan desarrollando.

e Eltiempo de permanencia.

Las visitas técnicas, auditorias, proveedores, empresas colaboradoras o cualquier otra
persona ajena al funcionamiento ordinario del EIC deberan permanecer acompanadas
durante toda su estancia por personal autorizado.

Confidencialidad de terceros

El Gestor Tecnolégico garantizara que cualquier empresa colaboradora, proveedor
especializado o personal externo que participe en la prestacién del servicio quede
sometido a obligaciones de confidencialidad equivalentes a las establecidas para el
propio adjudicatario.

La participacion de terceros no reducird en ningun caso la responsabilidad del Gestor
Tecnoldgico respecto de la proteccion de la informacidn gestionada durante la ejecucion
del contrato.

Proteccion de la propiedad industrial e intelectual

La ejecucién del contrato no implicara, en ningun caso, la transmisiéon al Gestor
Tecnoldégico de derechos de propiedad industrial o intelectual pertenecientes a la
Fundacion EAE o a las entidades usuarias de las instalaciones cientifico-tecnoldgicas del
EIC.

El Gestor Tecnolégico adoptara las medidas necesarias para garantizar la protecciéon de
dichos derechos durante toda la vigencia del contrato, absteniéndose de utilizar, divulgar,
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reproducir o explotar cualquier informacién obtenida durante la prestacion del servicio
para fines distintos de los expresamente autorizados.

Seguimiento y mejora continua

El sistema de gestidn de la confidencialidad debera revisarse periddicamente con objeto
de verificar su eficacia y adaptar las medidas implantadas a la evolucidn de los riesgos
derivados de la actividad realizada.

La Fundacion EAE podra realizar las verificaciones, auditorias o revisiones que estime
oportunas para comprobar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
presente apartado, debiendo el Gestor Tecnoldgico colaborar activamente en dichas
actuacionesy facilitar la informacion que le sea requerida.

Las obligaciones de confidencialidad mantendran su vigencia durante toda la duracion
del contrato y continuaran siendo exigibles una vez extinguida la concesidon respecto de
toda aquella informacién que conserve caracter reservado o confidencial.

Las medidas organizativas y técnicas implantadas para garantizar la confidencialidad
deberan documentarse y mantenerse actualizadas mediante el Plan de Gestion de la
Confidencialidad y Proteccion de la Informacién (E10) previsto en el Anexo Il.

Plan de mantenimiento

El Gestor Tecnolégico mantendra las instalaciones, equipamientos e infraestructuras en
condiciones adecuadas de funcionamiento, disponibilidad y seguridad, minimizando las
averias y asegurando la continuidad, calidad y fiabilidad de los servicios.

Para ello, debera implantar un Plan Integral de Mantenimiento que contemple todas las
actuaciones necesarias para preservar el correcto estado de conservacidon de las
instalaciones durante toda la vigencia del contrato. El grado de cumplimiento del Plan
sera objeto de seguimiento mediante los indicadores definidos en el Anexo lll y debera
quedar reflejado en los informes periddicos de explotacién.

El Gestor Tecnologico elaborara dicho Plan durante la fase de puesta en marcha del
contrato y lo presentara a la Fundacién EAE para su validacidn antes del inicio de la fase
ordinaria de explotaciéon. El Plan debera mantenerse permanentemente actualizado y
adaptarse a la evolucién del equipamiento, a la incorporacién de nuevas capacidadesy a
la experiencia obtenida durante la operacion.

Como minimo, el Plan contemplara los siguientes aspectos:
¢ Inventario completo de los activos objeto de mantenimiento.

e Clasificacion de los equipos segun su criticidad para la operacién de las
instalaciones cientifico-tecnoldgicas del EIC.

e Programacion anual de mantenimiento preventivo.

e Procedimientos de mantenimiento correctivo.
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¢ Programa de calibraciones, verificaciones y revisiones periodicas.

e Plan deinspecciones técnicas.

e Gestion de repuestos criticos y consumibles necesarios para garantizar la
continuidad del servicio.

e Registro historico de incidencias y actuaciones realizadas.
e Indicadores de seguimiento del mantenimiento.

El mantenimiento debera desarrollarse conforme a las recomendaciones de los
fabricantes, a la normativa técnica aplicable y a las buenas practicas de gestion de
infraestructuras cientificas y tecnoldgicas.

Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo tendra caracter prioritario frente al mantenimiento correctivo
y debera planificarse de manera que interfiera lo minimo posible en la prestacion de los
servicios de las instalaciones.

El Gestor Tecnolégico programara todas las actuaciones preventivas necesarias para
conservar el equipamiento en condiciones dptimas de funcionamiento, incluyendo,
cuando proceda:

e Revisiones periddicas.

e Limpiezatécnica de equipos.

e Sustitucidon programada de elementos sometidos a desgaste.

e Ajustes funcionales.

e Comprobaciones de seguridad.

e Calibraciones.

e \Verificaciones metroldgicas.

e Actualizaciones de software y firmware cuando resulten necesarias.
Todas las actuaciones preventivas deberan quedar debidamente registradas.
Mantenimiento correctivo

Cuando se produzca una averia o incidencia que afecte al funcionamiento de las
instalaciones, el Gestor Tecnoldégico adoptara las medidas necesarias para restablecer el
servicio en el menor tiempo posible.

Las incidencias deberan clasificarse segun su nivel de criticidad y disponer de un
procedimiento de actuacidon que permita priorizar la intervencion en funcién del impacto
sobre la actividad de las instalaciones del EIC.

Para cada incidencia debera registrarse, como minimo:
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e Fechayhorade deteccién.

e Equipo afectado.

e Descripcioén de laincidencia.

e Causaidentificada.

e Actuacionesrealizadas.

e Tiempo deresolucion.

e Medidas preventivas propuestas para evitar su repeticion.

Cuando una averia impida la prestacién de un servicio comprometido con un usuario, el
Gestor Tecnoldgico informara inmediatamente a la Fundacion EAE y propondra las
medidas necesarias para minimizar el impacto sobre la actividad prevista.

Calibraciones y verificaciones

El Gestor Tecnolégico garantizara que todos los equipos que asi lo requieran dispongan de
las calibraciones y verificaciones necesarias para asegurar la fiabilidad de los resultados
obtenidos.

Las calibraciones deberan realizarse con la periodicidad establecida por el fabricante, por
la normativa aplicable o por los procedimientos internos de calidad.

No podra utilizarse ningun equipo cuya calibracion haya caducado o cuya fiabilidad
pueda verse comprometida.

Toda la documentacion asociada a las calibraciones debera mantenerse actualizada y
disponible para la Fundacion EAE.

Disponibilidad de las instalaciones

El Plan de Mantenimiento debera orientarse a garantizar la maxima disponibilidad posible
de las instalaciones cientifico-tecnoldgicas del EIC.

Con este fin, el Gestor Tecnoldgico establecera indicadores que permitan evaluar, entre
otros aspectos:

e Disponibilidad de los equipos.

e Tiempo medio de respuesta ante incidencias.

e Tiempo medio de resolucion.

e Numero de averias por equipo.

e Cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo.
e Estado de las calibraciones.

Estos indicadores formaran parte del sistema de seguimiento de la explotacion y seran
revisados periédicamente junto con la Fundacién EAE.
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Mejora continua

La informacion del Plan y las incidencias registradas se analizaran periédicamente para
identificar tendencias, revisar los procedimientos y proponer mejoras que incrementen la
disponibilidad, seguridad y eficiencia.

Las propuestas de mejora podran incluir actuaciones sobre procedimientos de
mantenimiento, organizacidon de recursos, incorporacion de nuevas herramientas de
gestiodn, sustitucion de componentes o cualquier otra medida que contribuya a mejorar el
funcionamiento de las instalaciones.

El cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente apartado se acreditara
mediante el Plan de Mantenimiento (E1), los registros derivados de su ejecucion y los
informes periddicos previstos en el Anexo Il.

Modelo organizativo: equipo de trabajo

La adecuada gestion de las instalaciones cientifico-tecnolégicas objeto del contrato
requiere una organizacion capaz de integrar conocimientos cientificos, capacidades
técnicas, experiencia en la operacion de infraestructuras tecnolégicas y competencias en
gestion de la innovacién, permitiendo desarrollar de forma coordinada todas las
actividades necesarias para garantizar la correcta prestacion de los servicios objeto de la
concesion.

El Gestor Tecnologico debera disponer, durante toda la vigencia del contrato, de una
organizacion estable, suficientemente dimensionada y con dedicacidon adecuada al
volumen de actividad previsto, garantizando la disponibilidad de los recursos humanos
necesarios para la operacion de las instalaciones, la atencién a las entidades usuarias, el
mantenimiento del equipamiento, la gestidon de la calidad, la coordinacidn de proyectosy
el desarrollo de las actividades de innovacion vinculadas al EIC.

La organizaciéon propuesta debera responder a criterios de especializacion, eficiencia,
flexibilidad y capacidad de adaptacién, permitiendo ajustar los recursos disponibles a la
evolucién de la actividad, a la incorporacién de nuevas capacidades cientifico-
tecnoldgicas y a las necesidades derivadas del desarrollo progresivo de las instalaciones,
sin que ello comprometa la continuidad del servicio ni la calidad de las prestaciones
ofrecidas.

Correspondera al Gestor Tecnoldgico la direccidn técnica y organizativa de las
instalaciones, siendo responsable de la planificacion de los recursos humanos, la
asignacion de responsabilidades, la coordinacién de las distintas areas funcionales y la
supervision de todas las actividades desarrolladas en el marco del contrato.

La estructura organizativa debera contemplar, como minimo, las funciones necesarias
para garantizar:

e Direccién técnica de las instalaciones.

e Coordinaciény planificacién de la actividad.
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e Operacién de las instalaciones, equipamientos y capacidades cientifico-
tecnoldgicas adscritas al contrato.

¢ Gestion del mantenimiento, calibracionesy conservacion del equipamiento.
e Gestidon de la calidad, los procedimientos técnicos y la mejora continua.
e Atencidn a entidades usuarias y coordinacién de proyectos.

e Desarrollo de actividad, innovacién, transferencia tecnoldgica y dinamizacién del
ecosistema.

e Gestidon administrativa, documentaly seguimiento de la explotacion.

La distribucién concreta de responsabilidades correspondera al Gestor Tecnolégico,
quien debera justificar que la organizacidon propuesta resulta adecuada para garantizar el
cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del presente contrato y la correcta
evolucion de las instalaciones durante toda la vigencia de la concesion.

El personal adscrito al contrato debera disponer, de forma conjunta, de la cualificacién
técnica, experiencia profesional y capacidad organizativa necesarias para desarrollar las
funciones que tenga asignadas, garantizando en todo momento la correcta operacion de
las instalaciones, la adecuada atencién a las entidades usuarias y la prestacion de
servicios tecnolégicos con los niveles de calidad exigidos por la Fundacion EAE.

La Fundacién EAE podra solicitar, durante la ejecucion del contrato, la sustitucion de
aquellos perfiles cuyo desempefio o cualificaciéon no resulten adecuados para la correcta
prestacion del servicio. Cualquier sustituciéon propuesta por el Gestor Tecnolégico debera
realizarse por profesionales con cualificacion y experiencia equivalente o superior a la
inicialmente adscrita al contrato y requerira la conformidad previa de la Fundacién EAE.

El Gestor Tecnolégico garantizara un programa de actualizacion técnica del personal,
orientado a incorporar nuevas metodologias y adaptarse a la evolucion de las
instalaciones, el equipamiento y las tecnologias empleadas.

Asimismo, el Gestor Tecnolégico establecerda mecanismos internos de transferencia de
conocimiento entre los distintos miembros del equipo, procurando minimizar la
dependencia de personas concretas y garantizando la continuidad operativa de las
instalaciones ante posibles cambios organizativos.

Especial atencidon debera prestarse a la capacidad de la organizacién para gestionar
infraestructuras cientifico-tecnoldégicas de elevada complejidad, caracterizadas por la
integracion de diferentes instalaciones, equipamientos especializados y capacidades
técnicas destinadas al desarrollo de actividades de investigacién, desarrollo tecnolégico,
validacion experimental, demostracion industrial e innovacién. La organizacién propuesta
debera acreditar capacidad para desenvolverse en entornos tecnoldégicos avanzados, con
elevados requisitos de coordinacidn técnica, planificacién operativa, seguridad,
mantenimiento y gestién de proyectos.
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La organizacién del equipo debera facilitar una interlocucién permanente con la
Fundacion EAE, garantizando una coordinacion fluida de la actividad, la adecuada
integracion de las actuaciones desarrolladas dentro de la estrategia del EIC y la
capacidad de adaptacion a la evolucién de las instalaciones durante toda la vigencia de la
concesion.

Capacidades del equipo

El equipo de trabajo debera reunir, de forma conjunta, experiencia acreditada en ambitos
relacionados con:

e Gestidony explotacion de infraestructuras cientifico-tecnolégicas.
e Operacidn de instalaciones y equipamientos tecnoldgicos complejos.
e Gestion de equipamiento cientifico, industrial y de ensayo.

e Caracterizacioén, validaciéon y comportamiento de materiales, componentes o
sistemas industriales.

¢ Ensayos, experimentacion y validacion tecnoldgica.

e Metrologia, calibracién y verificacion de equipos.

¢ Gestion del mantenimiento de instalaciones cientifico-técnicas.
e Gestidon de la calidad en entornos tecnolégicos.

e Gestidon de proyectos de investigacioén, desarrollo e innovacion.
e Coordinacién de infraestructuras tecnolégicas complejas.

e Desarrollo de actividad tecnolégica, transferencia de conocimiento vy
colaboracion con el ecosistema de innovacion.

Las capacidades exigidas deberan entenderse como un conjunto integrado de
competencias que permitan garantizar no solo la correcta gestién de las instalaciones
durante toda la vigencia del contrato, sino también su evoluciéon tecnolégica, la
incorporacién de nuevas capacidades cientifico-tecnolégicas y la adaptacion continua a
las necesidades del EIC y de las entidades usuarias.

Modelo de gobernanza

El modelo de gobernanza garantizara la coordinacion permanente entre la Fundacién EAE
y el Gestor Tecnoldgico, la toma de decisiones y el seguimiento de la operacién y de la
evolucion de las instalaciones.

El modelo de gobernanza tendra como finalidad asegurar que la gestién de las
instalaciones se desarrolla de forma plenamente alineada con la estrategia definida por la
Fundacion EAE, garantizando una adecuada coordinacién entre la operacion ordinaria, la
evolucion de las capacidades cientifico-tecnoldgicas y las necesidades del ecosistema
de innovacioén asociado al EIC.
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La gobernanza constituye el principal mecanismo de alineacién entre la estrategia
definida por la Fundacidn EAE y la gestién desarrollada por el Gestor Tecnologico. Esta
gobernanza debera sustentarse en los principios de colaboracion, transparencia,
responsabilidad compartida, orientacién a resultados y mejora continua, garantizando
mecanismos estables de comunicacién entre ambas partes y permitiendo una respuesta
agil ante las necesidades derivadas de la explotacion de las instalaciones y de la
evolucion del EIC.

El Gestor Tecnolégico sera responsable de facilitar toda la informacidon necesaria para que
la Fundacién EAE pueda ejercer adecuadamente las funciones de direccion estratégica,
supervision y seguimiento del contrato, sin perjuicio de la autonomia organizativa
necesaria para el desarrollo ordinario de la actividad.

Modelo de relacion institucional

La relacion entre la Fundacion EAE y el Gestor Tecnolégico debera desarrollarse de forma
continuada durante toda la vigencia del contrato, manteniendo un marco estable de
colaboracidon que permita compatibilizar la autonomia operativa del Gestor Tecnoldgico
con las funciones de direccion estratégica que corresponden a la Fundacion EAE.

El Gestor Tecnoldgico asumira la gestion operativa de las instalaciones adscritas al
contrato y de los servicios tecnolégicos asociados, mientras que la Fundacion EAE
ejercera las funciones de planificacion estratégica, supervision, seguimiento y definiciéon
de las lineas generales de evolucidn de las capacidades cientifico-tecnolégicas del EIC.

Las decisiones relacionadas con la operacion ordinaria, la organizacién de los recursos,
la planificacién de la actividad y la prestacién de los servicios corresponderan al Gestor
Tecnologico. Por su parte, aquellas actuaciones que puedan afectar a la evolucién de las
instalaciones, a la incorporacion de nuevas capacidades, a la modificacién significativa
de los servicios prestados o a la estrategia de desarrollo del EIC deberan desarrollarse de
forma coordinada con la Fundacién EAE.

Comités de seguimiento

Se establecera un sistema de reuniones periédicas para el seguimiento técnico, operativo
y estratégico del contrato.

Como minimo, se constituiran los siguientes niveles de coordinacion:
Comité de Seguimiento Operativo

Tendra como finalidad coordinar el funcionamiento ordinario de las instalaciones y revisar
la evolucidn de la actividad desarrollada.

En estas reuniones podran abordarse, entre otros aspectos:
e Estado general de la operacion.
e Planificacion de la actividad.

e Utilizaciéon de las instalaciones y de las capacidades disponibles.
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¢ Incidencias relevantes.

e Actuaciones de mantenimiento.

e Estado de calibraciones y verificaciones.
e Coordinacioén de recursos.

¢ Necesidades operativas detectadas.

Con caracter general, este comité mantendra una periodicidad mensual, sin perjuicio de
que pueda adaptarse a las necesidades de la explotacion.

Comité Estratégico

Tendra por objeto analizar la evolucién global de las instalaciones y valorar el grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por la Fundacion EAE.

Entre otras cuestiones podran abordarse:
e Evolucion de la actividad.
e Desarrollo de nuevas capacidades cientifico-tecnoldgicas.
e Estado de los proyectos de I+D+i.
e Actividades de innovacién y transferencia tecnolégica.
e Desarrollo del ecosistema del EIC.
e Colaboraciones estratégicas.
e Necesidades de inversion.
e Evolucion de los indicadores del contrato.
e Propuestas de mejora.
Con caracter orientativo, este comité tendrd una periodicidad trimestral.
Informacion para la toma de decisiones

El Gestor Tecnolégico pondréd a disposicidon de la Fundacién EAE toda la informacién
necesaria para facilitar la direccién estratégica y el seguimiento de la explotacion de las
instalaciones.

La informacidon debera presentarse de forma estructurada, homogénea y facilmente
interpretable, permitiendo conocer en todo momento el estado de las instalaciones, la
evolucion de la actividad y el grado de utilizacién de las capacidades cientifico-
tecnolégicas adscritas al contrato.

La informaciéon suministrada debera ofrecer una visién integrada del estado de
explotacion de las instalaciones, permitiendo conocer la evolucion de la actividad
desarrollada, el grado de utilizacion de las capacidades cientifico-tecnoldgicas
disponibles, la prestaciéon de los servicios tecnoldgicos, el estado del mantenimiento, la
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calidad del servicio, el desarrollo de actividad y posicionamiento, las actuaciones de
innovacién y transferencia, la evolucién de los proyectos de I|+D+i, los riesgos
identificados y las acciones de mejora implantadas o previstas.

Coordinacion técnica

El Gestor Tecnoldgico designara un interlocutor técnico unico que actuard como
responsable de la coordinacién ordinaria con la Fundacién EAE y constituira el canal
habitual para todas las cuestiones relacionadas con la gestidon de las instalaciones.

La Fundacion EAE designara igualmente a la persona o personas responsables del
seguimiento del contrato.

Ambas partes mantendran una comunicacidon permanente que permita resolver con
agilidad las incidencias que puedan surgir durante la ejecucién del contrato, facilitar la
planificacion de las actuaciones futuras y coordinar la incorporacién de nuevas
capacidades cientifico-tecnoldgicas cuando resulte necesario.

Evolucién del modelo de gobernanza

El modelo de gobernanza debera evolucionar de forma paralela al desarrollo de las
instalacionesy a la incorporacion de nuevas capacidades cientifico-tecnolégicas.

Cuando la experiencia obtenida durante la explotacion aconseje modificar
procedimientos de coordinacion, flujos de comunicacién, mecanismos de seguimiento o
herramientas de gestion, el Gestor Tecnoldgico podra proponer mejoras dirigidas a
incrementar la eficacia del modelo de gobernanza, sin alterar en ningun caso las
competencias de direccidn estratégica y supervision que corresponden a la Fundacién
EAE.

La Fundacién EAE analizara dichas propuestas y, en su caso, aprobara su implantacién
cuando contribuyan a mejorar la gestion de las instalaciones, reforzar la coordinacién
entre las partes y favorecer el cumplimiento de los objetivos estratégicos del contrato.

Las actuaciones desarrolladas en el marco del presente modelo deberan documentarse
mediante las actas, informes y registros de seguimiento correspondientes, integrandose
en la documentacion de explotacion prevista en el Anexo Il.

Mecanismos para el seguimiento y control de la operacion

La Fundacién EAE establecera un sistema de seguimiento y control que permita evaluar
de forma continua el grado de cumplimiento de las obligaciones asumidas por el Gestor
Tecnoldgico y verificar la correcta gestion y explotacion de las instalaciones durante toda
la vigencia del contrato.

El sistema de seguimiento tendra como finalidad facilitar la toma de decisiones, anticipar
posibles desviaciones en la prestacion del servicio, identificar oportunidades de mejora 'y
asegurar que la actividad desarrollada se mantiene alineada con los objetivos
estratégicos definidos por la Fundacién EAE para el EIC.
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El Gestor Tecnolégico debera implantar los procedimientos, herramientas y sistemas de
informacidn necesarios para garantizar la obtencion, tratamiento y actualizacion
permanente de la informacidn relativa a la operacion de las instalaciones, permitiendo a
la Fundacion EAE conocer en todo momento el estado de las capacidades cientifico-
tecnoldgicas adscritas al contrato y la evolucion de su actividad.

Sistema de indicadores

La explotacidon de las instalaciones debera apoyarse en un sistema de indicadores
objetivos que permita evaluar su funcionamiento desde una perspectiva técnica,
operativa, organizativa y estratégica.

Los indicadores deberan ser representativos de la actividad desarrollada, facilmente
verificables y suficientemente estables para permitir el analisis de su evolucién a lo largo
deltiempo y la comparacion entre distintos periodos de explotacion.

Con caracter general, el sistema de seguimiento contemplara indicadores relacionados,
al menos, con los siguientes ambitos:

e Actividad y utilizacién de las instalaciones.

e Prestacioén de servicios tecnoldgicos.

¢ Disponibilidad de instalaciones y equipamiento.
e Mantenimiento, calibracionesy verificaciones.

e Calidad del servicio.

e Atencién a entidades usuarias.

e Desarrollo de actividad y posicionamiento.

e Actividades de innovacidn, colaboracion y transferencia tecnolégica.
e Seguridady prevencion.

e Gestion documental.

e Sostenibilidad y mejora continua.

La definicion detallada de los indicadores, su metodologia de calculo y los valores de
referencia aplicables se desarrollaran de forma coordinada entre la Fundacién EAE y el
Gestor Tecnoldgico durante el inicio del contrato, pudiendo revisarse cuando la evolucién
de las instalaciones o de la actividad asi lo aconseje.

Cuadro de mando

El Gestor Tecnolégico implantara un Cuadro de Mando que integre la informacidn
necesaria para realizar el seguimiento de la gestidon y explotacion de las instalaciones.

Este sistema debera permitir visualizar de forma clara la evoluciéon de los principales
indicadores de actividad y facilitar la deteccién temprana de desviaciones respecto de los
objetivos establecidos.
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Como minimo, el Cuadro de Mando debera permitir analizar:
e Laevolucion de la actividad.

e El grado de utilizacién de las instalaciones y de las capacidades cientifico-
tecnologicas disponibles.

e Ladisponibilidad del equipamiento.

e Elestado del mantenimiento.

e Laevolucién de los indicadores de calidad.

e Eldesarrollo de actividad y posicionamiento.

e Lasactuaciones de innovacion, transferencia tecnoldgicay colaboracion.

e Losriesgos operativos identificados.

e Elgrado de ejecucion del Plan de Desarrollo Estratégico de las Instalaciones.

La Fundacién EAE podra solicitar la incorporacion de nuevos indicadores o la
modificacién de aquellos existentes cuando resulte necesario para mejorar el
seguimiento del contrato o adaptarlo a la evolucion de las instalaciones.

Informacion periddica

El Gestor Tecnolégico elaborara los informes periddicos necesarios para facilitar el
seguimiento de la explotacion de las instalaciones.

Los informes periddicos deberan recoger, como minimo, la informacion relativa a la
actividad desarrollada durante el periodo de referencia, el nivel de utilizacién de las
instalaciones, la evolucion de los servicios tecnolégicos, el estado del mantenimiento, las
incidencias registradas, los indicadores de calidad, las actuaciones de innovacion y
posicionamiento desarrolladas, los riesgos identificados y las propuestas de mejora
formuladas durante el periodo evaluado.

La informacion suministrada debera mantener plena coherencia con los entregables
definidos en el presente Pliego, permitiendo realizar el seguimiento del Plan de Desarrollo
Estratégico de las Instalaciones, del Plan de Desarrollo de Actividad y Posicionamiento,
del Plan de Mantenimiento y del resto de documentos de gestién previstos para la
ejecucion del contrato.

Seguimiento de incidencias

El registro y seguimiento de incidencias se realizard conforme a los procedimientos
establecidos en los apartados de gestién y mantenimiento. Cada incidencia identificara,
al menos, la fecha y naturaleza, el activo afectado, el impacto, las medidas adoptadas, el
estado de resoluciéon y las acciones preventivas; la Fundacién EAE tendra acceso al
registro.

Auditoria y verificacién
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La Fundacion EAE podré realizar las actuaciones de comprobacion, seguimiento y
verificaciéon que estime oportunas para asegurar el correcto cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato.

Con este fin, el Gestor Tecnolégico facilitara el acceso a la informacion técnica y
documental necesaria, colaborando en las revisiones que puedan realizarse sobre la
operacion de las instalaciones, los procedimientos implantados, la gestion del
mantenimiento, la calidad del servicio o cualquier otro aspecto relacionado con la
ejecucion del contrato.

Evaluacién del desempeiio

Con caracter periédico, la Fundacion EAE realizara una evaluacion global del desempeno
del Gestor Tecnolégico a partir de la informacion obtenida mediante los distintos
mecanismos de seguimiento establecidos en el presente Pliego.

Esta evaluacién permitira analizar el grado de cumplimiento de los objetivos del contrato,
identificar oportunidades de mejora y establecer, cuando resulte necesario, actuaciones
de correccidén, adaptacion o incorporacidon de nuevas capacidades que contribuyan a
mejorar el funcionamiento de las instalaciones.

El Gestor Tecnoldgico colaborara activamente en este proceso de evaluacion vy
desarrollara las acciones necesarias para corregir aquellas desviaciones que pudieran
detectarse durante la ejecucion del contrato.

Mejora continua

El sistema de seguimiento debera entenderse como una herramienta de gestidn orientada
a la mejora continua de las instalaciones y de los servicios tecnolégicos asociados.

La informacién obtenida durante la explotacién permitira identificar oportunidades de
optimizacion de procesos, incorporacién de nuevas metodologias de trabajo, mejora de la
utilizacién de los recursos disponibles y adaptacion progresiva de las capacidades
cientifico-tecnologicas a las necesidades de las entidades usuarias y a la evolucién
estratégica del EIC.

Las conclusiones obtenidas a partir de los mecanismos de seguimiento deberan
incorporarse al proceso de revision periddica de los principales documentos de gestion
previstos en el contrato, garantizando la actualizacion continua del modelo de
explotacién y la mejora progresiva del funcionamiento de las instalaciones.

La informacion generada mediante estos mecanismos se estructurara conforme al
Cuadro de Mando (E7), los Informes de Explotacién (E8), la Memoria Anual de Actividad
(E9) y el resto de entregables previstos en el Anexo Il.

Sistema de gestion de la calidad

La calidad constituye uno de los principios fundamentales sobre los que debera
sustentarse la gestidn de las instalaciones objeto del contrato. El Gestor Tecnolégico sera
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responsable de implantar, mantener y mejorar un Sistema de Gestion de la Calidad que

garantice la prestacion de los servicios con criterios de fiabilidad, trazabilidad,
reproducibilidad, mejora continua y orientacidn a las entidades usuarias.

El sistema de gestion debera abarcar todas las actividades desarrolladas en las
instalaciones adscritas al contrato, incluyendo la planificaciéon de los servicios, la
operacion de las distintas capacidades cientifico-tecnolégicas, la gestion del
equipamiento, el mantenimiento, la calibracién, la gestién documental, la atencidn a las
entidades usuarias, la gestion de incidencias y la mejora continua de los procesos.

El modelo de calidad debera orientarse a asegurar que los resultados obtenidos durante
la prestacién de los servicios sean técnicamente fiables, repetibles y trazables,
garantizando la confianza de las entidades usuarias y favoreciendo el reconocimiento de
las instalaciones como una infraestructura cientifico-tecnolégica de referencia.

Sistema de Gestion de la Calidad

El Gestor Tecnolégico implantara un Sistema de Gestion de la Calidad que contemple,
como minimo:

e Definiciény documentacién de los procesos de trabajo.

e Identificacion de responsabilidades y funciones.

e Gestion documentaly control de registros.

e Gestidon deriesgosy oportunidades.

e Controlde instalaciones, equipamientos y capacidades cientifico-tecnolégicas.
e Gestidn de incidenciasy no conformidades.

e Acciones correctivas y preventivas.

e Auditorias internas.

e Revisién periddica del sistema.

e Programas de mejora continua.

El sistema debera permitir la evaluacién objetiva del desempefo de la organizacién y
facilitar la implantacién de actuaciones dirigidas a incrementar la eficacia de los
procesos, mejorar la calidad de los servicios prestados y asegurar la evolucion
permanente de las capacidades disponibles.

Trazabilidad y control de los procesos

El Gestor Tecnoldgico garantizard la trazabilidad completa de todas las actuaciones
realizadas en el marco del contrato.

Cada servicio debera disponer, como minimo, de registros que permitan identificar:

e Lasolicitud recibida.
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e Los procedimientos aplicados.

e Lasinstalaciones, capacidades o equipamientos utilizados.

e Elpersonalinterviniente.

e Las calibracionesy verificaciones vigentes cuando resulten de aplicacion.
¢ Lasincidencias producidas durante la ejecucion.

e Losresultados obtenidos.

e Ladocumentacion facilitada a la entidad usuaria.

Toda la informacion debera mantenerse organizada, protegida y disponible durante el
periodo de conservacion establecido por la Fundacion EAE.

Auditorias y revision del sistema

El Gestor Tecnolégico realizard auditorias internas con la periodicidad necesaria para
verificar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestién de la Calidad.

Las auditorias permitiran comprobar el cumplimiento de los procedimientos
implantados, identificar oportunidades de mejora y proponer actuaciones dirigidas a
incrementar la eficacia del sistema de gestidon y la calidad de los servicios prestados.

La Fundacion EAE podra participar en dichas revisiones o realizar auditorias
complementarias cuando lo considere necesario para verificar el cumplimiento de las
condiciones del contrato y la correcta gestion de las instalaciones.

Mejora continua

El Gestor Tecnoldgico revisara periodicamente los procesos, indicadores, incidencias y
satisfaccion de las entidades usuarias e implantara las mejoras necesarias.

Las actuaciones de mejora podran afectar a la organizacién de los procesos, a las
metodologias de trabajo, a la utilizacién de las capacidades cientifico-tecnolégicas, a los
procedimientos operativos, al equipamiento o a cualquier otro aspecto que contribuya a
incrementar la eficacia del modelo de explotacidn.

Certificaciones y acreditaciones

Con objeto de garantizar la calidad de los servicios y favorecer el reconocimiento de las
instalaciones dentro del ecosistema cientifico, tecnolégico e industrial, el Gestor
Tecnoldgico debera mantener o implantar, durante la vigencia del contrato, un sistema de
gestion alineado con estandares internacionalmente reconocidos.

Certificaciones objetivo

Se consideran objetivos prioritarios para la gestion de las instalaciones las siguientes
certificacionesy acreditaciones:

e UNE-ENISO 9001, para la gestidon de la calidad.
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e UNE-EN ISO/IEC 17025, para aquellas actividades de ensayo, calibracién o
validacion susceptibles de acreditacién, de acuerdo con las capacidades
efectivamente disponibles y con la estrategia definida por la Fundacion EAE.

e UNE-ENISO 45001, para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
e UNE-ENISO 14001, para la gestion ambiental.

La implantacion de estas normas debera realizarse de forma progresiva cuando no se
encuentren disponibles al inicio del contrato, estableciendo un calendario consensuado
con la Fundacién EAE.

Certificaciones recomendables

Ademas de las anteriores, la Fundacidon EAE considera especialmente recomendable la
implantacion de otras certificaciones que contribuyan a reforzar la competitividad, la
calidad y el reconocimiento de las instalaciones.

Entre ellas podran considerarse, entre otras:
e UNE 166002, Sistemas de Gestidn de la |+D+i.
e UNE-ENISO 56001, Sistemas de Gestion de la Innovacién.
e |SO/IEC 27001, Gestion de la Seguridad de la Informacion.
e Esquema Nacional de Seguridad (ENS), cuando resulte aplicable.

e TISAX u otros esquemas especificos cuando las actividades desarrolladas asi lo
requieran.

La incorporacidn de nuevas certificaciones podra ser propuesta por el Gestor Tecnolégico
cuando contribuya a mejorar la calidad de los servicios, reforzar el posicionamiento de las
instalaciones o responder a nuevas necesidades derivadas de la evolucidn del contrato.

Documentacion del sistema

El Gestor Tecnolégico mantendra permanentemente actualizada toda la documentacién
asociada al Sistema de Gestién de la Calidad.

Como minimo, comprendera:
e Descripcién del Sistema de Gestion.
e Procedimientos operativos.
e Instrucciones técnicas.
e Registros de calidad.
e Informes de auditoria.
e Planes de accidn derivados de no conformidades.

e Indicadores de calidad.
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e Revisiones periddicas del sistema.

Toda esta documentacion debera estar disponible para la Fundacion EAE y podra ser
objeto de revisidon durante el seguimiento del contrato.

La implantacion y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad debera acreditarse
mediante el Plan de Calidad (E2), la Hoja de Ruta de Certificaciones y Acreditaciones
(E11) y la documentacién de soporte prevista en el Anexo Il.

Procedimientos operativos

Con el fin de garantizar una explotacién homogénea, segura y eficiente de las
instalaciones cientifico-tecnologicas, el Gestor Tecnoldgico debera implantar y mantener
un conjunto de procedimientos operativos que regulen el desarrollo de las distintas
actividades realizadas durante la prestacién del servicio.

Los procedimientos formaran parte del Sistema de Gestidn, estaran sometidos a control
documental y se actualizardan cuando evolucione la infraestructura, se incorporen
equipos o se detecten necesidades de mejora.

Los procedimientos deberan ser facilmente accesibles para el personal autorizado, estar
sometidos a control documental y garantizar que las distintas actividades se desarrollen
siguiendo criterios homogéneos con independencia del personal que las ejecute.

Como minimo, el Gestor Tecnoldgico debera disponer de procedimientos documentados
para regular los siguientes ambitos:

Operaciodn cientifico-tecnolégica

Los procedimientos de operacion cientifico-tecnolégica deberan regular la planificaciény
programacioén de la actividad, la organizacién de la utilizacidén de las instalaciones, la
preparacion de los ensayos, la operacién del equipamiento y la correcta finalizacion de
los trabajos, garantizando la adecuada liberacidon de los recursos utilizados para el
desarrollo de nuevas actuaciones.

Gestion técnica

Los procedimientos de gestidn técnica contemplaran todas las actuaciones relacionadas
con la recepciéon y evaluacién de solicitudes, la preparacién de ofertas técnicas, la
elaboracién de informes y la gestion de las modificaciones que puedan producirse
durante la ejecucién de los trabajos.

Gestion del equipamiento

La gestion del equipamiento debera regular la puesta en servicio de los activos
tecnoldgicos, su utilizacién, mantenimiento, calibracién, verificaciéon y el tratamiento de
averias e incidencias, garantizando la disponibilidad permanente de las capacidades
cientifico-tecnolégicas adscritas al contrato.

Gestion documental
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Los procedimientos documentales deberan establecer los criterios para la elaboracion,
revision, control de versiones, archivo, conservacion y eliminacion de la documentacion
generada durante la ejecucion del contrato, garantizando en todo momento su
trazabilidad e integridad.

Gestion de muestras

Los procedimientos asociados a la gestion de muestras deberan regular su recepcion,
identificacidon, almacenamiento, manipulacién, trazabilidad y devolucidon o eliminacion,
asegurando en todo momento su correcta custodia y conservacion.

Calidad

Los procedimientos de calidad deberan contemplar la gestion de no conformidades, la
implantacion de acciones correctivas y preventivas, la realizacion de auditorias internasy
la revision periédica de los procesos con objeto de favorecer la mejora continua del
sistema de gestion.

Seguridad

Los procedimientos de seguridad estableceran los criterios de acceso a las instalaciones,
la actuacion ante situaciones de emergencia, la gestién de productos y sustancias, la
utilizacién de equipos de proteccion y la comunicacién de incidentes, garantizando la
seguridad de las personas y de las instalaciones durante la prestacion del servicio.

Confidencialidad

Los procedimientos de confidencialidad deberan regular la clasificacion de la
informacion, el control de accesos, la custodia documental, la gestidon de soportes fisicos
y digitales y la proteccion de la informacidn perteneciente a la Fundaciéon EAE y a las
entidades usuarias.

Los procedimientos deberan revisarse peridodicamente para asegurar su adecuacion a la
evolucion de la actividad de las instalaciones y a las mejores practicas aplicables en la
gestion de infraestructuras cientifico-tecnolégicas.

Cuando se detecten desviaciones, incidencias recurrentes o nuevas necesidades
operativas, el Gestor Tecnolégico actualizara los procedimientos afectados e informara de
dichas modificaciones a la Fundaciéon EAE.

La Fundacién EAE podra revisar en cualquier momento los procedimientos implantados y
formular observaciones o recomendaciones dirigidas a mejorar la eficacia operativa, sin
perjuicio de la responsabilidad que corresponde al Gestor Tecnoldgico en la organizacion
y ejecucion del servicio.

Los procedimientos desarrollados en este apartado se documentaran y mantendran
actualizados mediante los Procedimientos Operativos (E3) previstos en el Anexo Il.
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Acceso vy utilizacién de las instalaciones

Las instalaciones objeto del contrato constituyen una infraestructura cientifico-
tecnoldgica de uso compartido destinada al desarrollo de actividades de investigacion,
desarrollo tecnolégico e innovacién. En consecuencia, su utilizacién debera realizarse de
forma ordenada, eficiente y compatible con los principios de objetividad, igualdad de
acceso, seguridad, confidencialidad y utilizacidon eficiente de los recursos puestos a
disposicion de la Fundacién EAE.

El acceso a las instalaciones estara reservado a las entidades, organizaciones y
profesionales que desarrollen actividades compatibles con los fines de la infraestructura
y cuya utilizacion haya sido previamente autorizada conforme a los procedimientos
establecidos por la Fundacién EAE y gestionados por el Gestor Tecnolégico.

La utilizacion de las instalaciones debera realizarse garantizando en todo momento la
convivencia entre las distintas entidades usuarias, la proteccion de los espacios,
infraestructuras y equipamientos, asi como la adecuada preservacién de la informacion
técnicay de las actividades desarrolladas por cada entidad.

El Gestor Tecnolégico sera responsable de organizar el acceso a las instalaciones y de
planificar la utilizacién de las distintas capacidades cientifico-tecnolégicas disponibles,
procurando un aprovechamiento equilibrado de los recursos y evitando situaciones que
puedan comprometer la correcta prestacion de los servicios.

La programacion de la actividad debera atender criterios técnicos y organizativos,
considerando, entre otros aspectos:

e Ladisponibilidad de las instalaciones y del equipamiento.

e Lanaturaleza de las actividades, ensayos o actuaciones a desarrollar.
e Laduracion prevista de los trabajos.

e Las necesidades de preparacién de instalaciones, equipos o muestras.
e Losrequisitos especificos de seguridad asociados a cada actuacion.

e Las necesidades de mantenimiento, calibracién o verificacion.

e La coexistencia de proyectos desarrollados simultdneamente por distintas
entidades usuarias.

El Gestor Tecnolégico debera disponer de un sistema de planificacion que permita
conocer en todo momento el estado de ocupacion de las instalaciones, la disponibilidad
de las capacidades cientifico-tecnoldgicas adscritas al contrato y la programacion
prevista de las actividades.

La utilizacion de las instalaciones debera realizarse siempre bajo la supervisién del
personal autorizado por el Gestor Tecnolégico. Ninguna entidad usuaria podra operar
equipos, acceder a zonas técnicas o utilizar capacidades especificas sin la
correspondiente autorizacién y sin cumplir los requisitos de formacién, seguridad vy
utilizacién establecidos para cada instalacion.
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Cuando la naturaleza de las actuaciones lo requiera, el Gestor Tecnoldgico podra
establecer condiciones especificas de acceso relacionadas con la utilizacién de
determinados equipamientos, instalaciones o capacidades cientifico-tecnolégicas, la
manipulacion de materiales, la presencia de personal externo o cualquier otra
circunstancia que resulte necesaria para garantizar la seguridad de las personas, la
proteccion de las instalaciones y la correcta ejecucion de los servicios.

El acceso a las instalaciones debera quedar debidamente registrado mediante los
sistemas de control implantados por el Gestor Tecnolégico, permitiendo conocer, en todo
momento, la identidad de las personas presentes, las zonas a las que acceden, las
capacidades utilizadas y el periodo de utilizacion autorizado.

Las entidades usuarias respetaran las normas y procedimientos aplicables, utilizaran
diligentemente los activos y comunicaran de inmediato cualquier incidencia que afecte a
la seguridad, funcionamiento o conservacion.

La utilizacién simultanea se organizara evitando interferencias y garantizando la
independencia, confidencialidad, calidad y disponibilidad de los recursos, asi como un
aprovechamiento eficiente de las capacidades.

La Fundacion EAE podra establecer criterios de prioridad para la utilizacién de las
instalaciones cuando concurran circunstancias que asi lo aconsejen, especialmente en
aquellos casos en los que existan proyectos estratégicos, actuaciones de especial interés
para el desarrollo del EIC o necesidades derivadas del mantenimiento, ampliacion o
evolucion de las capacidades cientifico-tecnologicas.

Las condiciones particulares de utilizacidon de las instalaciones, los procedimientos de
solicitud de acceso, la planificacion de actividades y las normas de funcionamiento
interno seran desarrolladas por el Gestor Tecnoldgico y sometidas a la aprobacién de la
Fundacion EAE antes de su aplicacion.
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4. ANEXOS

ANEXO I. Inventario de instalaciones y equipamiento adscritos al
contrato

El presente inventario se ha elaborado con la informacion técnica y documental
disponible en el momento de aprobacion del expediente y tiene caracter descriptivo e
identificativo. El inventario contractual efectivo estara constituido por los bienes, equipos,
conjuntos funcionales, sistemas auxiliares y documentacién que sean objeto de puesta a
disposicion mediante la correspondiente acta suscrita por EAE y la adjudicataria.

El acta de puesta a disposicion identificara, para cada bien o conjunto funcional, su
titularidad publica, la referencia del titulo juridico que habilita a EAE para su utilizacion y
explotacién, su ubicacién, estado aparente y operativo, documentacion disponible y
fecha efectiva de incorporacién al inventario contractual.

La adjudicataria asumira las obligaciones de custodia, operacién, mantenimiento,
disponibilidad y conservacion exclusivamente respecto de los elementos efectivamente
puestos a su disposicién y desde la fecha indicada en el acta.

Las deficiencias preexistentes, documentacidon ausente, actuaciones pendientes de
instalacidn o puesta en servicio y restantes observaciones recogidas en el acta no seran
imputables a la adjudicataria. Esta debera, no obstante, comunicar las actuaciones
necesarias para su regularizacién e incorporarlas a la planificacion de puesta en marcha.

1. Inventario inicial de referencia

CODIGO | AREA O | CONTENIDO DE | CANTIDAD | OBSERVACIONES
CONIJUNTO REFERENCIA

LC-MET Laboratorio Sierra de corte, montadora, | Segun acta Configuracion y
metalografico pulidoras, microscopio, lupa accesorios a

y accesorios de preparacion verificar.
de muestras.

LC-ABR Ensayos de | Equipo de ensayo de | Segunacta Métodos de ensayo
abrasion y | desgaste, portamuestras, segun configuracion
desgaste cargasy utiles asociados. disponible.

LC-MEC Caracterizaciéon Maquina de tracciéon con | Segun acta Incluye control,
mecanica horno, cédmara climatica, sensores, software

maquina servohidraulica de y utillajes adscritos.
fatiga y durémetro Rockwell.

LC-SIM Simulacién Dilatometro de templado, | 1 conjunto Alcance segun
termomecanica deformacién y documentacién

tensién/compresién, con técnica final.
Sus accesorios.

LC-COR Corrosion en | Autoclaves, redes de gases, | Segun acta Uso sujeto a

H2S deteccion, ventilacion, procedimientos vy
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control y elementos de autorizaciones
seguridad asociados. especificas.

LC-GEN Equipos Hornos, bafios, balanzas, | Segun acta Solo los medios
auxiliares del | ultrasonidos, placas expresamente
laboratorio calefactoras y demas adscritos.
comun equipos de apoyo.

FS-CAD Banco de ensayo | Estructura de ensayo, | 1conjunto Caracteristicas
de fatiga de | sistemas hidraulicos, definitivas segun
cadenas de | control, adquisicion de documentacién
fondeo datos, inmersion vy utillajes. final de obra vy

recepcion.

FS-HYP Camara Céamara, cierre, | 1 conjunto Caracteristicas
hiperbarica  de | presurizacién, control definitivas segun
alta presién vy | térmico, operaciéon remota, documentacién
alta temperatura | automatizacién y CE/PED y

adquisicion de datos. documentacién
final de obra.

FS-COM Banco de ensayo | Bancada, sistemas de | 1conjunto Alcance y entrada
de cargas | aplicacién de cargas, en servicio segun
combinadas para | control, adquisicion de documentacién
conexiones en | datos, instrumentaciéon vy técnica y acta de
tuberias utillajes asociados. puesta a

disposicién.

TR Sistemas Electricidad, gases, agua, | Segun acta Se identificaran los
transversales refrigeracion, extraccion, limites con las
adscritos sistemas IT/OT, seguridad y instalaciones

medios de manipulacion. generales del
edificio.

2. Contenido minimo del registro de inventario

El Gestor Tecnoldgico mantendra un registro electrénico sencillo y actualizado. Para cada
activo o conjunto se recogeran, cuando resulten aplicables, los siguientes datos:

BLOQUE

INFORMACION MiNIMA

Identificacion

Cédigo, denominacién, area y ubicacion.

Datos técnicos

Fabricante, modelo, numero de serie, afio y caracteristicas basicas

disponibles.

Situacion Cantidad, estado aparente, fecha de puesta en servicio y
observaciones.

Documentacién | Manuales, planos, certificados, declaracion CE/PED, licencias y
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documentacion de recepcién disponible.

Mantenimiento Plan aplicable, fecha de ultima y préxima actuacion, inspecciéon o
calibracion.

Responsabilidad | Titularidad, persona responsable y, cuando proceda, cobertura de
seguro o valor de referencia.

Histdérico Altas, bajas, traslados, reparaciones relevantes, sustituciones e
incidencias.

3. Verificacion inicial y actualizacién

Durante la fase inicial, EAE y el Gestor Tecnoldgico realizardn una comprobacién conjunta
de los activos, su estado aparente y, cuando resulte posible, su estado operativo, asi
como la documentacion disponible. El resultado se formalizara mediante un acta de
puesta a disposicidn, que constituira la referencia valida del inventario contractual.

El Gestor Tecnolégico actualizara el registro cuando se produzcan altas, bajas, traslados,
sustituciones o reparaciones relevantes autorizadas. Se realizara una revision fisica y
documental, como minimo, una vez al aio y al finalizar el contrato. No podra retirarse,
trasladarse, modificarse sustancialmente ni darse de baja un activo sin autorizacion
previa de EAE.

4. Responsabilidades basicas

RESPONSABLE | OBLIGACION PRINCIPAL

EAE Facilitar la informacién disponible, identificar los bienes puestos a
disposicion, aprobar el acta inicial y autorizar las modificaciones
relevantes.

Gestor Custodiar los activos, mantener el inventario, comunicar dafnos,

Tecnoldgico pérdidas o ausencias detectadas, conservar la documentacién y

ejecutar el mantenimiento previsto.

Ambas partes Resolver las discrepancias del inventario, firmar las actualizaciones
relevantes y verificar el estado de los bienes en la reversion.

ANEXO Il. Entregables minimos para la gestion de las instalaciones

La documentacidon prevista en el presente Pliego constituye el conjunto minimo de
instrumentos de gestidon que el Gestor Tecnoldgico debera mantener durante la ejecucion
del contrato con objeto de garantizar la adecuada planificacién, operacidon, seguimiento y
mejora continua de las instalaciones cientifico-tecnolégicas.

Los entregables son requisitos funcionales, no modelos cerrados: podran integrarse o
distribuirse en varios documentos siempre que se cumpla su contenido minimo y se
garantice trazabilidad, actualizacién, disponibilidad y correspondencia con las
obligaciones del contrato. Cuando se integren varios entregables en un mismo
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documento, el indice o sistema de control documental debera identificar expresamente la

correspondencia entre su contenido y cada uno de los cédigos E1 a E12.

La Fundaciéon EAE verificarda el cumplimiento de las obligaciones documentales

atendiendo al contenido efectivamente disponible y a su adecuacion a los requisitos

establecidos en el presente Pliego, con independencia de la estructura documental

finalmente adoptada por el Gestor Tecnolégico.

ID DOCUMENTO RESPONSABLE ACTUALIZACION

E1. Plan de Mantenimiento Gestor Tecnoldgico Anual

E2. Plan de Calidad Gestor Tecnoldgico Anual

E3. Procedimientos Operativos Gestor Tecnoldgico Cuando proceda

E4. Plan de Desarrollo Estratégico de Gestor Tecnoloégico Anual
las Instalaciones

E5. Plan de Formacién Gestor Tecnoldgico Anual

E6. Plan de Desarrollo de Actividad y Gestor Tecnoldgico Semestral
Posicionamiento

E7. Cuadro de Mando Gestor Tecnoldgico Mensual

ES8. Informe de Explotacién Gestor Tecnoldgico Mensual / Trimestral

ES. Memoria Anual de Actividad de las | Gestor Tecnolégico Anual
instalaciones del EIC

E10. | Plan de Gestion de la Gestor Tecnoldgico Anual o cuando
Confidencialidad y Proteccion de proceda
la Informacion

E11. | Hoja de Ruta de Certificacionesy Gestor Tecnoldgico Anual
Acreditaciones

E12. | Matriz de Riesgos y Plan de Gestor Tecnoldgico Semestral o cuando
Continuidad Operativa proceda

ANEXO Ill. Modelo de indicadores de seguimiento (KPI) e

informacion periddica

El sistema de KPI permitira comprobar de forma periédica el funcionamiento de las

instalaciones, el cumplimiento del mantenimiento, la vigencia de las inspecciones y

calibraciones, la atencién de incidencias, la seguridad y la evolucion de la actividad.

Los KPI se aplicaran Unicamente a los equipos y servicios que hayan sido declarados en
servicio. Su interpretacion atendera a las causas reales de cada desviacion y a lo previsto

en el PCAP.

1. Cuadro basico de indicadores

CODIGO | INDICADOR CALCULO O CRITERIO REFERENCIA FRECUENCIA
INICIAL
KPI-01 Disponibilidad [(Horas planificadas* - horas de | 290 % Mensual
técnica indisponibilidad imputable) /
horas planificadas] x 100.
KPI-02 Mantenimiento | (Actuaciones realizadas en | =2 90 % mensual | Mensual
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preventivo plazo / actuaciones | y =95 % anual
ejecutado programadas) x 100.
KPI-03 Inspecciones y | (Equipos con requisitos vigentes | 100 % Mensual
calibraciones / equipos sujetos a control) x
vigentes 100.
KPI-04 Respuesta a | (Incidencias con primera | 2 90 %; | Mensual
incidencias respuesta en un dia habil / total | inmediata en
de incidencias) x 100. incidencias
criticas
KPI-05 Entrega de | (Informes entregados en plazo / | 100 % Mensual /
informes informes exigidos) x 100. trimestral
KPI-06 Inventario y | (Cambios registrados en plazo / | 2 90 % y ningun | Trimestral
documentacion | cambios aprobados) x 100. activo critico sin
actualizados identificar
KPI-07 Seguridad y | Comunicacion y tratamiento de | 100 % de | Continuo /
medio incidentes conforme al | incidentes mensual
ambiente protocolo. criticos
comunicados; 0
accidentes
graves
imputables
KPI-08 Satisfaccion de | Media de encuestas en escala | =2 7/10 cuando | Trimestral /
usuarios 1-10. exista ~muestra | anual
suficiente**
KPI-09 Utilizacién de | (Horas de ensayo o uso | Indicador Mensual
las productivo / horas disponibles) x | informativo
instalaciones 100.
KPI-10 Actividad Clientes, ofertas, proyectos, | Objetivos del | Trimestral /
comercial y de | ingresos, colaboraciones vy | Plan Anual de | anual

innovacién

acciones de difusion.

Explotacion

* Se entenderan por horas planificadas las horas en las que el equipo estuviera programado para prestar

servicio, excluidos los periodos de mantenimiento previamente aprobados.

** Se considerara que existe muestra suficiente cuando se disponga de al menos cinco respuestas véalidas en

el periodo. En otro caso, el calculo se acumulara hasta el cierre anual.

2. Reglas sencillas de calculo

No computaran como indisponibilidad el mantenimiento programado y aprobado, las

causas de fuerza mayor, las demoras imputables al cliente o la falta de servicios

generales no atribuible al Gestor Tecnoldgico.

Las incidencias criticas de seguridad, presion, gases peligrosos, pérdida de contencién o

fallo de protecciones deberan comunicarse de forma inmediata, con independencia del

KPI mensual.
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Cuando no exista muestra suficiente para calcular la satisfaccidon, el indicador se
presentara como no evaluable.

Los KPI de utilizacién y actividad comercial tendran caracter informativo y se compararan
con los objetivos del Plan Anual de Explotacion.

3. Informacion periodica

DOCUMENTO | CONTENIDO MiNIMO ENTREGA

Cuadro de | Resultado de los KPI, principales incidencias, | Dentro de los diez

mando indisponibilidades y acciones abiertas. primeros dias habiles

mensual del mes siguiente.

Informe Evolucién de actividad, mantenimiento, | Durante el mes

trimestral seguridad, clientes, proyectos y previsiones. siguiente al cierre del

trimestre.

Memoria anual | Balance del servicio, cumplimiento de | En el plazo que
objetivos, inversiones, mejoras y propuesta de | establezca EAE para el
Plan Anual. cierre anual.

4. Tratamiento de desviaciones

ESTADO | CRITERIO ORIENTATIVO RESPUESTA

Verde Objetivo cumplido. Seguimiento ordinario.

Ambar Desviacion igual o inferior al 10 %, | Analisis de causay accion correctora en
o tendencia negativa. el cuadro de mando.

Rojo Desviacion superior al 10 %, | Comunicacion a EAE y plan corrector
repeticion de estados ambar o | conresponsabley plazo.
evento esencial.

Este sistema de clasificacidon no sera aplicable a los KPI-09 y KPI-10, que tendran caracter
informativo.

La desviacién aislada de un KPI no determinara automaticamente la imposiciéon de una
penalidad, sin perjuicio de que los hechos que la hayan originado puedan constituir un
incumplimiento contractual conforme al PCAP.

5. Fuentes y validacion

Los KPI se calcularan a partir de los registros de reservas, operacidon, mantenimiento,
calibracion, incidencias, encuestas y actividad comercial. EAE podra revisar las fuentes y
solicitar aclaraciones.
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ANEXO IV. Protocolos generales de operacion y mantenimiento

El presente Anexo establece los principios generales y el contenido minimo que deberan
desarrollar los Procedimientos Operativos previstos como entregable E3.

En cada actividad se respetaran la normativa aplicable, la documentacion técnica y de
recepcion aprobada, la documentacion final de obra, los manuales del fabricante, las
evaluaciones de riesgos y los procedimientos vigentes. En caso de contradiccion,
prevalecera la normativa aplicable y la documentacién técnica formalmente aprobada.
Cuando la discrepancia pueda afectar a la seguridad, a la integridad de los equipos o a los
limites operativos, la actividad debera suspenderse y comunicarse a EAE antes de su
reanudacion.

1. Principios generales

Solo podra operar o intervenir un equipo el personal autorizado, formado y habilitado para
esa actividad.

Todo ensayo o uso relevante debera contar con una solicitud identificada, una
comprobacion de viabilidad y una planificacién minima.

Antes del arranque se verificaran el estado del equipo, las protecciones, los Uutiles, la
instrumentacion y las condiciones del area.

Cualquier persona que detecte una condicidn insegura debera comunicarla
inmediatamente y, cuando esté autorizada para ello, activar la parada segura del equipo o
de la actividad.

Las operaciones, incidencias, mantenimientos, calibraciones y cambios de configuracion
quedaran registradas.

Los equipos fuera de servicio, con inspeccion vencida o con una incidencia abierta que
afecte a la seguridad permaneceran bloqueados y sefalizados.

2. Secuencia general de operacién

FASE CONTENIDO MINIMO

1. Solicitud Identificacién del cliente, muestra o elemento de ensayo, objetivo, alcance y
fechas previstas.

2. Viabilidad Revisiéon de capacidad, interfaces, limites del equipo, riesgos, recursos y
documentacion necesaria.

3. Planificacién Reserva, responsables, personal, utillajes, instrumentacidén, permisos vy
criterios de parada.

4. Estado del equipo, protecciones, calibraciones, montaje, conexiones, area y
Comprobacién autorizacién de arranque.
previa

5. Ejecucioén Operaciéon conforme al procedimiento, vigilancia de variables, alarmas,
cambiosy registro de datos.
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6. Parada y | Parada normal o segura, aislamiento de energias cuando proceda y activacion

emergencia del plan de emergencia.

7. Cierre Desmontaje, limpieza, devolucién de muestras, archivo de datos, informe e

identificacién de incidencias.

3. Mantenimiento y control metrolégico

El Gestor Tecnologico elaborara un plan de mantenimiento basado en los manuales, las
exigencias reglamentarias, la criticidad y el uso real de los equipos.

Las actuaciones preventivas se programaran procurando reducir el impacto sobre la
actividad y se registraran en el sistema de mantenimiento.

Las averias se clasificaran por prioridad. Cuando afecten a la seguridad, a la validez de los
resultados o a la integridad del equipo, se impedira su utilizacion hasta la liberacion
técnica.

Toda intervencion que requiera aislamiento de energias aplicara un procedimiento de
consignacion, bloqueo y etiquetado adecuado a los riesgos.

Los equipos de medida sujetos a calibracion o verificacion deberan encontrarse dentro de
su periodo de validez antes de su uso.

Tras una reparacion relevante se efectuaran las pruebas necesarias antes de devolver el
equipo al servicio.

4. Catalogo minimo de procedimientos

CODIGO | PROCEDIMIENTO | CONTENIDO BASICO REGISTRO
MiNIMO

P-01 Acceso y | Accesos, visitas, formaciéon inicial, EPI, | Registro de acceso
autorizacién acompafiamiento y zonas restringidas. y habilitacién.

P-02 Solicitud y | Viabilidad, plan de ensayo, riesgos, | Solicitud, ficha de
planificacion de | interfaces, reservasy autorizaciones. viabilidad y plan.
ensayos

P-03 Arranque, Checklist previa, limites, alarmas, operacién | Checklist y registro
operacion y | normal, parada seguray cierre. de operacion.
parada

P-04 Incidencias y | Comunicacién, contencién, evacuacion, | Parte de incidencia
emergencias parada, investigacion y reanudacion. y acciones.

P-05 Mantenimiento y | Plan preventivo, averias, | Orden de trabajo y
consignacioén bloqueo/etiquetado, pruebay liberacién. acta de liberacion.

P-06 Calibracion y | Inventario de instrumentos, vigencia, | Certificados y
metrologia trazabilidad y tratamiento de resultados | registro

afectados. metrolégico.
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P-07 Riesgos Presion, hidraulica, cargas elevadas, H2S, | Permisos,
especificos productos quimicos, gases y temperatura. checklist y
controles
especificos.
P-08 Datos y | Usuarios, permisos, almacenamiento, | Registro de
confidencialidad copias, entrega, conservaciony eliminacion. | accesos, copias y
entregas.
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