Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del

Contrato mixto de software de gestion,
comunicacion, reparacion y suministros para el
sistema de control electronico de los contenedores
de biorresiduos

Alboko kargako edukiontzi organikoen kontrol

elektronikorako kudeaketa-softwarea, komunikazioa,
konponketak eta horniduren kontratu mistoa

J

Nerbioi-lbaizabal mankomunitatea
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g 1_Presentacion y justificacion

La Mancomunidad de Servicios Nerbioi-lbaizabal tiene encomendada la recogida de residuos
urbanos para los nueve municipios de la comarca. En 2023, la Mancomunidad, aposté por el
cierre de los contenedores de biorresiduos, en concreto, por un cierre electrénico con control de
acceso para la ciudadania. Dicho cierre, reporta los datos a una plataforma de gestién web, para
su posterior estudio por parte de los técnicos de la Mancomunidad. Este sistema se implanté
hace tres afos, con ayuda de financiacion proveniente de Europa de los Fondos Next
Generation. (Expediente 003-PROT-2021 / Impulso a la recogida selectiva de biorresiduos de
origen doméstico en la comarca de Nerbioi- Ibaizabal).

Una vez concluida la licitacion, la Mancomunidad se encuentra en la necesidad de contratar
nuevamente los servicios de conexion, reporte y acceso al software de gestion de datos de las
cerraduras instaladas y de las que se instalaran progresivamente; de pequefas reparaciones y
la compra de ciertas cerraduras para poder dar respuesta a la demanda de los municipios, asi
como de tarjetas inteligentes para la ciudadania y lectores de tarjetas. Y, por ultimo, servicio de
conexioén del software con los datos de los usuarios del contenedor de organica y el padron de
domicilios del Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia.

En la actualidad, la comarca cuenta con 159 contenedores de biorresiduos con cerradura
electrénica colocados en nueve municipios: Arakaldo, Arrankudiaga-Zollo, Arrigorriaga,
Etxebarri, Orozko, Ugao-Miraballes, Urduna-Ordufa, Zaratamo y Zeberio.

s 2_Objeto del contrato

El objeto del contrato es asegurar la continuidad del servicio ofrecido hasta el momento a través
del software de gestion y control de datos de las cerraduras electrénicas implantadas en los
contenedores de biorresiduos. Incluye gastos de comunicacion de la tarjeta SIM del sistema de
GPRS, gestion de datos, posibles actualizaciones, cuotas de comunicaciones a la plataforma de
gestion de datos, almacenamiento de datos, y todos los elementos necesarios para su correcto
funcionamiento.

Se trata de un contrato mixto de comunicacion, reparacién y suministro, tanto de cerraduras
electrénicas para contenedores de biorresiduos como de tarjetas inteligentes y de lectores, que
incluye las siguientes tareas:

A. Suministro de cerraduras electrénicas, tarjetas inteligentes y lectores.

B. Servicio de comunicacién de las cerraduras electronicas y suministro de su software de
gestion y APP ciudadania.

C. Servicio de reparaciones sencillas de las cerraduras electrénicas (El mantenimiento corre a
cargo de la empresa contratista del servicio de recogida y transporte de residuos).

D. Servicio de conexion del software donde se almacenan los datos referidos a la recogida y la
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trazabilidad de los usuarios del contenedor de organica y el padron de domicilios del
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia.

g J_Duraciony lugar de ejecucion del contrato

El plazo de la prestacion del servicio sera de 4 afios, contados a partir del dia siguiente a la
formalizacion del contrato. Antes de finales de noviembre de 2026, se realizara el suministro de
diez cerraduras electronicas, instaladas en los correspondientes contenedores facilitados; asi
como las 1.000 tarjetas inteligentes y los 12 lectores de tarjetas electrénicas. La recepcion, sera
en la nave del Servicio de recogida de residuos Udaleko, en el Poligono Moiordin de Zaratamo
(Bizkaia).

El lugar de ejecucion del contrato son los nueve municipios que conforman la Mancomunidad de
Servicios Nerbioi-lbaizabal (Arakaldo, Arrankudiaga-Zollo, Arrigorriaga, Etxebarri, Orozko, Ugao-
Miraballes, Urdufia-Orduna, Zaratamo y Zeberio)

g 4_Precio del contrato

El presupuesto base maximo previsto para el presente contrato asciende a la cantidad de
134.787,37 euros IVA incluido, que se reparte de la siguiente manera:

A. SUMINISTRO DE CERRADURAS ELECTRONICAS, TARJETAS INTELIGENTES Y
LECTORES

- Precio Unitario Mdximo por suministro de cerradura: 681,23 euros/unidad (IVA incluido)
- Unidades indeterminadas: 40 mdximo
- Precio mdximo: 27.249,2 euros IVA incluido

- Precio Unitario Mdximo por suministro de tarjetas inteligentes: 1,51 euros/unidad (IVA
incluido)

- Unidades: 1.000 mdximo

- Precio mdximo: 1.510 euros IVA incluido

- Precio Unitario Mdximo por suministro de lector de tarjetas electrénicas: 500 euros/unidad
(IVA incluido)

- Unidades: 12 mdximo

- Precio mdximo: 6.000 euros IVA incluido
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B. SERVICIO DE COMUNICACION DE LAS CERRADURAS ELECTRONICAS Y
SUMINISTRO DE UN SOFTWARE DE GESTION (APP CIUDADANA INCLUIDA)

- Precio Unitario Mdximo por Cuota Anual de comunicaciones, almacenamiento de datos y
explotacion de datos de una cerradura: 87,12 euros/unidad (IVA incluido)

- Unidades indeterminadas: 173 + 40 mdximo

*En la actualidad la mancomunidad cuenta con 173 cerraduras.

C. SERVICIO DE REPARACION DE LAS CERRADURAS ELECTRONICAS

Precio unitario Maximo de diferentes tipos de reparacion:

- Precio Unitario Mdximo cambio PCB y de bateria: 229,9 euros IVA incluido

- Precio Unitario Mdximo cambio de la junta de estanqueidad de la unidad principal: 7,56
euros IVA incluido

- Precio Unitario Mdximo recarga de bateria: 39,63 euros IVA incluido

- Precio Unitario Mdximo placa solar: 48,4 euros IVA incluido

Precio Mdximo previsto para reparaciones al afio:
2026 2027-2028-2029 2030
2.341,35€ 4.446,75€ 3.040,73 €

D. SERVICIO DE CONEXION DEL SOFTWARE Y EL PADRON DE DOMICILIOS DEL
CONSORCIO DE AGUAS BILBAO BIZKAIA.

- Precio por conectar la plataforma software con el padron del Consorcio de Aguas Bilbao
Bizkaia y sus actualizaciones:

Aio Importe (€ IVA incluido)
2026 5.000
2027-2028-2029-2030 1.500 cada afio
Total 11.000

E 5 Descripcion detallada del servicio

A. Suministro de cerraduras electrénicas, tarjetas inteligentes y de lectores

Al comienzo de la licitacion, la empresa adjudicataria realizara un suministro inicial de 10
cerraduras, 1.000 tarjetas inteligentes y 12 lectores de tarjetas electrénicas antes de finales
de noviembre de 2026.

El resto de las cerraduras electronicas se iran suministrando en los afios sucesivos en
funcién de la demanda que requiera la Mancomunidad.
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La empresa adjudicataria debera suministrar nuevas cerraduras electrénicas a la
Mancomunidad cuando esta las precise por diferentes circunstancias, bien sea por el
incremento de contenedores de la fraccion de organica, bien sea por que se hayan
estropeado cerraduras que no puedan repararse.

El plazo habitual para el suministro y colocacién de las cerraduras es de 10 dias habiles
desde la recepcion en las instalaciones de la empresa adjudicataria del contenedor (Modelo
OVAL de 2000 litros, Contenur) donde se colocara.

La cerradura siempre incluira la tarjeta SIM y la bateria.

Los sistemas de control de acceso/cerraduras deberan cumplir las siguientes prestaciones:

- El sistema de identificacion de la persona usuaria y mecanismo de apertura de tapa debera
estar integrado en el interior del cuerpo del contenedor. Debera ser suficientemente robusto
como para soportar el uso habitual de los contenedores, especialmente en los ciclos de
carga y descarga y asegurar su estanqueidad.

- La electrénica y mecanismos de la cerradura debera estar alojado en un espacio separado
del resto de residuos.

- La ubicacion del lector de tarjetas RFID debera estar ubicado en la parte frontal del cuerpo
del contenedor, visible y de facil acceso para las personas usuarias. No debera ser
necesario activar el sistema mediante un botéon o similar. Dicho sistema debera ser
compatible con distintos estandares de tarjetas.

- El equipo debera ser un sistema auténomo con bateria y comunicaciones integradas. El
cambio de baterias debera ser sencillo, sin herramientas especificas y debera poder ser
realizado por una persona operaria en la via publica sin tener que vaciar previamente el
contenedor. Las baterias deberan permitir una duracion minima de (2) dos anos.

En el caso de que la bateria dependiera de fuentes de energia renovable, debera buscarse
una solucién para que la bateria durara el tiempo establecido.

- Mandaré informacion al software de mando y gestion del control de acceso, que estara en
el servidor o en la nube a través de GPRS, 2G, 3G, 4G o 5G. El envio de informacién sera
totalmente autbnomo y programado.

- El sistema electronico guardara toda la informacion recibida durante el envio de datos.

La licitadora debera garantizar que las cerraduras desempefien en todo caso las funciones
requeridas, las 24 horas del dia y los 365 dias del ano.

Las cerraduras descritas recopilaran y guardaran la siguiente informacion y la enviaran a la
plataforma o servicio en la nube:

v' Geoposicion: localizacién en coordenadas UTM.
v Aperturas: el nimero de usuarios autorizados que ha abierto, asi como el nimero de
tarjeta RFID, fecha y hora de apertura.
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v' Aperturas incorrectas: nimero de intentos de usuarios no autorizados y quién ha
intentado abrirlos (numero de tarjeta RFID) y fecha de cada intento.

v' Estado de la cerradura: informacion necesaria para el mantenimiento; estado de la
bateria, dificultades en las conexiones; estado de las partes mecanicas de la
cerradura.

v Incidencias: en la oferta se debera explicar las incidencias que la cerradura puede
registrar.

Se solicitan 1.000 tarjetas de apertura electrénica para las personas usuarias. Las tarjetas
deberan cumplir los siguientes criterios:

- Tarjetas individualizadas.
- ldentificacién por vivienda/usuario-a, con nimero asociado.

- Disefio que incluya los logos oportunos. El disefio final se acordara con la persona
responsable del contrato una vez adjudicado.

- La tarjeta debera estar dividida en diferentes secciones, que en el futuro puedan ser
usadas para usos diversos manteniendo la independencia entre ellas.

El suministro incluira 12 lectores o dispositivos de identificacion de personas usuarias para
la gestion de tarjetas electronicas que seran instalados en aquellos lugares elegidos por la
mancomunidad. De tipologia "sobremesa” sera totalmente compatible y estara conectado
con el sistema de control de aperturas de los contenedores de organica en todo momento.

Para poder garantizar una gestion descentralizada de atencioén a la ciudadania una vez se
incorpore el sistema de bonificacién por participacion en reciclaje de fraccion organica, se
requiere de lectores para gestionar incidencias, dudas, numero de aperturas, etc.,
vinculadas con las tarjetas electrénicas desde todos los servicios de atencién a la ciudadania
de los nueve Ayuntamientos de la comarca.

B. Servicio de comunicaciéon de las cerraduras electronicas y suministro de su
software de gestion (app ciudadana incluida).

La Mancomunidad, para poder garantizar una gestion integrada de la solucion elegida para
el reciclaje de la fraccién organica de los residuos y a corto plazo poder cumplir con la
bonificacion de la tasa de residuos necesita un servicio de comunicacion continuado de las
cerraduras electronicas, un software de gestion de los datos y una App ciudadana que sirva
para la apertura de los contenedores.

La adjudicataria, para la gestion de los datos recogidos por las cerraduras, pondra a
disposicion de la mancomunidad un software de gestion y control de datos en
funcionamiento, con licencias y todo lo necesario para su correcta puesta en marcha y
gestion. Ademas, este servicio incluira los gastos de comunicacién de la tarjeta SIM del
sistema de GPRS, gestion de datos, posibles actualizaciones, cuotas de comunicaciones,
almacenamiento de datos, y todos los elementos necesarios para su correcto
funcionamiento... durante los (4) cuatro afios de duracion del contrato.
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Asi como, formacion a personal ajeno a la empresa licitadora para:
v" Control y gestién de datos obtenidos.
v Grabacion y personalizacion de tarjetas.
v" Realizacién de tareas de reparacion sencillas.

Se suministraran, asimismo, todas las herramientas necesarias para realizar las
reparaciones.

El software de gestion de los datos debera cumplir las siguientes prestaciones:

- Sistema de deteccion y alerta de tapas abiertas, tapas no abiertas después de autorizacion
de apertura... y cualquier incidencia similar.

- Posibilidad de envio diario de datos sobre aperturas, incidencias y nivel de bateria.

- Posibilidad de realizacion de informes sobre niumero de aperturas en funcién de criterios
variables, informes sobre incidencias en el sistema de apertura. Los requerimientos de datos
concretos para informes personalizados seran flexibles y a solicitud de la persona
responsable del contrato.

- Posibilidad de limitar la apertura de contenedores concretos, a perfiles especificos de
productores de residuos.

- Gestion y uso del software de control durante el plazo de duracién de la garantia.

- El software debera permitir la gestion remota de las cerraduras: su acceso y programacion
de modo que permita el volcado de datos (aperturas realizadas, identificacién de usuarios,
etc.), el listado de los contenedores, control del nivel de carga de las baterias o por dias,
elaboracion de los informes, etc.

Su mantenimiento debera estar garantizado en todo momento durante la duracion del
contrato. La propuesta deberd indicar los mantenimientos preventivos y correctivos que la
empresa va a realizar.

A su vez, la empresa adjudicataria debera suministrar y configurar un sistema digital para la
ciudadania (APP) de manera que las personas usuarias puedan abrir los contenedores de
biorresiduos por medio del mdévil. Debera facilitar video tutoriales de la aplicacién que
puedan publicarse en la pagina web de la mancomunidad, tanto en lengua castellana como
en euskera.

Realizar el mantenimiento del sistema electronico, mecanico e informatico suministrado por
el adjudicatario. Tanto el mantenimiento y actualizacion del software como la licencia de uso
tendran una duracién de cuatro anos a partir de la fecha de la puesta en marcha de todo el
sistema.

Los sistemas tecnoldgicos deben ser instalados y configurados en los recursos de la
Mancomunidad:

v 159 contenedores de carga lateral de la fraccion de organica.

v Los 159 contenedores disponen actualmente de unas cerraduras electrénicas
modelo Duelock 22 de la empresa Seigarbost, S.L., en correcto funcionamiento.
Estas cerraduras deberan ser utilizadas por las empresas licitadoras, indicando en
su oferta su uso y forma de integracion o no.
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v' El sistema electronico guardara toda la informacion recibida durante el envio de
datos al servidor o a la nube.

La empresa adjudicataria estara obligada a facilitar la integracion de su Sistema con
otras fuentes de informacién de APls, porque la mancomunidad en un futuro puede tener
la necesidad de digitalizar cualquier seccién y unificar la informacion recogida hasta ahora
en diferentes sistemas. Las empresas licitadoras tienen que poder compartir la informacion
de su sistema con otros sistemas (La informacion de otros sistemas digitales poderse
integrar en su software...)

Grabacion de elementos de identificacion en la plataforma de la empresa y en futura
plataforma de la mancomunidad

La licitadora autorizara a la Mancomunidad la grabacién de los elementos de identificacion
de usuarios, elementos RFID exclusivamente. Para ello debe haber un procedimiento de
grabacion y un dispositivo necesario para ello. Los elementos creados se deben insertar en
la base de datos y guardarse de forma automatica. Al grabar directamente el elemento de
identificacion debera quedar integrado en la base de datos. (Volcado automatico base de
datos)

C. Servicio de reparacion de las cerraduras electronicas

Las reparaciones de las cerraduras necesitaran el previo visto bueno de la persona
responsable del contrato. La adjudicataria presentara un presupuesto acorde a las
categorias de precios fijados en su oferta.

Ademas, la propuesta debera incluir informacion sobre el periodo de garantia de todos los
suministros, teniendo en cuenta que como minimo se le exigira una duracién de (2) dos
afnos. Esta tarea se completara dando respuesta también a:

- Dos visitas minimas anuales de mantenimiento preventivo para cada sistema de apertura.
Incluyen la revision general y ajuste del sistema, sustitucion o recarga de baterias. Incluye
las baterias repuestas. De las visitas realizadas debera derivar un informe del estado de
conservacion e intervencioén realizado para cada sistema de apertura. Como minimo, cada
sistema de control de apertura debera ser revisado y ajustado una vez al afio.

- Los sistemas de control mas utilizados deberan ser revisados y ajustados un minimo de
dos veces al ano.

- Mantenimiento correctivo, por defectos de disefio y fabricacién, no imputables al mal uso
de los sistemas.

- Formacion a personal ajeno a la empresa licitadora, para la realizacion auténoma de
reparaciones sencillas, debidas al mal uso del sistema.

Dentro del periodo de garantia quedan incluidos los posibles portes, piezas, reparaciones...
realizadas por averias debido a causas no imputables a su mal uso, y salidas de reparacion
de averias que no sean solucionables mediante la sustitucion del elemento defectuoso.
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D. Servicio de conexiéon del software y el padron de domicilios del Consorcio de
Aguas Bilbao Bizkaia

La ultima tarea que se incluye en esta licitacion es la de facilitar la conexion del software
ofertado con el padrén de domicilios (cédigo unico) que hoy en dia cuenta el Consorcio de
Aguas Bilbao Bizkaia. Ya que, una vez aprobada la Ordenanza fiscal mancomunada, la
Mancomunidad sera la responsable del cobro de las tasas de residuos a cada domicilio y
para ello, contara con los servicios del Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia.

Esta tarea se llevara a cabo en (3) semanas desde la comunicacion de su ejecucion por
parte de la mancomunidad.

6 LOCALIZACION Y RESOLUCION DE
INCIDENCIAS

El servicio incluye la asistencia presencial en dependencias de la Mancomunidad en funcién
de las necesidades del servicio -de acuerdo con el calendario y horario laboral- de la
Mancomunidad, y la disponibilidad total del equipo para resolver en remoto via correo
electrénico o teléfono cualquier consulta u orientacion relacionada con los servicios descritos
todos los dias laborables, de 9:00-15:00.

A efectos de facilitar un servicio mas agil, la adjudicataria usara siempre que sea posible,
herramientas de conexidon remotas que faciliten una resolucién mas rapida de las incidencias
reportadas, pero debe garantizarse la asistencia presencial en el caso de que asi lo requiera
la mancomunidad.

Limites temporales para la resolucion de incidencias

El control de acceso de los contenedores debe estar operativo en cada momento, por lo que
se establecen las siguientes fechas limite para la resolucion de incidencias:

o Componentes mecanicos de la cerradura: 1 dia laborable.
Componentes eléctricos y electrénicos de la cerradura: 1 dia laborable.
= Cerradura abierta durante la resolucion del incidente: una hora en horario laboral (de 7:00
a 15:00 horas); fuera de horario laboral durante la primera hora de trabajo (8:00 horas).
= Software: incidentes leves 12 horas de trabajo; incidentes graves y muy graves 2 horas.
= Hardware y software de grabacién de tarjetas: incidencias leves 12 horas de trabajo;
incidentes graves y muy graves 1 dia laborable (8 horas de trabajo).
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Procedimiento de resolucion de incidencias

La licitadora debera presentar el procedimiento a seguir para la resolucion de las
incidencias, es decir, desde la identificacion del incidente por parte de la Mancomunidad
hasta la resolucion de su gestion.

Asimismo, debera explicar como formara al personal de la Mancomunidad para que sea
capaz de dejar alguna cerradura abierta de forma segura fuera de las horas de trabajo del
equipo de mantenimiento.

Nivel de servicio en cuanto al suministro de nuevas cerraduras y la reparacion de
cerraduras estropeadas

La empresa adjudicataria debera dar respuesta a la Mancomunidad en los siguientes plazos:

e Suministro de nueva cerradura: 5 dias habiles desde el dia de la solicitud en adelante.

e Reparacion de una cerradura: 5 dias habiles desde el dia de la recepciéon de la
cerradura por parte de la empresa adjudicataria con la validacién del presupuesto
previa por parte del responsable del contrato.

e Colocacién de una cerradura en contenedor nuevo: 10 dias habiles desde el dia de la
recepcion del contenedor en sus instalaciones.

/_Traspaso de conocimiento

En la fase final del contrato, la empresa prestadora del servicio tendra que contemplar un
periodo de transferencia de conocimiento de este servicio de cara al nuevo adjudicatario
resultante del nuevo procedimiento de contratacion.

Desde que la nueva empresa adjudicataria firme el contrato se computara un plazo maximo
de 2 semanas con un total maximo de 8 horas presenciales (planificacion sujeta al visto
bueno de la Mancomunidad), para realizar una fase de transicion en la que se produzca un
traspaso del “conocimiento” de todos los aspectos del funcionamiento del servicio.

Y realizar la transferencia tecnoldgica que le permitira asumir el servicio de manera definitiva
al finalizar la fase de transicion. En esta fase, adicionalmente a la prestacion del servicio
ordinario de acuerdo con lo establecido en la fase de ejecucion del contrato, la empresa
adjudicataria debera realizar las siguientes actuaciones:

e La empresa que finaliza el contrato debera proporcionar toda la informacion,
documentacién, etc. que obre en su poder a la Mancomunidad procediendo a la
“devolucién del servicio” a ésta.

e La Mancomunidad podra solicitar los informes y la documentaciéon que estime
oportuno de cara a realizar correctamente el traspaso de conocimiento.
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Debera completar el conjunto de actuaciones de mantenimiento preventivo
pendientes.

Debera acordar con la Mancomunidad el conjunto de actuaciones de cualquier
tipo de mantenimiento pendiente que se tenga que abordar, indicando cuales
finalmente no se podran acometer.

Se entregara todo el material propiedad de la Mancomunidad que tenga la
empresa adjudicataria.

Se entregara toda la informacion en soporte fisico o electronico que disponga de
los sistemas informaticos

Se entregara el inventario actualizado de los sistemas informaticos, incluyendo
marca, modelo, niumeros de serie, vigencia de garantias u otros soportes, version
de software, etc.

Se facilitara listado con la totalidad de accesos y usuarios.

Desconfigurara y eliminara todos los accesos remotos empleados para la
prestacion del servicio.

En general, eliminara la informacién asociada a la Mancomunidad, devolvera el
material que sea propiedad de éste y colaborara en la transicién sin afeccién a la
normal operacion de la Mancomunidad.
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