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1. ANTECEDENTES Y OBJETO

La Direccién de Gestion de Telecomunicaciones y Sistemas Informaticos (en adelante DGTSI), es la
direccion del Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco (en adelante DSGV) responsable de
la planificacion, elaboracion, desarrollo, ejecucién, gestion y mantenimiento de redes de
comunicacion y sistemas de la informacién en el ambito de la seguridad publica, de conformidad
con los arts. 14 y 17 de la Ley 15/2012, de 28 de junio, de Ordenacién del Sistema de Seguridad
Publica de Euskadi; el Decreto 18/2020, de 6 de septiembre, del Lehendakari, de creacion,
supresion y modificacion de los Departamentos de la Administracidon de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco, y de determinacidn de funciones y areas de actuacién de los mismos; asi como el
Decreto 318/2024, de 29 de octubre, relativo a |a estructura organica y funcional del Departamento
de Seguridad.

Dentro de las funciones que la DGTSI tiene encomendadas, esta la de proponer y llevar a cabo los
planes y programas de sistemas de informacién y comunicaciones en el dmbito de la seguridad
correspondientes al sector publico de la Comunidad Autédnoma de Euskadi (en adelante CAE).

En tal sentido, y dentro del marco de referencia de actuaciones establecidas en el Plan Estratégico
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para la Seguridad Publica de Euskadi 2021
y 2024 ( PETICSEG 2021-2024) la DGTSI ha venido desarrollando la iniciativa estratégica “P2 14 -”
Desarrollo de la estrategia de comunicaciones criticas sobre red de banda ancha”

La definicidn y establecimiento de estas lineas fundamentales de actuacion eran el paso previo y
necesario para poder desarrollar la iniciativa “P2 15 - Evolucidon de la red de comunicaciones
criticas”.

La DGTSI ha establecido las lineas fundamentales de actuacidn que regiran la evolucion del actual
sistema de comunicaciones mdviles que utilizan los servicios de Seguridad Publica y Servicios de
Atencién de Emergencias y Proteccion Civil en Euskadi hacia un futuro sistema de comunicaciones
basado en tecnologia de red de banda ancha mdvil con el que se pretende satisfacer las nuevas
necesidades de las organizaciones que componen estos servicios en la CAPV.

Objeto del expediente

El objeto del presente expediente es la contratacidn de los servicios de oficina técnica necesarios
para dar soporte a la DGTSI en el marco de la contratacidn, implantacidn y puesta en marcha de las
nuevas infraestructuras y sistemas que constituiran el futuro sistema de comunicaciones moviles
de seguridad publica y para la atencién de emergencias y proteccion civil en la CAPV.

Mediante la contratacidn de este servicio de oficina técnica, se pretende suplir la falta de recursos
propios de la Administracidn para el desarrollo de un proyecto de gran envergadura que contempla
la adquisicion e implantacidn de una red de comunicaciones con presencia y cobertura en toda la
CAPV y que debe desarrollarse dentro del complejo sector tecnoldgico de las comunicaciones sobre
redes de banda ancha movil.

En este Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) se define el alcance, asi como las caracteristicas
generalesy particulares y condiciones de ejecucion a las que deben ajustarse los servicios de oficina
técnica solicitados.
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2. ALCANCE DEL CONTRATO

El objeto de la presente licitacion es la contratacion del servicio de oficina técnica necesario para
qgue el Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco evolucione la actual red de comunicaciones
moviles para Seguridad Publica y para Atencion de Emergencias y Proteccién Civil de la CAPV hacia
una red de comunicaciones sobre tecnologia de red de banda ancha.

Este tipo de redes se conocen con el acrénimo redes PPDR (Public Protection and Disarter Relief );
redes para Seguridad Publica y Emergencias.

2.1. Alcance

Los servicios solicitados recogen, con caracter general, las siguientes actividades:

Servicios previos preparatorios

— Adecuacion y adaptacién de la planificacion temporal de acciones inicialmente prevista por el
DSGV a la evolucién del proceso de contratacion publica y al desarrollo de los trabajos de
implantacion y puesta en marcha de la red o sistemas asociados.

Servicios asociados a la contratacidon de infraestructuras y sistemas, su implantacion, y
su puesta en marcha.

En la iniciativa estratégica “P2 14 -” Desarrollo de la estrategia de comunicaciones criticas sobre red
de banda ancha” se recoge la necesidad y conveniencia de establecer un proceso de adquisicién de
medios de forma desglosada y progresiva a lo largo del tiempo.

Por ello, el proceso de compra de los elementos y sistemas necesarios para el despliegue de la red
de comunicaciones criticas sobre red de banda ancha se realizara en varias fases a lo largo del
tiempo.

Durante cada una de estas fases la empresa adjudicataria debera prestar los servicios de:

—  Servicios de soporte a la DGTSI previos al proceso de compra de los elementos y sistemas
necesarios

—  Servicios de soporte a la DGTSI posterior a la adjudicacién para supervisar la implantaciéon y
puesta en marcha de los sistemas.

— Servicios de soporte a la DGTSI tras la finalizacidn de trabajos por las empresas adjudicatarias
para la ejecucion de pruebas y verificacidn de resultados para la aceptacidn de los sistemas.

Se trata Unica y exclusivamente de la realizacion de labores de apoyo ya que la decisién y capacidad
de contratar corresponde Unica y exclusivamente a la Direccion de Gestién de Telecomunicaciones
y Sistemas Informaticos (DGTSI) en lo referente a la planificacion, elaboracion, desarrollo,
ejecucién, gestion y mantenimiento de los sistemas de informacién y telecomunicaciones
destinados a actividades de seguridad publica, tal y como establece el Decreto 318/2024, de 29 de
octubre, en su articulo 18.

La empresa adjudicataria del servicio de Oficina Técnica firmard obligatoriamente un acuerdo de
confidencialidad especifico y de forma previa al desarrollo de estas tareas.
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Servicios de difusidn del proyecto

—  Servicios de soporte y acompafiamiento al DSGV en la divulgacién del proyecto, como por
ejemplo la elaboracidn del Plan de comunicacidon y de gestion del cambio

Servicios asociados a la migracion de usuarios y el despliegue de servicios

Servicios de soporte necesarios para la migracion de los usuarios y servicios a la nueva red,
incluyendo entre otros la elaboracién de un Plan de Migracidon de Red (PMR) que recoja de forma
detallada la planificacidn del proceso de migracidn para todas las agencias usuarias de la actual red
de comunicaciones moviles para Seguridad Publica y Emergencias del DSGV (red ENBOR) a la nueva
red PPDR, estableciendo prioridades, plazos temporales, requisitos de medios técnicos especificos
para cada agencia (modelos de terminales, accesorios, etc.) y costos asociados a cada una de ellas.

Servicios para el seguimiento del estado y desempeiio de la nhueva red

A medida que la nueva red PPDR se despliegue y los usuarios y servicios se migren, es preciso
realizar el seguimiento del desempefio de la nueva red, asi como de los servicios desplegados sobre
la misma para verificar el cumplimiento de los parametros de calidad establecidos

La empresa adjudicataria realizara tareas de apoyo a la DGTSI para el seguimiento y verificacion del
estado y desempefio de la red y de los servicios establecidos; estas verificaciones se realizaran a
partir de los datos de calidad que los contratistas responsables de la implantacion y operacion de
la red proporcionen al DSGV.

Evolucidon de los servicios, y acompafiamiento a usuarios

Una vez la nueva red PPDR se despliegue, se migren los usuarios y los servicios inicialmente
previstos se estén prestando a través de las nuevas infraestructuras, es previsible que desde las
diferentes agencias usuarias tanto internas como externas al DSGV, surja una gran demanda de
nuevos servicios ahora posibles en base a las nuevas capacidades de banda ancha que permiten y
soportan las nuevas infraestructuras de red.

La empresa adjudicataria realizara tareas de apoyo y soporte a la DGTSI para recoger, ordenar,
programar y/o planificar la evolucién de los servicios y de los usuarios dentro de la nueva red PPDR,
incluyendo entre otras tareas:

—  Oficina técnica para resolucion de dudas, recoger necesidades, definir nuevos servicios, etc.

— Seguimiento y desarrollo de los catdlogos de servicios y terminales durante la duracién del
contrato.

—  Definicion de nuevos servicios para la red, incluyendo la definicién de pilotos.

Mas adelante en este pliego se concreta el alcance de los trabajos y describe el marco temporal de
ejecucién prevista para los mismos.

Todas las tareas se desarrollaran siguiendo las directrices de la DGTSI, manteniendo las normas de
seguridad y confidencialidad que dicte el Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco y que el
personal de la empresa adjudicataria estara obligado a conocer y respetar.
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2.2. Lugar de trabajo

Con cardcter general, la prestacién se efectuard en dependencias o instalaciones de la empresa
contratista.

Los trabajos se realizaran principalmente en las instalaciones de la empresa adjudicataria; sin
embargo, los trabajos y servicios de supervision y coordinacidn solicitados pueden abarcar la
prestacion de servicios en cualquier punto dentro de la Comunidad Auténoma de Euskadi (CAE)
incluidos emplazamientos urbanos, centros del DSGV y estaciones radio ubicadas en montes, si asi
se requiriese.

2.3. Metodologia y medios técnicos

Las empresas licitadoras propondrdn la metodologia, los recursos necesarios, la organizacion del
equipo de trabajo y la planificacién que consideren mds adecuada para la consecucién de los
objetivos marcados en este pliego de condiciones técnicas en el plazo requerido.

La empresa contratista dispondra del personal técnico adecuado con la preparacién y experiencia
necesaria para llevar a cabo los servicios objeto del presente contrato.

Los medios técnicos incluidos equipos de medida y herramientas informaticas adecuadas para el
desarrollo de los célculos y estudios técnicos pertinentes y la gestion documental de los proyectos,
material de seguridad, EPIs, vehiculos necesarios para su desplazamiento, etc., requeridos para la
realizacion de las funciones asignadas, seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

2.4. Medios humanos

El marco tecnoldgico en el que se desarrollan los servicios requeridos evoluciona a una velocidad
muy alta, por lo que se necesita una constante vigilancia tecnolégica del sector.

Los proyectos y tareas establecen la necesidad de un andlisis tecnoldgico de alto nivel y la
generacion de documentacidn para plasmar las ideas, conclusiones y su traslado a los diferentes
estamentos involucrados en los proyectos, asi como para el seguimiento del cumplimiento de las
decisiones tomadas y una difusién del estado de los proyectos.

Todos estos servicios necesitan de personas con altos conocimientos del sector y de gestion de
proyectos, lideradas por una figura coordinadora de la empresa contratista que estara en constante
comunicacion con las personas responsables de la DGTSI.

Los medios humanos que se solicitan a la empresa adjudicataria para que ponga a disposicion para
el desarrollo de los servicios demandados deben tener la versatilidad que requiere el sector y la
capacidad para afrontar nuevos desafios tecnolégicos.

Se considera que los medios humanos que la empresa adjudicataria ponga a disposicion de la DGTSI
para el desarrollo de los servicios demandados es la clave para la buena ejecucion de los mismos.

Se requiere profesionales con experiencia en los entornos tecnoldgicos de sistemas policiales y de
emergencias, soluciones de redes de comunicaciones mdviles, en organizacion y explotacion de
redes de comunicaciones, en implantacidn de plataformas informaticas, en nuevas tecnologias de
comunicaciones méviles y en contratacién publica, capacidades todas ellas que son imprescindibles
para el desarrollo de los servicios como se demandan en el presente expediente.

Por este motivo la experiencia del personal asignado al contrato sera valorado.

Los procedimientos de valoracidn aplicables a las ofertas estan definidos en la memoria que
determina los criterios de seleccién para el presente expediente.
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2.4.1 Equipo de trabajo

Para la correcta ejecucidn de los servicios a desarrollar se demandan: una persona coordinadora
con dedicacion continua al proyecto, y un equipo de trabajo con personal de perfiles profesionales
variados que se encargaran del analisis y desarrollo de las tareas y proyectos definidos a lo largo de
este pliego y que el DSGV solicita.

Los perfiles descritos a continuacién se establecen como de obligado cumplimiento para considerar
la valoracion del criterio experiencia en el equipo ofertado.

— Responsable del contrato por la empresa contratista

—  Especialista en redes de comunicaciones moéviles de banda ancha.

—  Especialista en sistemas de comunicaciones criticas sobre redes PPDR (MCX)
—  Especialista en organizacidn, gestion y explotacidn de redes.

— Técnica en disefio e integracion de sistemas y aplicativos informaticos.

— Técnica en tecnologias y servicios en movilidad.

—  Técnica en contratacion publica.

Responsable del contrato por la empresa contratista

Su funcion serd la de colaborar con el resto de su equipo en el desarrollo de las tareas, asi como ser
responsable y representante ante la DGTSI del presente contrato.

Ingenieria superior nivel MECES 3 o equivalente, con experiencia profesional en la gestién de
proyectos nacionales e internacionales en el ambito de la seguridad y comunicaciones.

Su experiencia debera incluir la participacion en proyectos de innovacidn (I+D) vinculados con el
analisis, disefio y/o desarrollo plataformas asociadas a la seguridad, presentando una experiencia
especifica en sistemas de telecomunicaciones aplicados a la gestién de la seguridad

Contara con experiencia profesional en la organizacion y dinamizacién de proyectos y/o estrategias
a alto nivel, incluidas funciones de divulgacién de estas entre los diferentes agentes implicados.

Deberd contar también con experiencia en el desarrollo de servicios de planificacion vy
estructuracion de contratos para la administracién publica en el ambito estatal.

Su trabajo se desarrollard de forma continua, siendo preferible que sea una misma persona a lo
largo de todo el expediente

Especialista en redes de comunicaciones radio mdviles de banda ancha

Ingenieria Superior de Telecomunicacion nivel MECES 3 o equivalente con experiencia en la
planificacién, anadlisis y acompafiamiento al despliegue e implantacion de sistemas de
comunicaciones radio moéviles de tecnologia LTE. Deberd contar con experiencia estatal e
internacional a fin de poder proporcionar conocimiento sobre diferentes realidades.

Especialista en sistemas de comunicaciones criticas sobre redes PPDR: sistemas MCX

Ingenieria superior nivel MECES 3 o equivalente con experiencia en la planificacidn, analisis y
acompafiamiento a la implantacion de sistemas de comunicaciones criticas (MCX) y/o servicios de
voz y datos para agencias policiales y de emergencias. Debera contar con experiencia estatal e
internacional a fin de poder proporcionar conocimiento sobre diferentes realidades.
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Especialista en soluciones de gestion de procesos y explotacion de servicios de
comunicaciones

Ingenieria Superior de Telecomunicacion nivel MECES 3 o equivalente con experiencia en la
organizacidn, definiciéon e implantacion de modelos para la gestion de procesos y explotacion de
servicios. Debera contar con experiencia estatal e internacional a fin de poder proporcionar
conocimiento sobre la operacién y explotacién de redes y servicios de comunicaciones, ya sean
publicas o privadas. (gestion de usuarios - SIM, servicios de explotacidon y mantenimiento, etc.)

Técnica en diseno e integracion de sistemas y aplicativos informaticos

Ingenieria Superior de Telecomunicacién o Informatica nivel MECES 3 o equivalente, con
experiencia en la planificacién, andlisis y acompafamiento a la implantacidon de plataformas
informaticas e interacciéon entre redes, tanto a nivel de networking, como entre sistemas y
aplicativos informaticos.

Técnica en nuevas tecnologias y servicios en movilidad

Ingenieria Superior de Telecomunicacion o Informatica nivel MECES 3 o equivalente con experiencia
en soluciones y proyectos de prestacién de servicios en movilidad. Debera contar con experiencia
profesional en proyectos de despliegue de servicios en movilidad, tales como arquitecturas y
soluciones para gestidon y reporte de informacién en movilidad (audio, imagen, texto, video
streaming), dispositivos loT, etc., asi como experiencia estatal e internacional a fin de poder
proporcionar conocimiento sobre diferentes realidades.

Técnica en contratacion publica

Titulacién Superior nivel MECES 3 o equivalente con experiencia en la estructuracién de contratos
de suministro, servicio y/o concesion para la administracion publica a nivel estatal.

2.4.2 Capacitacion de los Medios humanos

La empresa adjudicataria dispondra del personal necesario para satisfacer adecuadamente las
exigencias de capacitacidon que se deriven del PPT y es responsable de garantizar que el personal
propuesto cumpla con los compromisos de capacitacidon establecidos en la oferta presentada
durante toda la vigencia del contrato.

Correspondera exclusivamente la empresa contratista la seleccion del personal que, reuniendo los
requisitos de titulacidn y experiencia exigidos en los pliegos formara parte del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la “entidad
contratante” del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicidon sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no
alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando existan razones que justifiquen esta exigencia),
informando en todo momento a la «entidad contratante»
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ATENCION

EN NINGUN CASO DEBERA INCLUIRSE DATO ALGUNO QUE SUPONGA VALORACION DE LA
EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO EN EL SOBRE “C”, POR TRATARSE DE UN CRITERIO OBJETIVO
VALORABLE MEDIANTE FORMULAS.

La inclusion de estos datos en la oferta técnica supondrd la eliminacion de la licitadora del proceso
de valoracion.

La valoracidn de los perfiles profesionales en ningln caso atribuye al DSGV facultad alguna en
la seleccién del personal que la empresa contratista adscriba a la ejecucidn del contrato.

En la presentacién de la oferta no se hard mencién alguna a la identidad del personal que la
empresa contratista empleara en la ejecucion del contrato, ni a ningln otro elemento que
pueda hacer suponer que su objeto es la puesta a disposicion de la entidad contratante de
personal concreto. La informacion proporcionada se ceiird a la precisa para verificar el
cumplimiento de los requisitos de experiencia indicados para cada perfil profesional.

La Administracidn se reserva la facultad de solicitar, en cualquier momento, antes o después
de la adjudicacidén, y durante el curso de los trabajos, la documentaciéon en orden a la
comprobacién de cuantos datos haya ofrecido la empresa adjudicataria con respecto al
personal propuesto para la prestacion de los servicios en su oferta y al cumplimiento de los
valores ofertados para el criterio experiencia.
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3. EJECUCION DEL CONTRATO

3.1. Direccion del contrato.

La empresa adjudicataria serd responsable del correcto desarrollo de los trabajos y proyectos
relacionados, de acuerdo a los requerimientos del presente pliego.

El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de lo establecido en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas y cuando dicho incumplimiento sea reiterativo o se refiera a 6rdenes que
le hayan sido impartidas por escrito y advirtiéndole que son esenciales para el buen fin del contrato,
se considerara causa de resolucion del mismo.

El Gobierno Vasco asignara una persona responsable del contrato que actuara como coordinadora
y supervisora de la correcta realizacion de los compromisos contraidos por la empresa
adjudicataria.

A su vez la empresa adjudicataria designara una persona responsable de la empresa.

La persona responsable de la empresa adjudicataria y la persona responsable del DSGV mantendran
reuniones periddicas para revisar la situacion y desarrollo de los servicios.

Las discrepancias sobre el desarrollo de los servicios seran resueltas al nivel mas elevado de
representacion

Responsable del contrato del DSGV

Es labor de la persona responsable del contrato del DSGV, entre otras, velar para que la ejecucién
no se desvie de lo pactado, y que se respete el cumplimiento de su plazo de duracién vy, en su caso,
de las prérrogas y para que el personal de la empresa contratista no realice ninguna funcion distinta
de las previstas

Asi mismo, el controlar que la empresa contratista aplica en la ejecucién del contrato sus funciones
de direccidn del contrato y organizacidn de los medios personales y materiales propios.

La persona responsable del DSGV tiene las mas amplias atribuciones, y sus érdenes e instrucciones
seran inmediatamente ejecutivas.

Responsable de la empresa

La empresa adjudicataria designard un responsable que se encargara de actuar como interlocutora
de la empresa contratista frente al DSGV, y de supervisar el correcto desarrollo del contrato.

La persona responsable de la empresa se encargara de canalizar la comunicacién entre el DSGV y
el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de distribuir el trabajo e impartir
al mismo las drdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacidn con la prestacion
del servicio contratado.

Dicha figura se encargara también de comunicar al personal que vaya a prestar servicios para el
DSGV, las Normas generales de Seguridad y Salud para contratas y subcontratas, asi como de
certificar que dicho personal ha recibido y conoce dicho documento y que se compromete a cumplir
y a hacer cumplir a su personal la normativa de seguridad y salud vigente durante el tiempo de
ejecucién del contrato.

La persona coordinadora técnica designada por la empresa contratista, sera quién controlard la
asistencia, el cumplimiento de las normas laborales, la distribucién de las vacaciones, e informar3,
en su caso, a la parte contratante de las incidencias relacionadas con su personal que pudieran
tener implicaciones en el desarrollo del servicio.
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3.1.1 Inicio del servicio

Como primera actividad asociada al contrato se establecerd una reunién de “lanzamiento del
servicio” entre la empresa adjudicataria y el DSGV, en el cual se identificaran los interlocutores de
ambas partes.

La empresa licitadora presentara el marco de actuacion previsto durante la prestacién del servicio
en cuanto a niveles de interlocucion y relaciones entre el DSGV y los responsables del servicio por
parte de la empresa contratista, identificando cudles seran los Organos de Control del servicio y las
funciones de cada uno de ellos.

En esta reunidn ademas se definiran el resto de condiciones que afectan a la ejecucidn del servicio,
si existiesen, y se estableceran los procedimientos de trabajo a ejecutar, en base a la propuesta
previa presentada en la oferta, que deberan ser aprobados por el DSGV.

3.2. Gestion y control del servicio

La empresa adjudicataria serd responsable del control para la correcta ejecucidén de todos las
actividades y actuaciones relacionadas con los servicios objeto del contrato, siempre de acuerdo a
los requisitos y pautas establecidos por los técnicos del DSGV.

Como parte del contrato, la empresa adjudicataria esta obligada a dar total cumplimiento a las
condiciones que al efecto de control establezca el Gobierno Vasco. Para ello deberd proporcionar
toda la informaciéon que le sea requerida para conocer la situacién y desarrollo de las actividades
solicitadas.

A modo de referencia, se recogen los principales aspectos relacionados con la gestion y control del
servicio que la empresa contratista debera contemplar:

Informacion sobre la prestacion del servicio-

Durante la ejecucion del contrato y prestacién del servicio de Oficina Técnica la empresa
adjudicataria elaborara informes con la periodicidad previamente acordada, que serviran para
conocer la situacion y desarrollo de los trabajos y servicios que la DGTSI ha solicitado a la Oficina
técnica.

La informacidn de seguimiento incluirda como minimo:

— Generacion de informes, con al menos frecuencia mensual de situacién de las tareas
solicitadas.

— Asi mismo se establecerdn reuniones periédicas para analizar el desarrollo de los servicios y el
alcance y correccién de los entregables asociados a las tareas.

Metodologia

Con objeto de realizar el seguimiento mas adecuado de los trabajos que deben llevarse a cabo, la
empresa incluird en la metodologia propuesta, al menos, las siguientes reuniones:

— 1. Lanzamiento. Primera reunidn, de inicio de proyecto, en la que se constituira el equipo de
trabajo, la planificacidn y las principales lineas del proyecto.

—  2.Seguimiento. Se realizard una reunidén periddica de seguimiento, con el objeto de revisar los
trabajos realizados, los entregables y su adecuacion a la planificacién. Se identificaran las
posibles desviaciones en la planificacién y se propondran las medidas de mitigacidon adecuadas.
Asimismo, se identificardn las tareas y la planificacion de detalle para el siguiente periodo
temporal.

— 3. Grupos de trabajo. Reuniones de trabajo destinadas a analizar un tema o area especifica, en
cualquier momento durante el proyecto.
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— 4. Comité director: reuniones que sean requeridas para presentacion de avances y resultados
a los responsables del DSGV, acompafiadas de los informes de situacion correspondientes.

— 5. Seguimiento evolutivo. Monitorizacién y control del desarrollo y avance de los servicios tras
su puesta en marcha

Entregables

Como parte de los servicios de Oficina técnica y dentro de cada una de las tareas y trabajos
solicitados, y descritos mds adelante en el presente Pliego de prescripciones técnicas, se generaran
un conjunto de entregables cuyo contenido estara particularizado a la naturaleza y alcance de los
trabajos.

La empresa contratista considerara condicién, de obligado cumplimiento, que esta documentacién
debe entregarse en euskera y castellano.

Aceptacion del servicio

Para considerar finalizado un estudio, proyecto, trabajo o servicio se requerird un acta de recepcién
positiva por parte de la administracion.

La empresa adjudicataria debera comunicar el final de sus actividades al DSGV, para que sus
servicios técnicos den su aprobaciény levanten acta de aceptacidn, tras haber verificado a su entera
satisfaccién la correccion de los trabajos realizados por la empresa adjudicataria.

La recepcién del proyecto, trabajo o servicio por parte del DSGV, se llevara a cabo de forma
individualizada para cada uno de ellos.

El Responsable del contrato dara su conformidad siempre que se hayan satisfecho previamente las
condiciones establecidas para la aceptacion de los trabajos. Se dejard constancia documental de
dicha conformidad y de la fecha en que ésta se ha dado.

3.3. Documentacion no sexista

Toda la documentacion, publicidad, imagen o material que se genere con motivo de la ejecucién
del contrato, la empresa o entidad adjudicataria deberad emplear un uso no sexista del lenguaje,
evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una
imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad
de roles e identidades de género.

3.4. Normativas técnicas

La empresa adjudicataria estara obligado a conocer las normativas técnicas vigentes y de uso
comun en los sistemas informaticos y de telecomunicaciones, necesarias para la correcta ejecucion
de las tareas que les sean solicitadas.

Asimismo, elaborara sus estudios técnicos e informes de acuerdo con dichas normativas técnicas,
la legislacidn aplicable y los requerimientos especificos solicitados por el DSGV en cada caso,
asegurando su cumplimiento.

3.5. Propiedad intelectual

Los derechos de propiedad intelectual relacionados con el trabajo realizado perteneceran a la
Administracion. Los productos derivados del asesoramiento no podran ser utilizado para otros fines
fuera del ambito que le corresponda, sin el permiso expreso del DSGV.

Todos los entregables que deban facilitarse a los Departamentos y Organismos Auténomos del
Gobierno Vasco (salvo las ofertas previas) Unicamente deberan llevar como logotipo o sefias de
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identidad el escudo del Gobierno Vasco o logotipos aceptados por el propio Departamento y
Organismo Auténomo.

La documentacidn generada durante la ejecucidn del trabajo es propiedad de DSGV. La empresa
adjudicataria podra conservarla Unicamente a efectos de prueba de realizaciéon del trabajo
contratado. No se podran realizar copias o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacién del DSGV.

3.6. Secreto y confidencialidad.

El personal de la empresa contratista estara obligado a conocer y respetar las normas de seguridad
y confidencialidad que dicte el Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco.

Tanto la empresa adjudicataria como su equipo de trabajo quedan obligados a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudieran conocer con ocasién del
cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal y los relacionados con las
infraestructuras de Seguridad, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este
Pliego de Prescripciones Técnicas, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacién.

La empresa debera garantizar la confidencialidad de la informacién facilitada por la Administraciéon
guedando especialmente sujeta, en cuanto a datos de cardcter personal se refiere, a la legislacion
vigente en la materia (RGPD y LO 3/2018 sobre Proteccidon de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales).

El personal que participe en el proyecto estard obligado a conocer y respetar las normas de
confidencialidad que dicte el DSGV.

La empresa adjudicataria se vera también obligado a guardar las normas vigentes sobre, Copyright,
propiedad intelectual y documentacion clasificada o de difusion restringida que, por necesidades
del contrato, se vea obligado a manejar.

Todas las personas trabajadoras de la empresa adjudicataria se comprometen a mantener el mas
absoluto secreto profesional sobre aquellos datos, informaciones y documentos que pudieran
conocer con motivo de la realizacion del trabajo, cualquiera que sea la forma bajo la que se
representen (oral o escrita). Exclusivamente tendran acceso a dichas informaciones los
colaboradores que sean imprescindibles para el desarrollo de las tareas que les hayan sido
asignadas dentro del dmbito del proyecto. Todas ellas serdn advertidas sobre el caracter
estrictamente confidencial y reservado de la informacion a la que tendran acceso.

Asimismo, la empresa queda obligada a informar de modo inmediato, sobre cualquier sospecha
relacionada con fallos o fugas del sistema de seguridad y proteccion de la informacién, que pudiera
ser detectadas

3.7. Acceso a dependencias del DSGV

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir las normas de identificacion y control
establecidas para el acceso a los centros del DSGV.

Asi mismo, la empresa adjudicataria se compromete a rellenar convenientemente los registros que
a efectos de control de presencia disponga el DSGV en sus instalaciones.
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3.8. Normas de seguridad relativas a los sistemas de informacion

3.8.1 Normas basicas

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir la politica de Seguridad de la Informacidn del
DSGV y todas las normativas y procedimientos aplicables en el contexto del servicio.

El DSGV tendra derecho a llevar a cabo auditorias de las actividades del equipo de trabajo de la
empresa adjudicataria para asegurarse de que la prestacion de los servicios se realiza de acuerdo a
lo establecido en el presente pliego. Todo el material e informacién requerida para dichas
inspecciones estara disponible sin restricciones.

La informacién facilitada para abordar los trabajos no se aplicara ni utilizard con una finalidad
diferente a la que es objeto de este pliego ni el prestador de servicio la comunicara, ni siquiera a
efectos de su conservacion a terceros.

La empresa adjudicatario y el personal a su cargo estan obligados a guardar secreto y absoluta
confidencialidad respecto de la informacidn que les sea confiada en virtud del servicio prestado.

El prestador del servicio debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias que
garanticen la seguridad de la informacidn y eviten su alteracién, pérdida, sustraccién, tratamiento
0 acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio
fisico o natural.

— No introducir software informatico ajeno al DSGV.
— No difundir ni publicar los sistemas de seguridad existentes o previstos.

— No revelar la informacion obtenida de los sistemas de informacion del DSGV, ni la
documentacién que se le suministre o la que pudiera tener acceso en el desempefio de sus
funciones, con independencia del soporte en que se encuentre contenida.

— Acceso exclusivo a la informacién necesaria para el desempefio de las funciones
encomendadas.

—  Utilizar exclusivamente la clave a él asignada y adquirir el compromiso de actuar de forma
cuidadosa para que nadie conozca su palabra de paso.

— Utilizar adecuadamente y de forma cuidadosa los sistemas de seguridad implantados, de forma
que se respeten y mantengan los niveles de seguridad.

Ademas, la empresa adjudicataria adquirira los siguientes compromisos, que a continuacion se
describen en cuanto a materia de seguridad se refiere:

— Los equipos conectados a la Intranet del DSGV no podran conectarse a ningln sistema
informatico o de telecomunicaciones ajeno al Departamento.

— Los equipos o sistemas que por su actividad requieran conexidon a servicios externos al
Departamento deberan estar aislados, es decir, separados fisica y ldgicamente de la red
informatica del DSGV.

—  Estad expresamente prohibido la instalacién de médems (o similar) en equipos (PCs, Servidores,
etc.) conectados a la red del DSGV.

El personal de la empresa adjudicataria se comprometerd formalmente a conocer y cumplir todas
las condiciones y obligaciones contempladas en la prestacion del servicio. De forma especifica, se
comprometera a guardar secreto y confidencialidad respecto a la informacion que le sea confiada
incluso una vez finalizada su participacion en el proyecto.
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3.8.2 Acceso y proteccion de datos

El DSGV facilitara al contratista la documentacién técnica precisa y disponible de los diferentes
sistemas internos del DSGV relacionados con los servicios afectados. Esta documentacion sera
propiedad del DSGV, su utilizacidn estara restringida a este contrato y estara sometida a las debidas
condiciones de confidencialidad.

La empresa adjudicataria quedara expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura
en este Pliego de Prescripciones Técnicas, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion.

A estos efectos, deberdn establecerse las maximas cautelas en el acceso a los datos. Cualquier
infraccidn en este sentido serd calificada como grave y sera causa de resolucién del contrato, sin
perjuicio de las responsabilidades penales, o de otro tipo, en que se puedan incurrir.

La empresa adjudicataria quedara obligada a la total confidencialidad y cumplimiento en materia
de seguridad y confidencialidad respecto a los sistemas y/o informacion a los que tenga acceso por
razén de este trabajo, de acuerdo con Reglamento (UE) 2016/679 Del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 y el resto de legislacién vigente en materia de proteccion de datos
de caracter personal.

Tanto la empresa adjudicataria como su equipo de trabajo quedan obligados a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudieran conocer con ocasién del
cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal y los relacionados con las
infraestructuras de Seguridad, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este
Pliego de Prescripciones Técnicas, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacién.

La empresa debera garantizar la confidencialidad de la informacién facilitada por la Administraciéon
guedando especialmente sujeta, en cuanto a datos de cardcter personal se refiere, a la legislacion
vigente en la materia — RGPD y LO 3/2018 sobre Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales—.

El personal que participe en el proyecto estard obligado a conocer y respetar las normas de
confidencialidad que dicte el DSGV. Asimismo, deberd guardar las normas vigentes propiedad
intelectual y documentacion clasificada o de difusidn restringida que, por necesidades del contrato,
se vea obligado a manejar.

Todas las personas trabajadoras de la empresa adjudicataria se comprometen a mantener el mas
absoluto secreto profesional sobre aquellos datos, informaciones y documentos que pudieran
conocer con motivo de la realizacion del trabajo, cualquiera que sea la forma bajo la que se
representen (oral o escrita). Exclusivamente tendran acceso a dichas informaciones los
colaboradores que sean imprescindibles para el desarrollo de las tareas que les hayan sido
asignadas dentro del dmbito del proyecto. Todas ellas serdn advertidas sobre el caracter
estrictamente confidencial y reservado de la informacion a la que tendran acceso.

Asimismo, la empresa queda obligada a informar de modo inmediato, sobre cualquier sospecha
relacionada con fallos o fugas del sistema de seguridad y proteccion de la informacidn, que pudieran
ser detectadas.
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4. PRESTACION DEL SERVICIO DE OFICINA TECNICA

4.1. General

El objeto de la presente licitacion es la contratacion del servicio de oficina técnica necesario para
que el Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco evolucione su actual red de comunicaciones
moviles para Seguridad Publica y Emergencias hacia una red de comunicaciones sobre tecnologia
de red de banda ancha movil (PPDR).

El Decreto 318/2024, de 29 de octubre, relativo a la estructura organica y funcional del
Departamento de Seguridad, en su articulo 18, establece que corresponde a la Direccidén de Gestidn
de Telecomunicaciones y Sistemas Informaticos (en adelante DGTSI), todas las cuestiones
referentes a la planificacién, elaboracion, desarrollo, ejecucion, gestion y mantenimiento de los
sistemas informaticos y de comunicaciones destinados a actividades de seguridad publica.

Dada la envergadura del proyecto global, que contempla la adquisicion e implantacion de una red
de comunicaciones con presencia y cobertura en toda la CAPV, y la falta de recursos propios de la
Administracion para el desarrollo de este tipo de proyectos, se hace preciso disponer de un servicio
de oficina técnica que de soporte a la DGTSI en la supervision y seguimiento de la actuacién de los
contratistas.

Los técnicos de la DGTSI, como responsables de los contratos publicos que se establezcan para el
despliegue y desarrollo de la PPDR, deberan realizar las tareas de coordinacion, supervision,
verificacidn y aceptacion de todos los trabajos, asi como de la supervisién y seguimiento de los
servicios que el DSGV adquiera a través de dichos contratos.

El servicio de Oficina técnica objeto del presente contrato dara soporte a la DGTSI en el desarrollo
de estas tareas.

4.1.1 Contexto: Modelo de red y ambitos de actuacion

Tomando como referencia la arquitectura general de un sistema de comunicaciones moviles,
pueden definirse algunos de los ambitos en los cuales el DSGV debera actuar para el despliegue de
la nueva PPDR.

Asi mismo, no debemos olvidar que el objetivo de la DGTSI no es la mera actualizacién de tecnologia
del actual sistema de comunicaciones maviles de los servicios de Seguridad Publica y Emergencias
en la CAPV, sino su evolucién hacia un futuro sistema de comunicaciones con el que se pretende
satisfacer tanto los servicios que se vienen prestando actualmente, como los nuevos servicios que
se demanden desde las organizaciones de seguridad publica y emergencias en la CAPV

Por tanto al definir los dmbitos de actuacidn se debe tener también en cuenta los servicios actuales
y los nuevos servicios que se prestaran, asi como las personas usuarias que utilizaran la futura red.

Todos estos ambitos quedan recogidos de forma esquematica en la siguiente figura:
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SDS DEIAK a POLICIA LOCAL

Es precisa la actuacién de la DGTSI en todos estos ambitos para conseguir y tener éxito en el proceso
de evolucién hacia la futura red de comunicaciones moviles para Seguridad Publica y Emergencias
de banda ancha movil.

A modo de ejemplo se enumeran algunas de las infraestructuras, sistemas o servicios de nueva
creacion que la DGTSI considera, a priori, serd necesario contratar y/o implantar; asi como sistemas
o servicios del DSGV ya existentes sobre los que sera necesario actuar.

Despliegue de infraestructura de red LTE Privada

—  Despliegue de Core de red + Estaciones base + Solucion eMBMS.
— Acceso radio (RAN): cobertura, capacidad y garantia de disponibilidad.

— Integracién con operador publico comercial mediante MOCN para mejora de cobertura y
capacidad.

— Despliegue de Sistema de gestion de red, gestidn de usuarios y tarjetas SIM.

Servicios de planificacidon, configuracién y puesta en marcha de dicha infraestructura, incluida la
planificacién radioeléctrica, analisis de capacidad, etc.

Los servicios posteriores a la instalacion para la puesta en marcha y operacion, en especial del Core
de red: gestion y operacion de la red, garantias de servicio y calidad.

— Ampliacion o modificacion de la infraestructura de la Red Oficial de Comunicaciones de
Seguridad (ROCS) del DSGV para mejorar su capacidad y soportar la nueva red LTE privada:
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— Integracién de la red LTE con la red informatica corporativa del DSGV y otras redes de
interconexién y acceso.

Despliegue de un Sistema de comunicaciones criticas MCX sobre red LTE

— Despliegue de Core SIP y Servidores MCX; incluida la acomodacion del servicio sobre nueva
red LTE 4G/5G

—  Despliegue solucién de comunicaciones para despachadores.

— Despliegue de un sistema de grabacién de comunicaciones

— Integracién del sistema MCX con la red TETRA del DSGV

— Integracién del sistema MCX con sistemas de informacién del DSGV.

Y los servicios de configuracién y puesta en marcha de dicha infraestructura, incluida la planificacién
y configuracion de flotas de usuarios, analisis previos y desarrollos para las integraciones, etc.

— Despliegue de los servicios y aplicativos para la seguridad y emergencia, tanto propios como
externos, y sus interacciones e integraciones.

Dotacién y despliegue de terminales para la nhueva red

—  Contratacidn de terminales y accesorios segun flotas y tipologias de usuarios
—  Contratacidn de sistema para la gestion centralizada de dispositivos moviles (MDM)

Y los servicios precisos para el uso de los terminales como pueden ser los servicios para la
instalacidn e integracién de aplicativos en los terminales, o los de configuracidn e integracién en el
MDM.

— Despliegue de Clientes MCX sobre terminales méviles,

— Despliegue de un sistema MDM (Mobile Device Management).

Las actividades que la DGTSI requiere desarrollar para evolucionar su actual red de comunicaciones
moviles, los dmbitos que abarcan dichas actividades y las nuevas infraestructuras que, a priori, sera
preciso implantar para poder llevar a cabo la evolucidn, establecen el marco general de actividades
para las cuales la DGTSI requerira los servicios de soporte de Oficina técnica.

Marco de ejecucion y gobernanza

Los trabajos de analisis, asesoramiento y soporte en la supervision y control de proyectos que
corresponde al servicio de Oficina Técnica para el despliegue de la nueva red PPDR debera
desarrollarse siempre de acuerdo con las directrices que establezca la DGTSI.

Con caracter general, el desarrollo de estos servicios tendrd en cuenta y respetara los resultados
obtenidos de la ejecucidn previa de la iniciativa estratégica “P2 14 -” Desarrollo de la estrategia de
comunicaciones criticas sobre red de banda ancha” en lo relativo a:

—  Seleccién del modelo de red y de la arquitectura tecnoldgica para el DSGV.

—  Definicion del modelo de gestion y explotacidn de red: modelo de Negocio y procedimientos
de operacion

—  Planificacién del despliegue : estructuracién y planificacién temporal de las lineas de accién
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4.2. Servicios y tareas solicitadas
Los servicios solicitados recogen las siguientes actividades :

— Servicios previos preparatorios.

—  Servicios asociados a la contrataciéon de infraestructuras y sistemas, su implantacidn, y su
puesta en marcha.

—  Servicios de difusion del proyecto
—  Servicios asociados a la migracién de usuarios y el despliegue de servicios
—  Servicios para el seguimiento del estado y desempefio de la nueva red

—  Evolucion de los servicios, y acompainamiento a usuarios

La prestacion efectiva de estos servicios, a desarrollar por el servicio Oficina Técnica, requieren la
planificacidén y ejecucidén de un conjunto de tareas y actividades que se engloban en dos grupos:

1. La elaboracion de analisis, estudios y desarrollo de proyectos y actuaciones necesarias para
definir y contratar las infraestructuras de red, asi como para el soporte al DSGV en el
despliegue de los servicios de comunicaciones y lograr la migracion exitosa de usuarios sobre
la nuevared. .

2. Servicios de supervisién y seguimiento de los contratistas adjudicatarios de los trabajos de
implantacion de infraestructuras.

4.2.1 Estudios y proyectos basicos

Para alcanzar los objetivos fijados y establecidos por el DSGV con relacién al proyecto general para
el despliegue de la nueva red de comunicaciones moviles de seguridad publica y emergencias del
Gobierno Vasco (red PPDR), la DGTSI como entidad responsable de ejecutar dicho proyecto,
considera necesario realizar, a priori, un conjunto basico de trabajos o actividades.

Estas actividades consisten en:

—  Detallar la planificacién general previa y establecer al detalle los diferentes planes y acciones
a desarrollar a lo largo del tiempo.

— Llevar a cabo los procesos de contratacion publica necesarios para la implantacion de
infraestructuras y medios técnicos.

—  La presentacién y divulgacion de los planes de accion a los responsables del Gobierno Vasco y
resto de entidades de seguridad y emergencia de la CAPV.

—  Trabajos de acompafiamiento y soporte por parte de la DGTSI a todos los usuarios de la actual
red de seguridad publica y emergencias en los procesos de migracidén y evolucién de servicios
a la nueva red.

—  Seguimiento de los servicios proporcionados sobre la nueva red para evaluar su calidad y
definir los siguientes pasos a desarrollar en la evolucién de la misma.

Son trabajos y servicios de caracter técnico que el DSGV considera es preciso desarrollar y para los
cuales la DGTSI solicita asistencia técnica.

Cada uno de estas actividades se descompone a su vez en un subconjunto de tareas cuyo alcance
se describe con detalle en los apartados siguientes de este pliego de bases técnicas
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Entregables

Como resultado de estas tareas, y con caracter general, la empresa contratista generara
entregables en forma de documentos e informes:

—  Elaboracién de documentacidn sobre andlisis de estrategias y planificaciones temporales
—  Presentaciones, esquemas y similares para analisis, estudio y/o difusidn de los proyectos.

—  Creacidén de diagramas técnicos y/o presentaciones o cualquier tipo de documentacion que la
DGTSI solicite para el traslado a otras instancias del estado y definicion del proyecto.

—  Elaboracion y/o recogida de especificaciones técnicas o funcionales

— Informes técnicos para el anélisis o comparacidn de cuestiones técnicas y/o estratégicas paras
las que la DGTSI deba tomar decisiones.

— Generacién de documentacidn como apoyo a la difusion, formacién y gestién del cambio;
incluida la exposicidn de las conclusiones de andlisis técnicos que se realicen

4.2.2 Supervision y seguimiento de la actuacion de otros contratistas.

El DSGV, a través de los correspondientes expedientes de contratacién publica, contratara los
suministros y trabajos necesarios para la implantacién, configuracién y puesta en marcha de las
infraestructuras y medios técnicos requeridos para el despliegue de su nueva red PPDR. Los técnicos
de la DGTSI como responsables de estos contratos deben desarrollar, de forma directa o delegada,
las tareas de supervisidn, control y coordinacion de estos contratos.

Los trabajos y servicios solicitados a la empresa adjudicataria del servicio de Oficina Técnica en este
apartado se centran en las tareas de soporte a la DGTSI para la coordinacién, supervision y
seguimiento de la actuacion de otros contratistas, y el control de calidad de los sistemas o servicios
obtenidos.

—  Servicios de soporte y acompafnamiento a la DGTSI para supervisar laimplantacion y puesta en
marcha de los sistemas.

— Instalacién y puesta en marcha de la infraestructura de red LTE Privada

— Instalacién y puesta en marcha del sistema de comunicaciones criticas MCX

— Integraciones entre red LTE y MCX, y con otros sistemas y redes del DSGV o externas
— Configuracidon de servicios sobre la nueva red LTE

— Configuracidon de flotas de usuarios y dispositivos sobre el sistema MCX

— Servicios de soporte para la ejecucion de pruebas y verificaciéon de resultados para la
aceptacion de los sistemas.

Como parte de este servicio la Oficina técnica elaborara informes que serviran para conocer la
situacién y evolucién de los proyectos en el tiempo; y obtener una imagen lo mas real y actualizada
posible, en cada momento, del estado de los proyectos y servicios contratados de forma que sirvan
de ayuda a la DGTSI en la toma de decisiones.

Entregables

Para el seguimiento de los servicios prestados por otros contratistas se requiere, entre otros:

— Redaccién de informes o actas de seguimiento del proyecto a lo largo del mismo
—  Registros de actuaciones y/o recoger la planificacidn de actividades.

— Generacién de informes de indicadores de monitorizacién y control del desarrollo de las
tareas.

— Inventariado de equipos y aplicativos suministrados
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—  Documentacidn: registro e indexado de documentaciones técnicas.
—  Documentacion de los procesos y procedimientos definidos y/o establecidos

Y cualquier otra informacién que le sea solicitada a la empresa adjudicataria por el DSGV para
conocer el estado y grado de desarrollo de los proyectos.

Estos informes serviran para conocer la situacién y evolucion de los proyectos en el tiempo.

Existencia de varias fases de contratacion publica y despliegue de infraestructuras

Cabe hacer notar que la planificacion temporal previa realizada en la iniciativa P2 14 establece la
necesidad y conveniencia de que la DGTSI ejecute el proceso de adquisicion de infraestructuras y
medios de forma desglosada y progresiva a lo largo del tiempo.

Por ello, el proceso de compra de los elementos y sistemas necesarios para el despliegue de la red
PPDR se realizara en varias fases a lo largo del tiempo.

La empresa que resulte adjudicataria recibird informacidn de las fases que se han establecido, asi
como de las infraestructuras y sistemas que el DSGV tiene previsto adquirir en cada una de ellas.

A priori la empresa licitadora debera considerar en su oferta la existencia de, como minimo, tres (3)
fases de contratacién publica a lo largo del tiempo, pudiendo cada una de ellas a su vez incluir la
adquisicion de varios sistemas técnicos o servicios, bien mediante expedientes diferenciados, o
mediante expedientes Unicos pero con varios lotes que permitan una contratacién diferenciada.

Durante cada una de estas fases de contratacién publica la DGTSI solicitara a la Oficina Técnica los
servicios de supervision y seguimiento de la actuacidon de otros contratistas asociados a este
apartado.

Estos servicios incluyen los trabajos de seguimiento, supervisién y coordinacion durante la
ejecucién de los proyectos para asegurar la implantacién y puesta en marcha de las infraestructuras
por parte de los contratistas, asi como posteriores a la ejecucién para la verificacién y control de
calidad obtenidos previos a su aceptacion.

Son servicios de soporte asociados a las tareas de supervisidn, control y seguimiento de proyectos
gue la Administracion debe realizar en los procesos de contratacidn publica de infraestructuras y
sistemas.

4.3. Estudios y proyectos considerados basicos

En los siguientes apartados ser recogen el detalle de aquellos estudios y proyectos basicos que la
DGTSI considera imprescindible desarrollar para alcanzar los objetivos fijados y para los cuales se
solicita asistencia técnica.

Las empresas licitadoras deberan contemplarlos, con cardcter obligatorio y a su totalidad, en el
alcance de su oferta.

En cualquier caso, las empresas licitadoras podran contemplar en su propuesta de oferta, de forma
afadida a los anteriores, el conjunto de proyectos, servicios y estudios que consideren necesarios
para asegurar la consecucion de los objetivos establecidos por la DGTSI.

Marco temporal

Estas actividades se desarrollan temporalmente antes, durante y después del proceso de evolucion
de red y abarcan actividades que van mas alld de la mera adquisicién e implantacién de una red,
sistema o tecnologia concreta, recogiendo también el acompafiamiento y soporte a las agencias y
usuarios finales en el proceso de migracion de terminales y servicios entre ambas redes.
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De esta forma se pueden establecer tres (3) Fases diferenciadas:

Fase 1 - Implantacion

—  Detallar la planificacién general previa y establecer al detalle los diferentes planes y acciones
a desarrollar a lo largo del tiempo.

— Llevar a cabo los procesos de contratacion publica necesarios para la implantacion de
infraestructuras y medios técnicos.

Fase 2 - Despliegue inicial

—  La presentacién y divulgacion de los planes de accion a los responsables del Gobierno Vasco y
resto de entidades de seguridad y emergencia de la CAPV.

—  Trabajos de acompafiamiento y soporte por parte de la DGTSI a todos los usuarios de la actual
red de seguridad publica y emergencias en los procesos de migracidén y evolucién de servicios
a la nueva red.

Fase 3 - Evolucion

—  Seguimiento de los servicios proporcionados sobre la nueva red para evaluar su calidad y
definir los siguientes pasos a desarrollar en la evolucién de la misma.

Orden de prioridad en la ejecucidn.

Aunque los trabajos y tareas solicitadas, descritos en los apartados siguientes, aparecen
numerados, este nimero es solo a efectos de registro y enumeracion.

Los trabajos deberan desarrollarse siempre de acuerdo con las directrices que establezca la DGTSI
incluido el orden de prioridad en su ejecucién.

Con caracter general, el desarrollo de estos servicios tendra en cuenta y respetara lo establecido
en la iniciativa estratégica “P2 14 -” Desarrollo de la estrategia de comunicaciones criticas sobre red
de banda ancha” en lo relativo a la estructuracién y planificacién temporal de las lineas de accion
para el despliegue de la nueva red PPDR.

De esta forma, algunas de las tareas solicitadas deben realizarse obligatoriamente de forma
secuencial ya que los resultados y entregables obtenidos en las primeras se constituyen en datos
de partida para los analisis y estudios de tareas posteriores, mientras que en otros casos varias
tareas podrdn realizarse de forma paralela.

La empresa adjudicataria contrae el compromiso formal de respetar en todo momento las
indicaciones de la DGTSI en los relativo a la planificacidon temporal de acciones y su distribucién en
el tiempo, en especial en lo relativo al soporte a la DGTSI en los procesos de contratacion publica 'y
que el DSGV tiene previsto realizar de forma distribuida a lo largo del tiempo, para acomodarse a
los presupuestos de la Administracidon y plazos administrativos asociados; sin que la empresa
contratista pueda reclamar compensacion alguna por la prolongacién en el tiempo de ejecucién del
desarrollo de los estudios y proyectos considerados bdsicos, que esta programacién pueda suponer.
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4.3.1 F1.1 Servicios de coordinacion y planificacion generales

Objetivo: Detallar la planificacion general previa y establecer al detalle los diferentes planes y
acciones a desarrollar a lo largo del tiempo.

Dentro de estos servicios se identifican y definen las siguientes TAREAS

TAREA 1: Actualizacion de la hoja de ruta

Adecuacion y adaptacién del Plan director del proyecto para la evolucién de red adecuandolo a la
evolucidn y desarrollo del proceso de contratacién publica y al desarrollo de los trabajos de
implantacion y puesta en marcha de la red o sistemas asociados.

Consiste en actualizar las planificaciones previas realizadas por la DGTSI como parte de la iniciativa
estratégica “P2 14 -” Desarrollo de la estrategia de comunicaciones criticas sobre red de banda
ancha” teniendo en cuenta la situaciéon actual, nivel de desarrollo alcanzado en las tareas previstas
y otros procesos de contratacion iniciados.

La planificacién abarcara como minimo:

— Plan de acciones y plazo temporal de ejecucién previsto: Planificacién temporal para el
desarrollo de proyectos y acciones conforme a la estrategia y objetivos definidos y prioridades
establecidas; recogiendo en especial las contrataciones publicas que es necesario iniciar
(alcance y contenido general).

— Dimensionamiento econdmico y estimacidn presupuestaria por periodos.

Entregables:

Y se generaran como minimo los siguientes entregables:

—  Versidn actualizada del Plan director para la implantacion del modelo seleccionado y evolucién
del DSGV del nuevo sistema de comunicaciones criticas.

— Actualizacién del presupuesto detallado asociado por expedientes previstos y periodos

— Mapa de prioridades revisado

Puede ser necesario desarrollar esta Tarea de forma recursiva a lo largo de todo el proceso de
contratacién y despliegue de los servicios.

TAREA 2: Desarrollo de un modelo de gestion de proyectos

Desarrollo de un modelo de gestién de proyectos general adecuado a las particularidades
organizativas del DSGV y la DGTSI, que permita el seguimiento y control de todos los proyectos
desde los érganos directivos que se definan y establezcan.

Definicion del modelo a seguir para la monitorizacién y control del desarrollo y avance del todo los
proyectos englobados en el proceso general de evolucion hacia la nueva red PPDR.

Este modelo incluird la definicion de los 6érganos de direccion necesarios, asi como de la
organizacidn precisa para estos a fin de realizar el seguimiento de los proyectos.

También se identificaran y definiran el resto de agentes con afeccion a los proyectos previstos
(stakeholders de acuerdo a terminologia PMI).

Es el soporte necesario para definir la gestidon general del proyecto de evolucion de red

Entregables:

- Modelo organizativo y de gestién, para todos y cada uno de los proyectos previstos,
recogiendo el detalle de areas y personal implicado.
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4.3.2 F1.2Servicios asociados al proceso de contratacion de infraestructuras y sistemas.

Objetivo: Servicios de soporte y acompafiamiento a la DGTSI previos al proceso de compra de los
elementos y sistemas necesarios

Se trata Unica y exclusivamente de la realizacion de labores de apoyo ya que la decisién y capacidad
de contratar corresponde Unica y exclusivamente a la Direccion de Gestién de Telecomunicaciones
y Sistemas Informaticos (DGTSI) en lo referente a la planificacion, elaboracién, desarrollo,
ejecucién, gestién y mantenimiento de los sistemas de informacién y telecomunicaciones
destinados a actividades de seguridad publica, tal y como establece el Decreto 318/2024, de 29 de
octubre, en su articulo 18.

Dentro de este apartado se recogen las siguientes tareas:

TAREA 3 Analisis y preparacion de documentacion previa

—  Preparacion de documentacion relativa a especificaciones técnicas o diagramas para la
exposicién de condiciones y requisitos técnicos que sea necesarios para elaboracién por la
DGTSI de los pliegos de contratacién publica de las distintas acciones del plan y que el Gobierno
Vasco determine.

—  Soporte para la definicion del modelo de proceso selectivo mas adecuado y/o planificacion
temporal de ejecucion que permitan desarrollar la planificacion temporal de las lineas de
accion y el modelo de gestion de proyectos establecidos previamente.

TAREA 4 Soporte a la ejecucion de pruebas

— Soporte a la realizaciéon de pruebas técnicas de seleccidon o valoracién si se estableciesen
dentro del procedimiento de contratacion publico.

Entregables:
Entregables principales:
—  Documentacién de soporte para la elaboracién de especificaciones técnicas

— Documentacién de soporte para el establecimiento de pruebas técnicas de verificacidon y
valoracion.

—  Andlisis comparativos de prestaciones técnicas y/o funcionales.

Los trabajos incluidos en esta tarea que se soliciten se desarrollaran siempre siguiendo las
directrices de la DGTSI, manteniendo las normas de seguridad y confidencialidad que dicte el
Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco, y que el personal de la empresa adjudicataria
estara obligado a conocer y respetar.

La empresa contratista firmara obligatoriamente un acuerdo de confidencialidad especifico y de
forma previa al desarrollo de estas tareas.

Nota: Supervisidon y seguimiento de la actuacion de otros contratistas

Las tareas de soporte a la DGTSI para el seguimiento, supervision y coordinacién de los proyectos
derivados de los contratos que el DSGV establezca con otros contratistas, y las tareas posteriores
de verificaciény control de calidad en la ejecucién de los proyectos adjudicados a otros contratistas
se consideran parte de los servicios de “Supervisidon y seguimiento de la actuacién de otros
contratistas” que serdn solicitados de forma diferenciada a la Oficina Técnica.
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4.3.3 F2.1 Servicios de soporte y acompainamiento en la divulgacidn del proyecto

Objetivo: La presentacién y divulgacion de los planes de accion a los responsables del Gobierno
Vasco y resto de entidades de seguridad y emergencia de la CAPV.

Este servicio recoge las siguientes tareas como minimo:

—  TAREA 5: Elaboraciéon del Plan de comunicacién y de gestion del cambio
—  TAREA 6: Definicién y elaboracion del catalogo de servicios

—  TAREA 7: Definicién y elaboracion del catalogo de terminales.

—  TAREA 8: Definicidn y creacidn de un showroom para mostrar los servicios a la organizaciény
a terceros.

TAREA 5: Elaboracion del Plan de comunicacion y de gestion del cambio

Desarrollo de un Plan de comunicacién para entidades y agencias pertenecientes al Sistema de
seguridad publica de Euskadi y al Sistema vasco de atencién de emergencias y proteccion civil, con
objeto de dar a conocer y difundir el proyecto y sus objetivos, demandar la colaboracion y definir
la interlocucién con cada una de ellas.

Como parte de esta tarea se elaborard un “Plan de comunicacién y difusion interna” que incluird
como minimo:

— Documento descriptivo del nuevo sistema, describiendo sus ventajas, caracteristicas
operativas y nuevas prestaciones

—  Plan de difusién que incluira la definicidn de acciones de difusidon previstas e identificacion de
los érganos de interlocucidn necesarios con cada entidad.

Puede ser necesario desarrollar esta Tarea de forma recursiva a lo largo del contrato.

Entregables:

— Generacién de documentacién como apoyo a la difusion, formacidn y gestion del cambio que
requiera el proyecto.

—  Presentaciones, esquemas y similares para analisis, estudio y/o difusidn de los proyectos.

— Redaccién de informes o actas de seguimiento, recogiendo el plan de comunicaciones,
interlocutores definidos, etc.

TAREA 6: Definicidon y elaboracion del catalogo de servicios

Desarrollo de un catalogo de servicios sobre la nueva red PPDR. Esta tarea requerira el analisis de
los servicios que tenga en cuenta los actuales ( estudio previo incluido en la iniciativa P2 14), como
los previstos y/o demandados por las entidades, estableciendo su compatibilidad y la capacidad de
la red para su prestacién de acuerdo a la situacidn inicial de despliegue de la misma y las
capacidades asociadas.

Su elaboracidn requerira obligatoriamente una fase de estudio y aprobacion por parte de la DGTSI
antes de poder dar a conocer y difundir el catdlogo de servicios.

Puede ser necesario desarrollar esta Tarea de forma recursiva a lo largo del proceso de desarrollo
y despliegue de la nueva red y sus servicios.

Entregables:

—  Elaboracidn y/o recogida de especificaciones técnicas o funcionales

— Informes técnicos para el anélisis o comparacion de cuestiones técnicas y/o estratégicas paras
las que la DGTSI deba tomar decisiones.
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—  Elaboracién de documentacioén final sobre andlisis de los servicios y como apoyo a la difusién
de las conclusiones de analisis técnicos que se realicen: elaboracidn del catalogo de servicios

TAREA 7: Definicion y elaboracion del catalogo de terminales.

Desarrollo de un catalogo de terminales. Esta tarea requerira el analisis de la situacidon del mercado
a lo largo del tiempo de ejecucién del contrato para la incorporacion de nuevos terminales y/o
accesorios asociados que pueda aparecer comercialmente; para lo que se estableceran contactos
externos con empresas del sector.

Dentro de esta tarea también se recoge la posibilidad de realizar analisis comparativos de
terminales y/o accesorios para seleccidn de los que sean mas adecuados segun el tipo de usuarios;
incluida la realizacion de pruebas técnicas para verificar las prestaciones y/o condiciones de
funcionamiento de los terminales; y en especial de su compatibilidad con las infraestructuras de
red, aplicativos o servicios incluidos en el catdlogo de servicios.

La elaboracién del catdlogo de terminales debera tener en cuenta todas las entidades y agencias
del (SVSPE) y sus caracteristicas particulares y requisitos especificos tanto técnicas como
operativos, a la hora de definir los terminales validos y recomendables para cada una de ellas entre
los disponibles en el mercado.

La elaboracion de este catalogo requerira obligatoriamente una fase de estudio y aprobacién por
parte de la DGTSI antes de poder dar a conocer y difundir su contenido.

Dada la novedad tecnoldgica de la tecnologia MCX y la constante innovacidn en el mercado de
terminales moviles serd necesario desarrollar esta Tarea de analisis de la situacién del mercado
frecuentemente para permitir la incorporacién de los nuevos terminales y/o accesorios a medida
gue estos estén disponibles comercialmente.

Entregables:

—  Elaboracidn y/o recogida de especificaciones técnicas o funcionales de los terminales

— Inventariado y/o recogida de aplicativos, procesos y procedimientos empleados por los
usuarios que puedan definirse como requisitos operativos de cara al uso de terminales y
accesorios.

— Informes técnicos para el analisis o comparacion de las cuestiones técnicas y/o estratégicas
para las que la DGTSI deba tomar decisiones.

—  Elaboracién de documentacion final sobre analisis de los productos y como apoyo a la difusidn
de las conclusiones de analisis técnicos que se realicen: elaboracidn del catalogo de terminales.

TAREA 8: Definicion y creacion de un showroom para mostrar los servicios a la
organizacion y a terceros.

Definicion y desarrollo de un escenario de demostracion (showroom) como soporte al proceso de
divulgacion y difusidn del proyecto de la red PPDR, que permita mostrar a las entidades y agencias
del (SVSPE) el catalogo de servicios propuesto asi como las capacidades y caracteristicas de los
terminales recogidos en el catalogo de terminales.

Atencidn: los medios técnicos y suministros necesarios para la implantacién de este escenario de
demostracién no son objeto del presente contrato; no obstante si lo es analisis y definicidn en
detalle a fin de que la DGTSI pueda adquirirlos convenientemente.

Dentro de esta tarea también se recoge el soporte a la DGTSI en la posterior tarea de difusion y
presentacidon de soluciones sobre el escenario de demostracidn definido, para lo cual se establecera
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una planificacion de demostraciones a realizar para las diferentes agencias, con contenidos
particularizados a cada una de ellas.

Entregables:

—  Creacién de diagramas técnicos y/o informacion de definicion del showroom y de sus partes.

—  Elaboracion y/o recogida de especificaciones técnicas o funcionales de cara a la necesidad de
contratacion de materiales o instalaciones.

—  Elaboracién de documentacién y planificacion temporales para programar las demostraciones
a las agencias del SVSPE

—  Generacién de documentacién como apoyo a la difusion, formacidn y gestion del cambio que
requiera el proyecto: Programa u orden del dia para las demostraciones junto con
documentacién entregable a los usuarios.

4.3.4 F2.2 Servicios asociados a la migracion de usuarios y el despliegue de servicios

Objetivo: Acompafiamiento y soporte por parte de la DGTSI a todos los usuarios de la actual red de
comunicaciones de seguridad publica y emergencias en los procesos de migracién y evolucidn de
sus usuarios y servicios a la nueva red.

Dentro de estos servicios se identifican y definen las siguientes tareas a ejecutar:
—  TAREA 9- Definir el modelo de prestacién de servicios.
—  TAREA 10 — Definir el plan para la migracion de usuarios y servicios (PMR)
— TAREA 10.1: Definir el modelo organizativo de gobernanza de la migracién

— TAREA 10.2: Definir el Plan de Migracion de Red (PMR) o modelo operativo de ejecucion
de la migracién.

— TAREA 11 —Servicios de acompafiamiento a usuarios.

TAREA 9 - Definir el modelo de prestacion de servicios

Para cada uno de los servicios definidos en el catdlogo de servicios deberd concretarse un modelo
de prestacién que recoja, como minimo, la siguiente informacién:

—  Procedimientos de operacién recomendados para su prestacion.

—  Procedimientos de atenciéon de incidencias aplicables, flujograma de incidencia, areas
afectadas y métodos para la coordinacion de actuaciones.

— Andlisis de la seguridad y capacidad del modelo de prestacién
— Andlisis de su costo de implementacion y operacion.

A la finalizacion de esta tarea el DSGV debe disponer, como minimo de:

— Un modelo de prestacién de servicios adaptado al DSGV y a los servicios que se determine
asumir de forma directa.

— Un plan de capacitacidn técnica del personal del DSGV en los dmbitos necesarios segun el
modelo de prestacién propuesto

— Una valoracién del costo de implantacidn y de operacién posterior

— Un mapa de ruta que recoja la planificacidon de las acciones previstas y necesarias para la
evolucién hacia dicho modelo
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Definicidon de SLAs asociados a los servicios

Es necesario que el modelo de prestacidn definay recoja también unos objetivos de nivel de servicio
(Service Level Agreement - SLA) que sean validos y respondan a las necesidades y requisitos del
conjunto de las agencias de emergencia en la CAE.

Definicidon del Plan de formacidn para los servicios

El estudio también deber recoger la definicién y propuesta de un plan de formacién adecuado que
tenga en cuenta:

— Laformacioén a los usuarios en el uso de los servicios,

— La capacitacién técnica del personal del DSGV en los dmbitos necesarios segun el modelo de
prestacion propuesto para los servicios

Esta tarea contemplard el soporte a la DGTSI para la elaboracidon de documentacién de formacién
tanto en soporte papel como audiovisual.
Entregables:

— Modelo organizativo y de gestion, para todos y cada uno de los servicios previstos, recogiendo
el detalle de informacidn anteriormente mencionada, incluidos los SLAs aplicables.

— Mapa de ruta con la planificacion de acciones previstas y presupuesto asociado para el
despliegue de servicios

—  Plan de formacién y documentacién asociada.

TAREA 10 — Definir el plan para la migracion de usuarios y servicios (PMR)

Establecimiento de un plan de gestién del cambio y una planificacién detallada para la migracion
entre redes (Plan de Migracién de Red — PMR) que recoja y tenga en cuenta el volumen y
diversidad de los usuarios del SVSPE y servicios a migrar.

Para desarrollar este servicio de soporte la DGTSI considera necesario, como minimo,
desarrollar las siguientes subtareas:

—  TAREA 10.1: Definir el modelo organizativo de gobernanza de la migracion
—  TAREA 10.2: Definir el Plan de Migracion de Red (PMR) o modelo operativo de ejecucién de la
migracion.

TAREA 10.1: Definir el modelo organizativo de gobernanza de la migracion

Desarrollo de un modelo organizativo de gobernanza especifico para el proceso de migracion que
tenga en cuenta y recoja todas las entidades y agencias del SVSPE.

Consiste en la definicidn del modelo a seguir para la monitorizacion y control del desarrollo y avance
del Plan de Migracion en general y de cada uno de sus proyectos individuales.

El modelo organizativo tendra en cuenta y diferenciard el proceso de migracién para

— Usuarios pertenecientes a agencias del DSGV
— Usuarios pertenecientes a otras agencias del GV.

Este modelo debe permitir coordinar y hacer seguimiento del proceso de migracion teniendo en
cuenta las particularidades organizativas y de responsabilidad funcional y administrativa de cada
una de las entidades y partes con respecto al sistema de comunicaciones de Seguridad Publica y
Emergencias en la CAPV
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Se recogera la definicion y condiciones para el establecimiento de los érganos directivos de control
gue sean precisos; y también se identificaran y definiran el resto de agentes tanto internos como
externos a tener en cuenta en el proceso de migracién.

Entregables:

— Modelo organizativo y de gestion para el proceso de migracidn para todos y cada una de las
agencias implicadas, recogiendo el detalle de procedimientos de control y seguimiento
establecidas con cada una de ellas.

TAREA 10.2: Definir el Plan de Migracidn de Red o modelo operativo de ejecucion de la
migracién

Definir el Plan de Migracidon de Red o modelo operativo para ejecutar el proceso de migraciéon
teniendo en cuenta las diferentes agencias que utilizan la red de comunicaciones criticas del DSGV.

Entre los objetivos de esta tarea se recoge el establecer una pplanificacién tanto temporal como
econdmica para el desarrollo de la migracion de los usuarios que tenga en cuenta:

—  Caracterizacién de los tipos de usuarios del DSGV y su agrupacién: caracterizados por los
distintos servicios demandados, de entre los incluidos en el “Catalogo de servicios” , y tipos de
terminales y accesorios requeridos de entre los incluidos en el “Catalogo de terminales”, etc.

— Asignacion de prioridades en el proceso de migracion y su planificacién temporal.

—  Calculo del presupuesto econémico demandado para la migracion de cada grupo de usuarios.

La definicion de este PMR requiere el desarrollo y ejecucidon de los siguientes trabajos:

—  Definicion de un plan temporal de migracidn de usuarios y servicios

—  Definicién de subproyectos o actuaciones a acometer para la migracién de usuarios.
—  Definir un plan de Coordinacién y seguimiento del plan de migracion.

—  Seleccién de prioridades

Para el analisis de prioridades se debera tener en cuenta:

—  Grupos de usuarios
—  Cobertura geogrifica

—  Servicios requeridos

Entregables:
—  Planificacién temporal de la migracién y su costo separado por agencias y grupos de usuarios.

—  Definicién de planes concretos y detallados para la evolucidn y despliegue en cada agencia:
Plan de implantacion.

Y posteriormente durante la ejecucién del proceso de migracion:

— Redaccién de actas de las reuniones de seguimiento y control que se realicen sobre el proceso
de migracion.
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TAREA 11 - Servicios de acompafiamiento a usuarios.

Servicios de soporte y acompanamiento a las agencias (propias del DSGV o de terceros) durante el
periodo inicial de uso de la nueva red

Para alcanzar este objetivo la DGTSI tiene previsto poner a disposicién de las entidades un servicio
de consulta técnico que pueda responder a las cuestiones planteadas por los diferentes servicios
de seguridad y emergencias sobre cdmo abordar el proceso de migracidon de red con soluciones
particularizadas a sus necesidades.

Dentro de esta tarea se recogen los trabajos necesarios para ayudar a la DGTSI en el objetivo de
dar respuesta a las cuestiones planteadas y en buscar soluciones que ayuden a los usuarios en los
procesos de migracién y evolucidn de servicios a la nueva red.

Queda excluido el servicio de atencion a incidencias.

Oficina técnica de atencidn a usuarios

Este servicio incluye la definicidon y soporte para la implantacidon de una Oficina técnica para la
resolucidn de dudas, recoger necesidades, definir nuevos servicios, etc.

Planes de formacion

Asi mismo se deberdn definir los Planes de formacidn recomendados para el refresco de
conocimientos en el uso de la nueva red y sus servicios, tanto para los usuarios como para los
técnicos de operacion y gestion de la red, segun los ambitos.

Recoge los trabajos de generacidon de documentacion audiovisual para la difusién y formacion de
los usuarios en los nuevos sistemas y aplicativos.
4.3.5 F3.1 Servicios para el seguimiento del estado y desempeiio de la nueva red

Objetivo: Seguimiento del estado de las infraestructuras y servicios proporcionados sobre las
mismas para evaluar su calidad y definir las actuaciones a realizar para su mejora o ampliacién.

Los contratistas adjudicatarios de los servicios de gestiéon y operacién de la nueva red PPDR
proporcionaran la informacidn necesaria y en los formatos adecuados para su analisis y tratamiento
a fin de conocer el estado y rendimiento de la red; no obstante es responsabilidad de la DGTSI
analizar dichos datos y tomar las medidas que resulten oportunas de su lectura.

Para desarrollar este servicio de soporte la DGTSI considera necesario, como minimo,
desarrollar las siguientes tareas:

TAREA 12 Seguimiento del estado y desempeio de la nueva red

La empresa adjudicataria realizara tareas de apoyo a la DGTSI para el seguimiento del estado y
desempeno de la red y de los servicios establecidos una vez aceptados.

Las actividades a realizar incluyen la revisién y analisis de los datos de rendimiento aportados por
los gestores de la red y/o sistemas asociados con objeto de realizar:

— Seguimiento de los servicios y rendimiento de la red.
—  La verificacidn de la correcta operacion de la red y el cumplimiento de los SLAs establecidos.
—  Verificacién de coberturas si fuera preciso.

—  Verificacién de la calidad y correcto funcionamiento de los servicios desplegados

Pliego de Prescripciones Técnicas Ver 2025-09
Expediente Oficina técnica para el despliegue de la nueva red de comunicaciones méviles de seguridad publica Pag. 28 -
y emergencias del Gobierno Vasco




EUSKO JAURLARITZA § GOBIERNO VASCO

Modelo de supervisidon y monitorizacion de la red

Para ello se deberd definir un modelo de supervisidn y monitorizacion de la red y servicios
soportados, y se realizaran tareas de apoyo para realizar dicho seguimiento.

La definicion del modelo tendra en cuenta la necesidad de:

—  Seguimiento del rendimiento de la red y que se siguen cumpliendo los parametros de disefio.

— Seguimiento de la operacién de la red que realiza la empresa — verificacién cumplimiento
niveles de servicio (SLAs) comprometidos con el DSGV.

—  Seguimiento de la calidad de los servicios desplegados sobre la nueva red
Entregables
— Generacién de informes de indicadores de monitorizacién y control.
— Informes sobre el rendimiento de la red teniendo en cuenta aspectos tales como:
— Cobertura geografica:
— Capacidad
— Disponibilidad
—  Elaboracién de informes de resultados, incluyendo conclusiones y recomendaciones.

TAREA 13 — Ejecucion de Analisis de Seguridad de sistemas

Es preciso que las arquitecturas, topologias y tecnologias adoptadas lleven asociado en su fase de
analisis y definicidn un proyecto de Ciberseguridad con objeto de proteger las infraestructuras, asi
como las comunicaciones soportadas.

La tecnologia IP es mas abierta, pero por ello mas sensible a la intrusidn. Es necesario asegurar que
la solucidn adoptada dispone de mecanismos de seguridad para:

— Asegurar la confidencialidad y no alteracidn del contenido de las comunicaciones.
—  Permitir el acceso solo de los dispositivos autorizados.

— Asegurar origen y destino de las comunicaciones

Entregables.

— Elaboracién de informes de resultados, incluyendo conclusiones y recomendaciones sobre
buenas practicas identificadas para los procedimientos de trabajo

4.3.6 F3.2 Evolucion de los servicios, y acompafiamiento a usuarios

Objetivo: Seguimiento de los servicios proporcionados y definir los siguientes pasos a desarrollar
su evolucién.

El objetivo ultimo de la nueva red PPDR es capacitar al DSGV para poder prestar nuevos servicios
de Seguridad Publica y Emergencias que se demanden, y/o evolucionar las capacidades de los
servicios que se prestan actualmente.

El objetivo de este servicio es el soporte a la DGTSI para realizar el seguimiento evolutivo de los
servicios que se estén prestando bajo la nueva red PPDR tras su despliegue, y el acompafiamiento
a los usuarios de forma posterior a que hayan ejecutado el proceso de migracion de red para
conocer su grado de satisfaccién y puntos de mejora.

Dentro de estos servicios se identifican y definen las siguientes tareas a ejecutar:

—  TAREA 14 — Andlisis del desarrollo y evolucién de los servicios actuales
—  TAREA 15 - Definicién de nuevos servicios para la red.
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TAREA 14 — Analisis del desarrollo y evolucion de los servicios actuales

Los trabajos solicitados en este apartado se centran en las tareas de acompafiamiento a los usuarios
para la recogida y analisis de necesidades que permitan determinar la situacidn y/o apreciacidn de
los usuarios sobre los servicios prestados y cuales son los nuevos servicios demandados y sus
caracteristicas.

Se trata de un servicio de acompafiamiento a las agencias (propias del DSGV o de terceros) de forma
posterior a la transicion a la nueva red.

Como parte de los trabajos a realizar en esta tarea se incluye:

— Identificar y analizar los servicios soportados actualmente, recabar la opinién —apreciacién de
los usuarios sobre los mismos, y de las necesidades de mejora.

— ldentificar las necesidades del DSGV en términos de nuevos servicios de comunicaciones y/o
funcionalidades demandadas a la nueva red de Comunicaciones Criticas.

A la finalizacion de esta tarea el DSGV debe disponer, como minimo de:

— Una nueva version, o versiéon ampliada, del “Catdlogo de prestacién de servicios” elaborado
inicialmente.

— Una valoracién del costo de implantacidn y de operacidn posterior para los nuevos servicios

TAREA 15 - Definicion de nuevos servicios para la red.

Son los servicios de soporte para la evolucidn y/o el despliegue de nuevos servicios sobre la red que
se desarrollaran hasta el fin del periodo temporal de duracion del contrato.

Seguimiento y analisis del catidlogo de servicios durante la duraciéon del contrato y, en caso
necesario, definicidn de nuevos servicios para la red, incluyendo la definicién de pilotos.

Identificacion y andlisis de los servicios de comunicaciones que van a ser requeridos por el DSGV de
cara a la definicion de soluciones tecnoldgicas para la provision y/o soporte de los mismos.

Este servicio puede incluir el disefio y realizacidn de pruebas de concepto (PoC) para la validacién
de las propuestas técnicas.

A titulo meramente enunciativo, se plantean los siguientes retos tecnolégicos para estos servicios
que deben ser tenidos en cuenta como necesidades a corto y medio plazo:

— Dotar de equipamiento y conectividad a las y los agentes y otros efectivos en el terreno

— Disponer de vehiculos sobre el terreno que posibiliten recibir y reportar en tiempo real todo
tipo de informacién (audio, imagen, texto, video, ...),

—  Permitir a la ciudadania interactuar sin necesidad de acudir a dependencias administrativas
y/o policiales

— Habilitar funciones de oficina movil para que las y los agentes sobre el terreno pueden atender
a la ciudadania, redactar actas, diligencias, tomar denuncias, pasarela de pagos, etc.

—  Habilitar acceso en movilidad a un catdlogo de procedimientos, que determinen su forma de
actuar tanto en labores de prevencion, como en la gestidén de tareas o en el desarrollo de un
incidente dado

Estos retos se centran en el desarrollo de servicios de comunicaciones sobre la infraestructura de
red PPDR que se haya establecido

Asi mismo y a causa de la rdpida evolucion de las nuevas tecnologias, puede que surjan nuevas
necesidades dentro de los siguientes dmbitos de andlisis (casos de negocio):

— Atencién y Comunicacién con la ciudadania
Pliego de Prescripciones Técnicas Ver 2025-09

Expediente Oficina técnica para el despliegue de la nueva red de comunicaciones méviles de seguridad publica Pag. 30 -
y emergencias del Gobierno Vasco




EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

—  Gestion de emergencias e incidentes, incluidos incidentes de gran incidencia
—  Gestion de trafico y seguridad vial

—  Coordinacion e interoperabilidad entre entidades del ecosistema de seguridad
— Innovacién en seguridad

—  Gestion de recursos y servicios Generales en el ambito de seguridad

—  Tramites y procedimientos en el ambito de seguridad

Asi mismo se tendrd en especial consideracién los servicios de video sobre redes de Banda ancha:

— Transmisién de video desde dispositivos portatiles (Bodycams, Smartphones).
—  Transmisién de video desde aeronaves (helicoptero).

Para dar respuesta a las nuevas necesidades puede determinarse como necesario iniciar un proceso
de contratacidn publica de nuevos equipos o servicios y, por tanto, puede surgir la necesidad de
gue la Oficina técnica preste soporte a la DGTSI para una correcta definicion de las necesidades y/o
requerimientos tanto funcionales como tecnoldgicos de cara a su contratacion.

La empresa contratista generara entregables en forma de documentos e informes como resultado
de la ejecucidén estos estudios y proyectos. Los entregables solicitados en general son los mismo
que los ya indicados en el apartado “Desarrollo de estudios y proyectos bdsicos”.

Se tendrd en cuenta la necesidad de elaborar obligatoriamente una ficha identificativa del proyecto
antes de su ejecucion.

Entregables : Ficha identificativa del proyecto

Para cada nuevo proyecto o servicio propuesto se elaborard una ficha identificativa.

No se abordard ningun trabajo de andlisis o definicion de nuevo servicio sin que la DGTSI haya
aprobado previamente la ficha identificativa del mismo.

La ficha identificativa recogera como minimo la siguiente informacién.

—  Nombre: nombre de la iniciativa o proyecto.
—  Ambito: agrupacién de iniciativas.

—  Objetivo/Beneficios: descripcién de aquellos objetivos que se pretenden alcanzar mediante la
ejecucion del proyecto.

— Dependencias: posibles dependencias identificadas entre los diferentes proyectos que puedan
solicitarse o estar ejecutandose.

— Actividades: descripcidn de las actividades a realizar durante la ejecucion de la iniciativa o
proyecto.

—  Planificacion y estimacion presupuestaria: estimacion a nivel de esfuerzo, tiempo y coste de
ejecucion de la iniciativa o proyecto.
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4.4. Supervisidon y seguimiento de la actuacion de otros contratistas

Los trabajos y servicios solicitados al servicio de Oficina Técnica dentro de este apartado se centran
en las tareas de soporte a la DGTSI para la coordinacién, supervisidon y seguimiento de la actuacion
de otros contratistas, y en el control de calidad de resultados.

Este servicio de soporte cobra especial importancia durante las fases de implantacion y despliegue
de las infraestructuras radio, y también durante las fases de puesta en marcha y ajuste de los
sistemas por parte de los contratistas adjudicatarios de los correspondientes expedientes que
tramitara el DSGV para su adquisicion.

Estas tareas se ejecutaran en una modalidad de contratacidén de servicio bajo demanda, al estar
supeditadas al establecimiento previo de los expedientes por parte del DSGV y a los periodos de
ejecucién de los proyectos por parte de los contratistas adjudicatarios.

Con caracter general la Oficina técnica elaborara informes que serviran para conocer la situaciony
evolucidn de los proyectos en el tiempo, y que permitan obtener una imagen real y actualizada del
estado de los proyectos y servicios contratados en cada momento, de forma que sirvan de ayuda
en la toma de decisiones.

Se detallan a continuacién el alcance de estos servicios y algunas de las tareas que, como minimo,
deberan incluir.

El servicio incluird la realizacién de visitas “in-situ” al lugar donde se desarrollen los trabajos para
la verificacion de su estado real, incluyendo el desplazamiento por cuenta del servicio.

4.4.1 Servicios de soporte durante la implantacidn y puesta en marcha de los sistemas
Servicios de soporte a la DGTSI para supervisar la implantacion y puesta en marcha de los sistemas.

Las tareas de soporte que se consideran necesarias durante la fase de implantacién de redes o
sistemas, y que la empresa que presta el servicio de Oficina Técnica deberd contemplar son las
siguientes:

— Andlisis de riesgos del proyectos y propuestas de acciones de acuerdo al procedimiento PMI o
similares.

—  Particidn y/o coordinacion de las mesas de trabajo.

—  Elaboracidn de actas o informes de detalle.

—  Supervision y seguimiento del despliegue de los sistemas y del cumplimiento de las
planificaciones temporales.

Estas tareas pueden incluir la visita “in-situ” al lugar donde se desarrollen los trabajos para la
verificacidn de su estado real, incluyendo el desplazamiento por cuenta del servicio.

Entregables principales:

— Redaccién de informes o actas de seguimiento del proyecto a lo largo del mismo

— Informes de planificacién y evolucion del proyecto a lo largo del mismo.

—  Registros de actuaciones y generacion de informes de indicadores del desarrollo de las tareas.
—  Creacidén de diagramas técnicos y/o representaciones esquemiaticas de los sistemas.

— Inventariado de los equipos y suministros efectuados.

— Informes técnicos para el andlisis o comparacién de cuestiones técnicas paras las que la DGTSI
deba tomar decisiones.
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4.4.2 Servicios de soporte posteriores a la puesta en marcha de los sistemas

Servicios de soporte y acompafiamiento a la DGTSI posteriores a la implantacién y puesta en marcha
de los sistemas, para la ejecucion de pruebas y verificacion de resultados para la aceptacién de los
sistemas implantados.

Los trabajos solicitados incluyen, entre otros:

— Acompaiiamiento y soporte a la DGTSI en el establecimiento y ejecucidn de pruebas

— Coordinaciéon y seguimiento de los trabajos previstos para el desarrollo de las pruebas.
—  Supervision in situ de las pruebas ejecutadas.

— Revisiéon y analisis de los resultados de las pruebas.

— Validacidn y Contraste de resultados con las partes interesadas.

—  Elaboracién de informes de resultados, incluyendo conclusiones y recomendaciones.

Nota: Los datos necesarios para elaborar estos informes seran aportados, a priori, por a la empresa
adjudicataria del proyecto de implantacion y/u operacién de la nueva red radio, que debera
proporcionarlos a través de sus propias herramientas como parte del proceso de aceptacién.

Entregables principales:

— Informes con definicién de pruebas y resultados obtenidos.

— Documento de reparos, informes de seguimiento de los mismos.

Soporte para la ejecucion de pruebas vy verificacidon de resultados

El alcance de los trabajos que pueden ser solicitados como parte de esta tare son:

—  Definicion de las pruebas a conducir (alcance, objetivos, escenarios, contenidos, duraciones,
participantes, etc.).

—  Definicion y revision de los planes de pruebas a ejecutar propuestas por la empresa del
proyecto.

—  Planificacién de los trabajos para el desarrollo de las pruebas.
—  Ejecucidn de pruebas, incluidas pruebas in situ.
—  Revisiéon y andlisis de los resultados de las pruebas.

— Validacidn y Contraste de resultados con las partes interesadas.

Entregables.

—  Elaboracién de documentacién previa sobre la ejecucién de las pruebas: método de ejecucidn,
resultados previstos, valores minimos, etc.

— Generacién de informes de indicadores de monitorizacién y control.
— Registros de datos y resultados durante las pruebas

—  Elaboracién de informes de resultados, incluyendo conclusiones y recomendaciones.
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5. MARCO TEMPORAL DE EJECUCION Y FACTURACION

El conjunto de servicios y trabajos solicitados y descritos en los apartados anteriores de este Pliego
de Prescripciones Técnicas debe desarrollarse dentro de un marco temporal de ejecucién que
permita alcanzar los objetivos establecidos para el contrato de Oficina Técnica dentro de la duracién
del mismo pero que, a su vez, permita adecuarse a aquellos factores externos (procedimientos de
contratacién publica, ejecucién de trabajos por otros contratistas) que pueden influir y modificar
las fechas de inicio de los trabajos necesarios para el desarrollo de cada tarea dentro del plan
general para la evolucidn de la red ENBOR SAREA TETRA hacia la nueva red PPDR.

Asi mismo, es necesario plantear un modelo de facturaciéon que permita a la Administracion el
abono al contratista del costo de los trabajos realizados de forma adecuada, progresiva y
proporcional al nivel de desarrollo del contrato.

Para establecer este marco temporal de ejecucidn y abono de costes se ha tenido en cuenta el tipo
de trabajos que la DGTSI solicita al contratista como objeto del presente contrato y que se engloban
en dos grupos diferenciados:

1. Desarrollo de estudios y proyectos bdsicos

2. Supervisién y seguimiento de la actuacidn de otros contratistas.

5.1. Desarrollo de estudios y proyectos basicos

El “Desarrollo de estudios y proyectos basicos” recoge la ejecuciéon de un conjunto de servicios y
trabajos asociados que la DGTSI considera a priori necesarios y cuyo alcance se concreta y define
en este pliego de prescripciones técnicas

La empresa licitadora debera presentar oferta técnica y econdmica para el desarrollo del conjunto
de los estudios y proyectos bdsicos identificados y solicitados en los pliegos con caracter
obligatorio, asi como de todos aquellos trabajos complementarios no descritos y que la empresa
licitadora considere necesario incluir para alcanzar los objetivos fijados, y que incluya en su oferta.

Marco temporal

Estas actividades de Oficina técnica se desarrollan temporalmente antes, durante y después del
proceso de despliegue de infraestructuras para la nueva red que tiene previsto realizar el DSGV,
recogiendo, entre otras actuaciones, el acompafiamiento y soporte a las agencias y usuarios finales
en el proceso de migracién de terminales y servicios entre ambas redes.

Cabe hacer notar que el proceso de adquisicion de infraestructuras y medios que tiene previsto
iniciar el DSGV se realizard de forma desglosada y progresiva a lo largo del tiempo y
consecuentemente también el despliegue de servicios y usuarios en la red; por lo que las tareas
solicitadas en este apartado también deberan ser ejecutadas de forma progresiva a lo largo del
tiempo.

De esta forma se pueden establecer tres (3) Fases diferenciadas:
—  Fase 1-Implantacion
—  Fase 2 - Despliegue inicial

—  Fase 3 — Evolucion

El desarrollo de cada fase esta desglosada en tareas de ejecucion cuyo alcance detallado se recoge
y describe en apartados anteriores de este Pliego de Prescripciones Técnicas
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Por tanto, es posible establecer un costo a tanto alzado asociado al concepto “Desarrollo de
estudios y proyectos basicos”; asi como un costo estimado para cada una de las tareas que permita
su abono de forma individual y progresiva a medida que se ejecutan.

Tabla resumen con el desglose de tareas y facturacion asociada

% de
FASES DESCRIPCION Facturacidn
(1)
Fase 1 Implantacion 25%
F1.1 Servicios de coordinacion y planificacién generales
TAREA 1: Actualizacion de la hoja de ruta 4%
TAREA 2: Desarrollo de un modelo de gestion de proyectos 5%
F1.2 S'ervicios asociados al proceso de contratacion de infraestructuras y
sistemas
TAREA 3: Andlisis y preparaciéon de documentacién previa 12%
TAREA 4: Soporte a la ejecucion de pruebas 4%
Fase 2 Despliegue Inicial 50%
F2.1 Servicios de soporte y acompafamiento en la divulgacion del proyecto
TAREA 5: Elaboracidn del Plan de comunicacién y de gestion del cambio 5%
TAREA 6: Definicion y elaboraciéon del catdlogo de servicios 5%
TAREA 7: Definicidon y elaboracién del catdlogo de terminales 5%
TAREA 8 Definicién y creacidon de un showroom para mostrar los servicios 59
a la organizacidén y a terceros.
F2.2 Serv_ic.ios asociados a la migracion de usuarios y el despliegue de 30%
servicios
TAREA 9- Definir el modelo de prestacidn de servicios 6%
TAREA 10.1: Definir el modelo organizativo de gobernanza de la migracidn 8%
TAREA 10.2: Definir el Plan de Migracién de Red o modelo operativo de 8%
ejecucion de la migracién
TAREA 11: Servicios de acompafiamiento a usuarios 8%
Fase 3 Evolucion 25
F3.1 Servicios para el seguimiento del estado y desempeiio de la nueva red
TAREA 12: Seguimiento del estado y desempefio de la nueva red 7%
TAREA 13: Ejecucién de Analisis de Seguridad de sistemas 4%
F3.2 Evolucion de los servicios, y acompaiiamiento a usuarios
TAREA 14: Andlisis del desarrollo y evolucién de los servicios actuales 7%
TAREA 15: Definicidn de nuevos servicios para la red 7%

Nota (1): % de Facturacion: se refiere al % que se facturara sobre el precio total ofertado para el concepto “Desarrollo de
estudios y proyectos basicos” a la finalizacién de cada Tarea.

Las tareas solicitadas se abonardn de acuerdo a un porcentaje sobre el importe total ofertado para
el concepto “Desarrollo de estudios y proyectos basicos” y que queda recogido en el Modelo de
Proposicién Econdmica asociado a este expediente.
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Hitos intermedios de facturacion para TAREAS unitarias

La empresa contratista podra plantear en su propuesta de ejecucion el desglose de las TAREAS
definidas en este Pliego de prescripciones técnicas en una o mas partes individuales a considerar
como hitos intermedios de facturacion. Al desglosar una TAREA unitaria en hitos intermedios, su
coste total de facturacidn quedara repartido entre los hitos intermedios definidos.

— La suma de alcances de cada uno de los hitos intermedios en que se descomponga una tarea
debera corresponderse, como minimo, con el alcance establecido en este pliego para el
concepto de TAREA unitaria que ha sido desglosada, y nunca podra ser inferior.

— Lasuma de costes parciales de cada uno de los hitos intermedios en que se descomponga una
tarea debera corresponderse con el coste total del concepto de TAREA unitaria que ha sido
desglosada, y nunca podra superarlo

De plantear este tipo de desglose, la empresa deberd incluir en su propuesta el listado de hitos
intermedios propuestos, y para cada uno de ellos su alcance, coste parcial, y procedimiento de
validacién y aprobacién propuesto.

El DSGV podra aceptar o rechazar la propuesta de ejecucién y facturacion desglosada en hitos
intermedios. En caso de aceptar la propuesta, los hitos intermedios definidos formaran parte de las
condiciones del acuerdo.

La facturacion de cada hito intermedio se efectuara tras la recepcion positiva por parte del DSGV
de los servicios acordados como parte del hito.

Plazos para cada Tarea

Como se ha indicado anteriormente, no es posible establecer a priori una fecha o plazo para el inicio
en la ejecucion de cada una de las Tareas ya que existen numerosos factores externos que pueden
influir y modificar las fechas de inicio de los trabajos necesarios para el desarrollo de cada tarea.

Su ejecucion estara supeditada al desarrollo del proceso de implantacién y despliegue de la nueva
red PPDR, que se realizard de forma desglosada y progresiva a lo largo del tiempo, asi como al
calendario que se determine por el DSGV y resto de entidades de seguridad para el proceso de
migracion de terminales y servicios.

Asi mismo, aunque las Fases diferenciadas (Implantacion, Despliegue, Evolucidn) plantean una
ejecucién progresiva y consecutiva a lo largo del tiempo, no ocurre lo mismo con las Tareas
englobadas en cada una de ellas. Algunas tareas deben realizarse de forma secuencial ya que los
resultados y entregables obtenidos en las primeras se constituyen en datos de partida para los
analisis y estudios de tareas posteriores, mientras que en otros casos varias tareas podran realizarse
de forma paralela.

No obstante todo lo anteriormente descrito, si es posible definir a priori unos plazos maximos de
ejecucién para las TAREAS consideradas de forma individual. Estos plazos maximos vienen
recogidos en la caratula del Pliego de Clausulas Administrativas.

Los plazos de ejecucién se concretardn posteriormente en las reuniones periddicas para revisar la
situacién y desarrollo de los servicios que mantendran la persona responsable de la empresa
adjudicataria y la persona responsable del DSGV
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5.2. Supervision y seguimiento de la actuacién de otros contratistas.

El servicio de “Supervisién y seguimiento de la actuacidn de otros contratistas” recoge la ejecucién
de las tareas de soporte a la DGTSI para la coordinacién, supervisidon y seguimiento de la actuacion
de otros contratistas, y el control de calidad de los sistemas o servicios obtenidos.

Son tareas cuya fecha de inicio y/o duracién son a priori desconocidas al estar condicionados por
factores externos a la empresa adjudicataria (procesos de contratacion publica, etc.).

A priori se debe considerar la existencia de, como minimo, tres (3) fases de contratacién publica a
lo largo del tiempo, pudiendo cada una de ellas a su vez incluir la adquisicién de varios sistemas
técnicos o servicios, bien mediante expedientes diferenciados, o mediante expedientes Unicos pero
con varios lotes que permitan una contratacién diferenciada.

Durante cada una de estas fases de contratacidn publica la DGTSI solicitara a la Oficina Técnica los
servicios de supervision y seguimiento de la actuacion de otros contratistas asociados a este
apartado.

Estas tareas se ejecutaran por tanto en una modalidad de contratacién de servicio bajo demanda.

Estos servicios se abonardn en base a los conceptos unitarios ofertados en la proposicién
econdmica para los “Servicios de supervision y seguimiento de proyectos”, que permitiran a la
Administracion el abono del servicio teniendo en cuenta la fecha de inicio y duracién del mismo.

Previsiones de consumo

El DSGV y la empresa contratista mantendran reuniones periddicas para revisar la planificacion
general del contrato; en dichas reuniones, el DSGV y la empresa contratista revisaran la
planificacién general de estos servicios, procurando prever y definir las necesidades de consumo
de cada concepto unitario.

Estas previsiones de consumo tendrdn siempre en cuenta la disponibilidad de crédito asociado al
contrato para la anualidad en curso.

Esta informacidn se procurara a fin de que la empresa contratista pueda adecuarse con antelacién
a las solicitudes del DSGV en base a dichas previsiones, resultando en una ejecucién mas eficiente
para ambas partes.

No obstante, las previsiones de consumo realizadas por el DSGV no seran vinculantes en ningln
modo. El DSGV no garantiza que las previsiones finalmente se correspondan con las solicitudes
efectuadas.

Facturacidn

Estos servicios se abonardan en base a los conceptos unitarios ofertados en la proposicién
econdmica para los “Servicios de supervision y seguimiento de proyectos”, que permitiran a la
Administracion el abono del servicio teniendo en cuenta la fecha de inicio y duracién del mismo.

Su facturacién se realizara de forma periddica, a mes vencido, alo largo del tiempo de duracién del
servicio.

La facturacion se efectuara una vez el DSGV reciba positivamente los servicios acordados, conforme
a los procedimientos de validacion y aprobacion previamente acordados.
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ANEXO | - BUENAS PRACTICAS EN LA EJECUCION DE
CONTRATOS DE SERVICIOS

Para garantizar la correcta ejecucion de los servicios contratados, de manera que quede clarificada
la relacidn entre las entidades que integran el sector publico y el personal de la empresa contratista
se tendran en consideracion las indicaciones sobre buenas practicas recogidas a continuacién:

Direccion y coordinacion del personal de la empresa contratista

— El objeto del contrato es la prestacidn integral de un servicio, con el catalogo de todas las
funciones a cargo de la empresa contratista, incluyendo entre ellas la direccidn, organizacion
e iniciativa para la adopcién de las medidas necesarias que garanticen el cumplimiento del
contrato.

La oferta recogera el compromiso de la empresa contratista de ejercer de modo real, efectivo y
continuado el poder de direccion inherente a la misma en relacién con su plantilla, asumiendo en
exclusiva respecto del personal asignado a la ejecucion del contrato todo lo relacionado con la
negociacidon y pago de retribuciones salariales, afiliaciones y cotizaciones a la Seguridad Social y
pago de prestaciones, permisos, licencias, vacaciones, sustituciones, prevencion de riesgos
laborales, régimen disciplinario, relaciones sindicales, y todos los demads derechos y obligaciones
que se deriven de los contratos de trabajo propios.

—  Obligacion de la empresa contratista de designar al menos una persona como coordinadora
técnica o responsable, perteneciente a su plantilla, que sera la interlocutora con quien se
relacionara la entidad contratante y a quien correspondera la direccién de los trabajos, asi
como impartir directamente las érdenes e instrucciones laborales al resto de las personas
adscritas a la ejecucion del contrato.

—  Seevitara la concurrencia y confusion entre el personal de la empresa contratista y el personal
propio de la entidad contratante en el desarrollo de sus respectivas funciones y tareas, turnos
de vacaciones, permisos, etc.

Todo ello, sin perjuicio de la necesaria coordinacidn de la prestacion integral del servicio y de las
facultades que la legislacion de contratos del sector publico reconoce al 6rgano de contratacion en
orden a la ejecucion de los contratos.

Lugar de trabajo

—  Con caracter general, la prestacion se efectuara en dependencias o instalaciones de la empresa
contratista, y sélo con caracter excepcional podran prestarse servicios en alguno o algunos de
los centros dependientes del DSGV

— Cuando los servicios contratados se deban prestar de forma continuada o frecuente en centros
del DSGV se establece la obligacién de que, con caracter previo al inicio de la ejecucion del
contrato, se verificard la afiliacion y alta en la Seguridad Social del personal que la empresa
contratista adscriba a la prestacion de tales servicios.

—  Se deberd dar cumplimiento puntual a lo dispuesto en la Orden de 18 de diciembre de 2006,
de la Vicelehendakari, por la que se dicta la instruccién sobre normas y procedimientos para
el acceso del personal externo a los edificios sede del Gobierno Vasco y asignaciéon de espacios
y otros recursos.

— Laidentificacién y la indumentaria del personal ajeno, para el caso de trabajar uniformado, no
podran ser iguales a las del personal empleado publico que trabaje en las mismas
dependencias administrativas.

En estos casos, y como titular del centro o lugar de trabajo, el érgano competente en materia de
prevencion o de servicios generales serd responsable de lo que en él suceda a efectos de prevencién

Pliego de Prescripciones Técnicas Ver 2025-09
Expediente Oficina técnica para el despliegue de la nueva red de comunicaciones méviles de seguridad publica Pag. 1-
y emergencias del Gobierno Vasco




EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

de riesgos laborales o como encargado de fijar los horarios de apertura y cierre de las instalaciones,
por lo que habrd de asumir ciertas decisiones que consecuentemente afectaran también al
desarrollo de los contratos de servicios.

Medios materiales y personales:

— La empresa contratista queda obligada a aportar y mantener, a su costa, el equipo y medios
auxiliares que sean precisos para la buena ejecucién del servicio o prestacidn en los plazos
convenidos en el contrato.

—  Enningln caso podra considerar el uso de material del DSGV, tanto si se trata de la entrega de
material o de equipos de trabajo, como del acceso a las aplicaciones informaticas, sin perjuicio
de las excepciones que puedan ser previstas en los pliegos del contrato.

Servicios internos del DSGV

En ningln caso podra considerarse el acceso del personal de la empresa contratista a los siguientes
servicios:

—  Cursos de formacidn, salvo sobre prevencién de riesgos laborales
— Uso de vehiculos del Parque mévil del DSGV.

— Acceso a la intranet y al correo electrénico corporativo, salvo en aquello que resulte
estrictamente necesario para la prestacion del servicio propio del contrato.

— Tarjetas de control de acceso del personal empleado publico. Se dotara, en su caso, de una
autorizacién especial de entrada, que en ningln caso podra servir para controlar su presencia
y horario

—  Elaboracion y/o uso de tarjetas de visita con el logo identificativo del DSGV o del Gobierno
Vasco.

—  Cualquier otro beneficio o ventaja social analoga reconocida al personal empleado publico
propio: Uso del servicio médico, salvo en caso de urgencia. Prestaciones de accidn social.
Realizacion de reconocimientos médicos, etc.
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ANEXO I - DECLARACION DE CUMPLIMIENTO EN LA
REDACCION DE LAS BASES TECNICAS

Las prescripciones contenidas en el pliego de prescripciones técnicas han sido redactadas de
conformidad con lo dispuesto en la normativa de contratacién publica por lo que permiten a todo
operador econdmico interesado acceder en condiciones de igualdad al procedimiento de
contratacién y no creando ningun obstaculo injustificado a la competencia. (Articulos 123, 124, 125,
126,127 y 128 de la LCSP)

En Erandio, a la fecha de la firma electrénica.
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