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1 OBJETO

El objeto del presente pliego es la contratacién de un Servicio externo de Prevencién de riesgos
laborales en las especialidades de:

- Vigilancia de la salud
- Areas Técnicas relativas a:
e Seguridad
e Higiene industrial
e Ergonomiay Psicosociologia

A efectos de este procedimiento, se entiende por servicio de prevencién el conjunto de medios
humanos y materiales requeridos para realizar las actividades preventivas necesarias que permitan
garantizar la adecuada proteccion de la seguridad y la salud del personal de Lantik, S.A. M.P..

2 ESPECIFICACIONES TECNICAS
2.1 Descripcién general de la prestacion

EL SERVICIO DE PREVENCION AJENO EN LAS DISCIPLINAS RELACIONADAS CON LA VIGILANCIA DE LA
SALUD INCLUIRA:

» Reconocimientos médicos:
- Iniciales
- Periddicos, con caracter anual para toda la plantilla
- De reincorporacion, tras periodos de IT prolongados
- Por modificacién de tareas o puestos de trabajo
- Otros

> Exploracion médica conforme a Protocolos Ministeriales (Pruebas realizadas en los
reconocimientos iniciales y periddicos):

- Historia Clinica

- Exploracién fisica neurolégica

- Exploracion fisica del aparato respiratorio
- Exploracién fisica abdominal

- Exploracion fisica Osteoarticular

- Audiometria (en cabina)

- Control de vision

- Electrocardiograma

- Tonometria para mayores de 40 afios

- Analitica de sangre: (1. Hematologia, ferritina y velocidad de sedimentacién globular, 2.
Bioquimica sanguinea: Creatinina, Glucosa, Colesterol total, HDL, LDL, Triglicéridos,
Acido urico, GOT, GPT, GGT, Marcadores tumorales: Antigeno prostatico especifico
PSA (préstata), Marcador tumoral de mama Cal5.3, Marcador tumoral de ovario
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Cal125, Marcador tumoral digestivo Ca 19.9, Marcador tumoral colon, antigeno
carcinoembrionario.

> Informes de los Reconocimientos médicos
> Analisis epidemioldgico de los resultados de vigilancia de la salud
>» Memoria anual de la actividad

EL SERVICIO DE PREVENCION AJENO EN LAS DISCIPLINAS RELACIONADAS CON AREAS TECNICAS
INCLUIRA:

a) Seguridad:

- Evaluacion de riesgos laborales (Inicial o general de riesgos laborales, asi como riesgos
especificos de los distintos puestos de trabajo)

- Revisiéon de la Evaluacién

- Planificacion de acciones correctoras. Determinacion de las actividades preventivas a
desarrollar, asi como el establecimiento del plazo y/o prioridad para su realizacién y/o
implantacién.

- Plan de emergencia. ldentificacion de las posibles situaciones de emergencia que
puedan producirse, al objeto de adoptar las medidas necesarias para garantizar, en caso
de emergencia, la intervencion y control de forma rapida y eficaz, en particular en
materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de los
trabajadores/as.

- Verificaciéon de la eficacia de las medidas preventivas. Control y seguimiento periédico
de la eficacia obtenida de las medidas preventivas propuestas y planificadas en las
distintas actuaciones y/o actividades desarrolladas previamente.

- Informacién y comunicacion interna
- Formacién de los trabajadores (Plan de formacion anual)

- Instrucciones, procedimientos y normas de seguridad (generales de empresa y
especificas para determinadas tareas)

- Investigacion de accidentes y enfermedades profesionales. Andlisis de las causas de
aquellos accidentes graves que hayan producido dafio a la salud de los trabajadores/as.

- Riesgo grave inminente (Redaccién de la instruccién que regule la situacion)
Controles y revisiones periddicas de las condiciones de trabajo (en periodos a definir)

- Auditorias internas (con el fin de verificar el cumplimiento del Sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales)

= Otras

b) Higiene:

- Evaluacion de riesgo higiénico (evaluacion higiénica cualitativa del riesgo higiénico para
la salud)
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- Evaluaciones especificas de agentes fisicos: ruido, temperatura, iluminacién,
vibraciones y especialmente cargas electroestaticas.....

- Revisién de la Evaluacién: Realizacidon de las mediciones segun criterio técnico

© Lantik 4/10
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- Planificacion de acciones correctoras en materia de higiene (mediante reuniones con la
empresa). Determinacion de las actividades preventivas a desarrollar, asi como el
establecimiento del plazo y/o prioridad para su realizacion y/o implantacion.

= Informacién de riesgos
- Formacioén de los trabajadores (cursos especificos para la empresa)

- Instrucciones, Procedimientos y Normas de seguridad (en base a los resultados de la
Evaluacion de riesgos higiénica)

- Investigacion de los accidentes y enfermedades profesionales: accidentes / incidentes
con baja y sin baja y enfermedades profesionales relacionados con Higiene

- Control periédico: Estudios higiénicos periddicos definidos en la evaluacion de riesgos
- Otras

¢) Ergonomia y Psicosociologia:
- Evaluacién de riesgo ergonémico y psicosocial

- Evaluacién inicial de riesgos ergondmicos mediante visitas a los puestos de trabajo y
estudios especificos de puestos de trabajo (manipulacion de cargas, movimientos
repetitivos, posturas forzadas....)

- Evaluaciones especificas de condiciones ambientales
- Evaluacién de riesgos psicosociales (mediante encuesta de factores psicosociales)

- Revision de la Evaluacion de riesgo ergondmico y psicosocial (en periodicidad acordada
con la empresa)

- Planificacion de acciones correctoras (mediante reuniones con la empresa).
Determinacion de las actividades preventivas a desarrollar, asi como el establecimiento
del plazo y/o prioridad para su realizacion y/o implantacién.

- Informacién y comunicacién interna (informacién en materia de ergonomia y
psicosociologia)

- Formacion de los trabajadores (cursos especificos para la empresa)

- Instrucciones y procedimientos (generales de empresa y / o especificas para
determinadas tareas)

- Investigacion de los accidentes y enfermedades profesionales: accidentes / incidentes
con baja y sin baja y enfermedades profesionales relacionados con Ergonomia

- Otras
2.2  Caracteristicas del servicio

Al objeto de valorar la oferta, se adjuntard memoria descriptiva de las actividades a desarrollar,
informando, asimismo, sobre los medios necesarios y suficientemente validados para dar
cumplimiento a las especificaciones mencionadas.

Del mismo modo, se facilitara:

- Relacion de medios técnicos para la realizacién de los reconocimientos y exploraciones médicas
detalladas en las disciplinas relacionadas con la vigilancia de la salud.

- Relacion de equipos de medicion para la evaluacidon de riesgos en el drea de Higiene. Se
deberan aportar los Certificados de calibracion de los equipos descritos.

© Lantik 5/10
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- Relacion de métodos utilizados en la evaluacién de riesgos psicosociales.

- Relacion de medios humanos, asi como determinaciéon de un responsable/interlocutor Unico
con Lantik, S.A. M.P., que se encargara de la planificacién, seguimiento y control de los trabajos
a realizar y de verificar su nivel de calidad. Dicho interlocutor sera el que reciba instrucciones
generales por parte de Lantik, S.A., interviniendo como interlocutor de ésta el médico de la
misma.

3 CONDICIONES PARTICULARES

3.1 Perspectiva de género

Las empresas licitadoras, en la elaboracién y presentacidon de sus respectivas propuestas deberan
hacer un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del
contrato, deberd hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o
digital, asi como, debera desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas
que se genere, todo ello al amparo del articulo 2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la
Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefalan los principios generales que deberan respetarse.

La empresa adjudicataria presentara en la justificaciéon final de la realizacién de la prestacion objeto
del contrato, en su caso, una memoria sobre el impacto de género de la contratacién, con los
indicadores y datos desagregados por sexo de las personas usuarias o beneficiarias, o del personal
prestador del servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de igualdad aplicadas.

3.2 Seguridad de la informacién

Contrato, acuerdo de confidencialidad, Normativa de seguridad para empresas proveedoras, y
proteccion de datos de caracter personal

En el contrato a firmar se incluira:
e Acuerdo de confidencialidad.

e Conocimiento y compromiso de cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria
de:

o Politica de seguridad de la informacién y proteccion de datos de Bizkaiko Foru
Aldundia / Diputacién Foral de Bizkaia.

> Norma interna NCS-1/1 “Norma de Politica de Seguridad: Cddigo de Conducta
Informatico para entidades proveedoras”.

o Norma_ interna NCS-1/2 “Normativa de Seguridad de la Informacion para
entidades proveedoras”.

El acuse de recibo y compromiso de cumplimiento de las normativas internas existentes en Lantik
S.A. M.P,, previa a la prestacion del servicio, deberd realizarse por todo el personal interviniente en
el mismo (tanto el de la empresa proveedora y como el de posibles subcontrataciones que haga
esta), de lo cual se encargara de recoger y custodiar la empresa proveedora que respondera en su
nombre.
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3.2.1 Deber de confidencialidad
I. Prohibicién expresa de acceso a datos privados o confidenciales

Para la realizacion de los trabajos objeto del presente contrato es posible que el personal de la
empresa adjudicataria tenga acceso a locales donde se realizan tratamientos de datos de caracter
personal, a soportes o recursos que los contengan o a otro tipo de documentacién de caracter
privado o confidencial, para la realizacién de trabajos que no impliquen directamente un
tratamiento de este tipo de datos. En particular, serd considerado como Informaciéon Confidencial
todo el know how o saber hacer resultante de la ejecucién de los servicios contratados, debiendo
el adjudicatario mantener dicha informacién en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma,
en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato. De este
modo, se considerard confidencial, a todos los efectos, toda la informacion y documentacion
relativa a Lantik S.A. M.P. y/o que esta trate a cuenta de terceros, asi como los buenos usos,
practicas y procedimientos internos, que pudiera conocer la empresa adjudicataria con motivo de
la ejecucién del contrato. En la misma linea, se confiere el caracter confidencial a aquella
informacién a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato, que se le hubiese dado
el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada
como tal, incluyendo, expresamente, toda la informacién asociada a medidas de seguridad y de
proteccion, configuraciones desarrolladas, protecciones del servicio y aplicaciones, elementos vy
descripciones de infraestructura y arquitectura, procesos de autenticacion y protocolos de
seguridad, comunicaciones, incidencias, informes de terceros, controles de capacidad vy
evaluaciones de las disponibilidades implicadas, andlisis automaticos, redes y protecciones del
perimetro, elementos adscritos a la continuidad, registros de actividad y protecciones asociadas,
protocolos de copias y restauraciones, elementos de mantenimiento y garantias implicadas, y
cuantos otros elementos puedan considerarse un riesgo a los efectos del servicio contratado o la
informacién vinculada al mismo. En cualquier caso, se prohibe expresamente el acceso a este tipo
de datos, ni a ninglin dato que no sea objeto de tratamiento del presente. Con ello, la empresa
adjudicataria se compromete a no divulgar, no ceder o exponer la informacién titularidad de Lantik
S.A. M.P. y /o que esta trate a cuenta de terceros, sin su previo consentimiento expreso y por
escrito. Asimismo, la empresa adjudicataria deberd abstenerse de emplear la documentaciéon y/o
informacién conocida o facilitada durante la ejecucién del contrato para fines ajenos a los propios
de la ejecucién del contrato.

Cuando el contrato no requiera el acceso al sistema de informaciéon de Lantik S.A. M.P. pero
suponga el acceso a sus instalaciones, la empresa adjudicataria se compromete a mantener plena
confidencialidad de la informacién que pudiera conocer de manera accidental por los accesos a las
instalaciones, y especialmente, aquella que pueda suponer un riesgo para Lantik S.A. M.P. y/o para
terceros en caso de ser conocida y/o pueda suponer una brecha de seguridad.

Il. Deber de secreto
El personal de la empresa adjudicataria debera observar en todo momento el secreto profesional y

deber de confidencialidad sobre todos los datos de caracter privado o confidencial, a los que
pudiera tener acceso incidentalmente en el cumplimiento de las tareas encomendadas.
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El personal de la empresa adjudicataria queda obligado a no revelar, transferir, ceder o comunicar
de cualquier forma este tipo de datos a terceras personas, obligacion que se mantendra adn
finalizada su relacién con esta.
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La empresa adjudicataria se compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal las
obligaciones establecidas en el presente pliego y, en concreto, las relativas al deber de secreto.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevard un acceso
accidental o incidental a Datos Personales no contemplados en el presente pliego, la empresa
adjudicataria deberad ponerlo en conocimiento de Lantik S.A. M.P., en concreto, a la persona
interlocutora del contrato, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 72 horas.

Seran motivos de resolucién del contrato la vulneracién del deber de secreto por la empresa
adjudicataria o su personal.

I1l. Garantia de confidencialidad

La empresa adjudicataria certifica que el personal a su cargo ha firmado una clausula de
confidencialidad por la cual se compromete a no revelar la informacién que conozca en funcién de
su cargo o cometido durante la prestacion del contrato y posteriormente al mismo. Asi como que
conoce las medidas de seguridad tendentes a garantizar el cumplimiento de la normativa relativa a
proteccion de los datos de caracter personal.

IV. Tratamiento de datos para la gestidon de los servicios de contratacion de Lantik

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales (RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, LANTIK S.A. M.P. como
responsable del tratamiento, informa al personal de la empresa adjudicataria que sus datos de
caracter personal seran tratados e incorporados a su actividad de tratamiento que tiene como
finalidad la gestion de los servicios de contrataciéon de Lantik. El tratamiento de dichos datos es
necesario para el cumplimiento de una obligacion legal y no se comunicaran los datos a terceros
salvo obligacion legal. Las personas interesadas podran ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicién, limitacion del tratamiento y portabilidad, en la medida que sean
aplicables, ante el responsable del tratamiento (https://lantik.bizkaia.eus/es/aviso-legal) y podran
consultar  informacién  adicional y detallada sobre proteccion de datos en
https://lantik.bizkaia.eus/es/-/gestion-de-los-servicios-de-contratacion-de-lantik.

En caso de que la empresa adjudicataria facilitara datos personales de terceros, incluidos los
relativos al personal a su servicio, previamente a su inclusion deberd informar a las personas
interesadas de los extremos establecidos en el parrafo anterior.

3.2.2 Resolucion del Contrato

El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de cualesquiera de las presentes disposiciones
podra ser motivo de resolucion del contrato de manera unilateral.
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3.2.3 Fuero

Ambas partes se someten, con renuncia a su fuero propio si lo tuvieran, a los Juzgados y Tribunales de
Bilbao para la interpretacion de cualquier cuestion litigiosa que se derive de este contrato.

Para cualquier aclaracién o ampliacion de informacién se deben dirigir a:
Lantik S.A. M.P.

Sabino Arana, 44 - 48013 Bilbao

cristina.toledo@bizkaia.eus

Teléfono: 944068974

Sin./Fdo.: M® CRISTINA TOLEDO MENDEZ - 2026-04-28
LAGUNTZA-ZERBITZUEN SAILA
DEPARTAMENTO SERVICIOS DE APOYO
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lantik

Sabino Arana, 44
48013 BILBAO (Bizkaia)

Tel: (+34) 944 068 900
Fax: (+34) 944 068 800

e-mail: lantik@bizkaia.eus
http://lantik.bizkaia.eus
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ER-2023/2005

M AENOR El Disefio, el Desarrollo y el Mantenimiento de Aplicaciones Informaticas.

B lNet @ GD ER-0739/2006

w Seston La Compra de Bienes y Servicios y el Suministro e Instalacion de Equipamiento Informatico
| Ambiental | para la Diputacién Foral de Bizkaia.

ER-0811/2008
La Atencién al Cliente.




