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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

1. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto las condiciones técnicas que regiran la
contrataciéon del servicio de recogida y desplazamiento de personas mediante
automovil (tipo turismo) con salida en GIPUZKOA sostenible medio-
ambientalmente y con perspectiva de género para el Ente Publico Euskal Irrati
Telebista y su sociedad EITB MEDIA, S.A.U. (en adelante, Grupo EITB, Entidades
Contratantes o EC’s, indistintamente).

La prestacion de los servicios se debera efectuar con arreglo a los requerimientos y
condiciones que se estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
(PPTP), asi como el correspondiente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
(en adelante, PCAP), relativas a la presente contratacion, de los que se derivan los
derechos y obligaciones de las partes contratantes.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio objeto de la presente contratacién debera quedar garantizado, y por lo
tanto podra ser requerido, en régimen de 24 x 7.

Con el fin de facilitar la elaboracion de ofertas por parte de las candidatas, se
facilita a continuacién una estimacion de los destinos mas habituales que al amparo
del presente servicio pudieran ser requeridos:

- Miramon - Donostia.

- Donostia — Miramon.

- Donostia - Bilbao.

- Donostia - Aeropuerto Bilbao.

- Donostia - Donostia.

- Donostia - Hondarribia (Aeropuerto)

Asimismo, se facilitan a continuacion una relacion aun mas detallada de los
recorridos que al amparo del presente servicio pudieran ser requeridos.

Dichos datos han sido extractados en base a datos relativos al afio 2022:

tiempo de espera

URBANO N©° Servicios estimados medio por viaje
(minutos)
LABORABLES 07:00 - 24:00 - Tarifa
Unica "urbana" dentro del Municipio de 2800 2
Donostia

SABADOS / DOMINGOS / LABORALES
24:00 - 7:00 - Tarifa Unica "urbana" 20 5
dentro del Municipio de Donostia

Tiempo medio de

Km medios espera estimado

N© servicios .
estimados

INTERURBANO

estimados . por servicio
por servicio (minutos)
LABORABLES 07:00 - 24:00 - Tarifa 340 100 10

Unica "interurbana" con origen Gipuzkoa
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SABADOS 24 HORAS / DOMINGOS 24

HORAS / LABORALES 24:00 - 7:00 -

Tarifa Unica "interurbana" con origen
Gipuzkoa

No obstante, lo anterior, el nimero de servicios y destinos indicados e, se facilitan
Unicamente con caracter meramente estimativo, pero en ningun caso limitativo. Las
Entidades Contratantes se reservan, por lo tanto, la facultad de modificar o solicitar
cualquier otro servicio con origen Gipuzkoa, en razén de las necesidades de las
mismas, sin derecho alguno del adjudicatario en caso de aumento, reduccién o
supresion de aquéllas, a reclamar ninguna indemnizacion o variar el precio
establecido.

3. REQUISITOS MINIMOS DEL SERVICIO

La adjudicataria del presente servicio debera garantizar, al menos, el cumplimiento
de las siguientes condiciones de ejecucién:

» Entregar un justificante a la persona usuaria del servicio en el momento
de finalizacién del mismo indicando, al menos

= Km indicando (origen-fin)

= Minutos de espera

= Nombre y primer apellido de la persona que viaja.

= Referencia del profesional de la adjudicataria que presta el
servicio

» Elaborar y remitir una factura MENSUAL en la que de manera detallada
se identifiquen por cada servicio, al menos, los siguientes datos:

* Tipo de servicio

= Sociedad del Grupo EITB

» Nombre y primer apellido de la persona que viaja
= Numero de produccion o centro de coste

= Origen viaje

= Destino viaje

=  Km viaje

* Minutos de espera viaje

= Gastos autopistas viaje

No se admitirdn, y por lo tanto no se abonaran, ningln servicio que no
especifique los datos sefialados.

Para cada factura mensual emitida, se entregard un documento
justificativo con los viajes realizados en el mes en cuestién y cuyo
modelo serd el recogido en el "YANEXO I: modelo desglose mensual
servicios realizados”. La no entrega de la informacion en el formato
designado, facultard a las EC’s al rechazo de la factura y sera
considerada incumplimiento grave de contrato.

» Comunicar a las Entidades Contratantes de manera inmediata en caso de
gue se produzca un accidente o siniestro en la prestacion del servicio.

> Utilizar, siempre que sea posible, el euskera en la prestacion del servicio.
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De conformidad con los criterios de adjudicacion definidos en el PCAP se
valoraran (en los términos previstos) la designacion de conductores/as

gue cuenten con certificados B2/C1/C2 en Euskera para la realizacién de
los servicios.

> Disponer de forma permanente (24 horas) de un numero centralizado
para la coordinacion del servicio.

> Facilitar los vehiculos en perfectas condiciones técnicas y de limpieza
interior y exterior, asi como contar con todos los elementos técnicos y
operativos exigidos por la normativa sectorial de aplicacion.

> Igualmente, habrd de mantenerse en todo momento la mayor
consideracion en el trato de los pasajeros, poniendo inmediatamente en
conocimiento de las Entidades Contratantes las incidencias que pudieran
producirse.

> Disponibilidad de vehiculos especiales para el traslado de personal con
discapacitado.

En cualquier caso, las EC’s garantizan que el nimero de este tipo de
servicio sera inferior al 1% del total del contrato. Se deberan mantener
los mismos precios que para el resto de los servicios.

» Garantizar en la franja horaria comprendida entre las 06:00 - 01:00
horas un tiempo de respuesta igual o inferior a 15 minutos a contar
desde formulacion de solicitud de servicio.

> Disponer de una flota minima de vehiculos para la prestaciones del
servicio en los términos descritos en el presente pliego de al menos 10
vehiculos turismo.

> Enviar vehiculos que dispongan de Sistema de Posicionamiento Global
(GPS).

> No cobrar importe alguno al viajero en el momento de prestacion por el
servicio realizado.

» Sintonizar una de las emisoras del Grupo EITB siempre que se preste el
servicio, salvo indicacidon contraria del viajero. Las emisoras son:

= Radio Euskadi
= Eusko Irratia
= Radio Vitoria
= Gaztea

= Eitb Musika

4. TIEMPOS DE RESPUESTA

La adjudicataria del servicio debera garantizar en la recogida del pasajero/a, al
menos, los siguientes tiempos maximos de respuesta
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e En la franja horaria comprendida entre las 06:00 — 01:00 horas el tiempo de

respuesta debera ser igual o inferior a 15 minutos a contar desde
formulacion de solicitud de servicio.

e En la franja horaria comprendida entre las 01:00 -06:00 horas el tiempo de
respuesta deberd ser igual o inferior a 30 minutos a contar desde
formulacion de solicitud de servicio.

Se entenderd por “tiempo de respuesta” el tiempo transcurrido desde la
formulacion de solicitud hasta la recogida del pasajero siempre que sea dentro del
término municipal de Donosti.

A tal efecto, y en cualquiera de las franjas horarias sefialadas en presente apartado
las Entidades Contratantes cuando requiera un servicio, formulard la
correspondiente solicitud al centro de atencién que facilite la adjudicataria
indicando el origen y el destino del servicio a prestar.

La adjudicataria deberd estar en disposicion de atender simultdneamente hasta un
minimo de CINCO (5) servicios.
5. FACTURACION DE LOS SERVICIOS

La adjudicataria debera emitir con una periodicidad MENSUAL dos (2) facturas (una
por cada EC) en el que conste la siguiente informacion desglosada:

1. Factura mensual EITB

Con periodicidad mensual la adjudicataria debera emitir una factura por el conjunto
de servicio realizados en el periodo correspondiente y en el que por cada uno de los
servicios se identifiquen los siguientes datos:

i. Tipo de servicio
ii. Identificacién de entidad a la que se factura (EITB)
iii. Nombre y primer apellido de la persona que viaja
iv. Numero de produccién o centro de coste
v. Origen viaje
vi. Destino viaje
vii. Kms viaje
viii. Minutos de espera viaje
ix. Gastos autopistas viaje

2. Factura mensual EITB Media:

Con periodicidad mensual la adjudicataria deberd emitir una factura por el conjunto
de servicio realizados en el periodo correspondiente y en el que por cada uno de los
servicios se identifiquen los siguientes datos:

i. Tipo de servicio
ii. Identificacion de entidad a la que se factura (EITB Media,
S.A.U)
iii. Nombre y primer apellido de la persona que viaja
iv. Numero de produccién o centro de coste

V.
vi.

Origen viaje
Destino viaje
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vii. Kms viaje
viii. Minutos de espera viaje
ix. Gastos autopistas viaje

6. RECURSOS PROFESIONALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

6.1 Condiciones generales

El personal adscrito a la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la
contratista, Unica que ostentard los derechos y obligaciones inherentes a su
condicién de empleadora.

A tales efectos, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:

1.

Correspondera exclusivamente a la entidad que resulte contratista la seleccién
del personal que, reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos
en la clausula siguiente del presente pliego formara parte del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificaciéon por parte de
las Entidades Contratantes del cumplimiento de aquellos requisitos.

La contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que
las variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando
existan razones que justifiquen esta exigencia), informando en todo momento a
las Entidades Contratantes.

La contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo,
sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién
del contrato, el poder de direccién inherente a toda empresa.

En particular asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesién de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de
baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social,
incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las
obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio
de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y se deriven de la
relacién contractual entre las partes empleada y empleadora.

La contratista deberd designar al menos una persona coordinadora o
responsable del contrato y un responsable por cada area de trabajo definida,
perteneciente a su plantilla de personal, que tendran entre sus obligaciones las

siguientes:

a. Actuar como interlocutoras de la entidad contratista frente a las EC’s,
canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el personal
integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y las EC’s,
de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucién
del contrato.

b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato,
e impartir al mismo las ordenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacién con la prestacién del servicio contratado.
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c. Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del

equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como
controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d. Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la contratista
con las Entidades Contratantes, a efectos de no alterar el buen
funcionamiento del servicio.

e. Informar a las EC’s acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en
la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato.

f. Garantizar que mientras las personas puestas a disposicion del servicio
objeto de la presente contratacién se encuentren en alguno de los centros
de trabajo de las EC's, éstas cumplan con las normas de seguridad de las
EC’s y cuenten con los correspondientes distintivos que las identifique como
personal de la entidad que resulte adjudicataria del servicio.

Si a consecuencia del incumplimiento por la entidad contratista de las obligaciones
asumidas en virtud de esta clausula, las EC’s fueran condenadas al pago de
cantidades con caracter solidario con la empresa contratista, se repercutird en ésta
la suma satisfecha, a cuyos efectos las EC’s se reservan el ejercicio de cualesquiera
acciones, administrativas o judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la
total recuperacion de las cantidades pagadas.

6.2 Condiciones particulares

Concretamente, para la correcta prestacion del servicio objeto de la presente
contratacién, la empresa que resulte adjudicataria debera contar con, al menos, el
siguiente equipo profesional:

i (1) UN/A profesional coordinador/a responsable del servicio.

Con el objeto de coordinar y supervisar los servicios contratados, la adjudicataria
deberd nombrar, como se ha senalado anteriormente, un/a responsable de servicio
que ademas de interlocutor/a sera la persona que dirija y coordine los trabajos a
realizar.

Se facilitaran los datos de esta persona que sera la que se mantenga en contacto
con el responsable del contrato de las EC's.

El/la responsable del servicio debera tener la autonomia y capacidad de gestion vy
decision suficiente para garantizar una rapida respuesta ante cualquier incidencia,
consulta o necesidad de las EC’s en relacion a todos los aspectos del contrato.

Se reunird periédicamente (segun la periodicidad marcada por el responsable del
servicio de las EC’s) para tratar todos los aspectos del servicio.

El servicio de interlocucidon se entendera incluido dentro del precio del contrato.
Debera estar localizable a través de un correo electrénico y un teléfono de contacto
para gestionar cualquier aspecto del servicio tanto en horas de oficina, como fuera

de hora de oficina (incluidos fines de semana y festivos).

Esta persona debera disponer de los siguientes medios:




o Teléfono Mévil (24 horas x 365 dias).
o Correo electrénico

ii. Equipo operativo

El equipo operativo propuesto deberd contar con la experiencia y la formacion
necesaria para la correcta prestacion de los trabajos objeto de la presente
contratacion.

7. COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

De acuerdo con lo indicado en la clausula anterior del presente Pliego, la entidad
que resulte adjudicataria, a fin de supervisar y coordinar el servicio objeto de la
presente contratacion, debera nombrar a una profesional coordinador/a
responsable del servicio.

Esta persona sera a efectos operativos y funcionales la Unica interlocutora entre la
entidad que resulte adjudicataria y las Entidades Contratantes.

Peridodicamente, la persona que la adjudicataria haya designado como interlocutora
del servicio se reunira con el encargado del servicio de las Entidades Contratantes
para realizar un seguimiento pormenorizado de las prestaciones. Asimismo, este
responsable interlocutor designado por la entidad que resulte Adjudicataria debera
igualmente participar en aquellas reuniones que las Entidades Contratantes
convoquen en relacién a asuntos relacionados con el contrato/servicio.

8. VERACIDAD DE LOS DATOS

Las Entidades Contratantes se reservan la facultad de solicitar, en cualquier
momento, antes o después de la adjudicacion y durante el curso del servicio,
cualquier otro tipo de documento complementario, en orden a la comprobacién de
cuantos datos haya ofrecido la entidad adjudicataria, tanto respecto a la misma,
como a los recursos de que disponga.

La falsedad en los mismos podra llevar aparejada la imposicion por parte de las
EC’s de las penalizaciones dispuestas en el PCAP, y en ultimo término, la revocacion
del contrato.

9. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS CANDIDATAS

Las entidades licitadoras deberadn de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 24 de
las clausulas especificas del PCAP.

9.1 SOBRE C.- DOCUMENTACION relativa a los criterios de adjudicacién
valorados mediante juicio de valor

De conformidad con los criterios de valoracion fijados en el PCAP, las entidades
candidatas deberan incluir en el SOBRE C, una propuesta que contenga la
documentacion sefialada en el en el ANEXO IV.1 del PCAP.

9.2 SOBRE B.- DOCUMENTACION relativa a la oferta evaluable automéaticamente
a través de formulas.
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Las entidades presentaran sus ofertas ajustandose al modelo de tabla indicado en

el ANEXO III.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: FORMULAS
MATEMATICAS.




ANEXO I: modelo desglose mensual servicios realizados

aeEmpo ae Total
. . NUmero de Km a espera Tiempo
Sociedad del Grupo Nombre y primer iz - (minutos a Total Gastos
TIPO DE SERVICIO: URBANO / N produccion . Destino facturar L Espera / TOTAL CON p
INTERURBANO / ESPECIAL EITB (EITB / EITB apellido de I_a . o centro Origen VIAJE VIAJE (1day facturar) / g:ermmo Total TOTAL IVA IVA auto_p|_stas
MEDIA) persona que viaja horas fijo + km) - . viaje
de coste vuelta) duct servicio
C?L" uctos conductor
URBANA EITB Itziar XXXXXXXX 121382 DONOSTIA SEDE EITB 7,00 km 10,00 min 10,00 € 3,33 € 13,33 €| 10% 14,67 € - €
URBANA EITB MEDIA Itziar XXOOXXXXX XE175 SEDE EITB DONOSTIA 6,00 km 10,00 min 12,00 € 3,33 € 15,33 €| 10% 16,87 € - €
DAL GPAY = SHIY = TEHID D |5 Ttziar JXOOXXXX 121382 DONOSTIA BILBAO | 200,00 km | 20,00 min [200,00¢ [ 6,67 ¢ 206,67 €| 10% 227,33 ¢ - €
interurbana" con origen Gipuzkoa
SABADOS 24 HORAS / DOMINGOS 24 HORAS
/ LABORALES 24:00 - 7:00 - Tarifa Gnica EITB Itziar XXXXXXXX 121382 DONOSTIA BILBAO 200,00 km 20,00 min | 200,00 € 6,67 € 206,67 €| 10% 227,33 € - €
"interurbana" con origen Gipuzkoa
442,00 € 486,20 €
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