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1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

Euskal Irrati Telebista - Radio Television Vasca (en lo sucesivo, EITB) es un ente publico
de derecho privado dependiente del Gobierno Vasco creado en 1982 por el Parlamento
Vasco para atender la exigencia social que demandaba a los poderes publicos un grupo
de comunicacion audiovisual propio, de caracter publico, al amparo del articulo 19 del
Estatuto de Autonomia.

El objetivo de EITB, desde su creacidén, es velar por la defensa de la libertad de expresion,
el derecho a comunicar y recibir libremente informacién y cumplir con este cometido
conforme a las exigencias de una sociedad democratica, impulsando la normalizacién del
uso del euskera.

EITB también opera a través de la sociedad EITB MEDIA de la que ostenta el 100 por
cien de participacion y que aglutina todos sus medios de television, radio e internet.

El conjunto de entidades, comprendiendo al Ente y la citada Sociedad Anénima, es lo
que viene a identificarse con la denominacién de “Grupo EITB".

Actualmente, el Grupo EITB afronta un momento crucial en el que ha de tomar decisiones
estratégicas (Vision Estratégica 2030 y Plan Estratégico 2021-2024) que marcaran su
actividad en los préoximos afos, tanto en lo referente a la futura “apuesta” tecnolégica,
como en lo referente a la definicidon y lanzamiento de diversos proyectos corporativos de
trasformacion y adaptacion al mercado audiovisual.

En linea con lo expuesto, el Grupo EITB ha definido unas lineas estratégicas sobre las
que trabajar en los proximos afios, de las que partirdan una serie de proyectos
(tecnolégicos y corporativos) que permitan la consecucion de los objetivos fijados en la
citada Vision Estratégica 2030 y en el citado Plan Estratégico 2021-2024.

En linea con lo expuesto el Grupo EITB, ha arrancado diversos proyectos tecnoldgicos
que ha permitido que en la actualidad cuente con diversas herramientas para la gestion
de sus relaciones con personas usuarias.

Concretamente, estas herramientas serian las siguientes:

e Herramienta propia para el envio diario de la newsletter de eitb.eus, a unas
50.000 personas.

e Herramienta propia para el envio periddico de iniciativas dentro del club infantil
3Kluba a los progenitores, siendo los envios alrededor de unos 20.000 mensuales.

e Herramienta MAILCHIMP para la gestidon de las personas usuarias de la
plataforma OTT Primeran https://primeran.eus/ .

e Herramienta propia para la gestion de invitaciones a actos promocionales de
EITB, siendo muy variable el nimero, pero siendo del orden de unos 15.000
envios anuales.

Ademas de lo sefialado como parte de la estrategia digital de EITB, se ha estimado
necesario buscar y promover nuevas iniciativas de productos, en esta ocasion,
segmentados de informacidn, ocio y entretenimiento para audio, deportes, jovenes, etc.,
para lo cual se precisa disponer de una plataforma, como la que se propone, de gestion
unificada de iniciativas de email marketing.


https://primeran.eus/

La concertacién de una herramienta como la que es objeto de la presente contratacién
permitira:

e Una mejor y mas eficiente coordinacién de la informacién a usuarios.

e Contar con una herramienta tecnoldgica avanzada que facilite el mejor impacto
de la informacion.
Optimizacién y direccionado “avanzado” de la informacién via mailing.
Correcto segmentado y envio de informacién.

Precisamente, para atender los citados objetivos se inicia la presente contratacién en los
términos a continuacién se detallan.

2. OBJETO

El presente Pliego tiene por objeto definir las condiciones técnicas que regiran la
contratacién de una herramienta, en modo servicio en la nube, para la gestion del email
marketing para EITB MEDIA, S.A.U. (en lo sucesivo, EITB MEDIA, EITB, Entidad
Contratante o EC, indistintamente).

La ejecucion del presente contrato deberda, en todo caso, ser efectuado con arreglo a los
requerimientos y condiciones que se estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares (en adelante, PPTP), asi como en el correspondiente Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (en adelante, PCAP), relativas a esta contratacion, de los
que se derivan los derechos y obligaciones de las partes contratantes.

3. ALCANCE Y REQUERIMIENTOS

3.1. Alcance general

La herramienta objeto de la presente contratacién debera presentar una configuracion
SaaS (Software as a Service), comprendiendo las licencias, infraestructura, redundancia

y copias de seguridad necesarias para su funcionamiento y alta disponibilidad.

En concreto esta herramienta deberd ser capaz de facilitar los siguientes elementos
técnicos:

e Prestaciones:

o Hosting de la plataforma.

o Administracién de la plataforma.

o Mantenimiento de la plataforma.

o Soporte a usuarios clave y administradores del sistema, para la realizacién de
consultas y resolucién de dudas.

o Gestidn y seguimiento de los niveles de servicio.

o Gestidn de incidencias.

o Acceso a los servicios web disponibles para integraciones de los moddulos
incluidos.

o Formacién en formato presencial u on-line en la gestién y uso de la plataforma
propuesta.

e Acceso a los mddulos de la aplicacién necesarios para cumplir los requisitos.
e Actualizacién a nuevas versiones de los productos y mejoras de la aplicacion.
e Actualizaciones de seguridad y correccidon de incidencias.



3.2.

Actualizaciones legales y normativas.

Requerimientos del sistema

De conformidad con lo indicado en apartado anterior, la herramienta a ofertar debera,
al menos, presentar las siguientes funcionalidades:

1.

10.

11.

12.

Una herramienta global para todas las marcas, pudiendo encapsular los envios por
marca o iniciativa.

Posibilidad de crear perfiles de usuarios y roles que operen la plataforma de email
marketing para:

o Enjaular a estos usuarios a gestionar exclusivamente los datos de una
marca o iniciativa determinada.

o Poder restringir, si fuera necesario, el acceso a los datos de los usuarios a
los que se hace el envio.

Integracion con nuestra base de datos de usuarios. Preferiblemente via API’'s.

En el caso que durante la vigencia del contrato se modificara la base de datos de
usuarios y/o su estructura interna, el servicio también debera incluir la integracién
que fuera necesaria motivada por dicho cambio.

Exportacion automatizada de data & analitica (ctr, open range ...) a mecanismo de
intercambio seguro de informacién, preferiblemente SFTP.

Importacién de informacion cruzada desde distintas fuentes, para poder crear una
segmentacion de campafias mas precisa.

Fiel cumplimiento de la reglamentacion sobre proteccion de datos (RGPD vy
LOPDGDD).

Posibilidad de crear/importar disefios de plantillas en HTML y / o editarlos en la
propia plataforma. Y su reutilizacién posterior.

Previsualizar los mensajes antes de enviarlos para asegurar que se vean perfectos
en cada dispositivo, de los habitualmente empleados (PC, smartphone, Tablet,
etc.)

Herramienta de automatizacion que permita la generacion de flujos de
comunicacién automaticos, definiendo los parametros de envio necesarios para la
correcta categorizacion de la informacién y noticias que han de ser enviadas en
funcion de la segmentacion y preferencias de la audiencia o por marca.

Disponer de una consola de agentes para la gestion en tiempo real de
conversaciones que tengan que ser gestionadas por un agente del servicio de
atencién a la ciudadania (Arreta Zerbitzua 900112525).

Disefiar el envio de encuestas de satisfaccion, definiendo los parametros que han
de darle para el lanzamiento de la misma, el cuando, a quién... etc.

Posibilidad de enviar una variedad de mensajes formateados, incluyendo los
siguientes:



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

o Texto Plano: envio de notificaciones rapidas y automaticas por correo
electronico compatibles con cualquier dispositivo o plataforma.

o Texto Enriquecido: incluyendo imagenes, fuentes variadas, etc.

o HTML.

o AMP.

o Combinacién de todos los formatos mencionados anteriormente en uno
solo.

Agregar adjuntos a correos electrénicos con contenido informativo o de valor
afadido para las personas usuarias.

Posibilidad de personalizacién de los mensajes empleando datos de los que EITB
disponga.

Posibilidad de enviar correos electrénicos con destinatarios en los campos CC y
BCC.

Etiquetar a la audiencia basandonos en acciones para una comunicacién futura
personalizada. Lista negra/lista blanca de destinos especificos basados en sus
preferencias.

Disponer de panel de control para obtener una vista previa visual del rendimiento
de cada campaia o envio en tiempo real, con desglose de estado, grupos de
errores, tasa de entrega y hora de entrega para monitorear facilmente el
comportamiento de la campania.

Disponer de un verificador de Spam para prevenir que el contenido de una
comunicacion pueda ser marcado como spam antes de enviarlo a las personas
usuarias finales. para poder ajustarlo y hacer correcciones para asegurar que las
campanfas se entregan con éxito.

Disponer de un verificador de Antivirus de los adjuntos para proteger a las
personas usuarias de posibles amenazas.

Alta seguridad atendiendo a los siguientes elementos minimos:
o Restriccion de utilizacién del sistema y de acceso a los datos e informacion,
asi como proteccidon antes accesos no autorizados mediante mecanismos

de autentificacion que incluyan gestion de permisos y roles.

o Garantia de la recuperacién y disponibilidad del servicio mediante la
realizacién de copias de seguridad.

o Todas las acciones efectuadas en el sistema deberan ser registradas en un
log de transacciones, el cual debera ser accesible para realizar consultas.

o Mecanismos que garanticen la prevencion de la pérdida de datos e
informaciones, es decir, garantia de integridad.

o En el acceso al sistema, la identificacion y autenticacion del usuario se hara
mediante un sistema de claves y contrasefias configurables.

o Copias de seguridad que garanticen la recuperacion de los datos frente a
incidentes.



4. ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

La herramienta a ofertar debera dar debido cumplimiento a los requerimientos previstos
en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS).

5. FASES DE EJECUCION

Para el correcto desarrollo de los trabajos necesarios para la correcta ejecucion de la
presente contratacién, se han agrupado los trabajos a realizar por la adjudicataria en las
siguientes fases:

e Fase 1 - Implantacion, configuraciéon y formacidén

En la Fase 1, la adjudicataria debera llevar a cabo un analisis detallado de los sistemas
de informacidn de la EC a fin de parametrizar su solucién al entorno tecnoldgico.

En esta fase se facilitara la documentacidon necesaria que pudiera ser requerida y se
resolveran y atenderan las dudas y consultas que pudieran surgir al efecto.

Como maximo en un plazo de 15 dias naturales a contar desde su formalizacion la
adjudicataria deberd presentar el detalle para la puesta en marcha de la plataforma en
el que se debera incluir:

Diagrama de arquitectura de la solucién.
Planificacidn e hitos.

Calendario de reuniones.
Documentacion.

Definicién de Planes de prueba
Formacion

O O O O O O

Una vez aprobado la planificacion de detalle presentada y en un plazo maximo en un
plazo de 15 dias naturales la adjudicataria debera completar la implantacién y puesta en
marca de la herramienta ofertada.

e Fase 2- Servicio soporte y mantenimiento

Finalizada la fase 1 de puesta en marcha del servicio, se iniciaran por la adjudicataria la
denominada Fase 2 que tendrd por objeto el correcto funcionamiento (soporte y
mantenimiento) de la herramienta.

Al tal efecto la adjudicataria debera facilitar un punto de contacto para la atencién del
servicio, que deberan ser atendidas, registradas y escaladas al grupo que corresponda.

En virtud de los sefialados se deberan poner a disposicion de la EC:
v" Un ndmero de teléfono

v" Una direccién de correo electronico.
v'Un servicio de HelpDesk en modalidad minima de 8x5.



La supervision, coordinacién y control del servicio deberd en todo caso ser canalizada
mediante el responsable coordinador designado por la adjudicataria al servicio, quién
sera el interlocutor Unico para los asuntos derivados de la gestiéon de servicio.

Por lo que corresponde a los trabajos de soporte, la adjudicataria debera garantizar:
o Soporte correctivo

Dentro del soporte correctivo la adjudicataria debera llevar a cabo las tareas necesarias
para la solucién y correccion de aquellas incidencias que afecten al correcto
funcionamiento de la plataforma, incluyendo la realizacion de las modificaciones
necesarias para subsanar deficiencias de seguridad que pudieran surgir sobre la
aplicacion.

Todas las tareas necesarias para garantizar el funcionamiento y la seguridad seran
llevadas a cabo por el adjudicatario.

Este servicio de soporte deberd ser prestado en modalidad veinticuatro (24) horas x
siete (7) dias a la semana via e-mail siendo el tiempo maximo de dos (2) horas,
incluyendo un servicio de gestién de incidencias en relacion a la proteccién de datos.

o Soporte evolutivo

Dentro del soporte evolutivo la adjudicataria debera llevar a cabo, al menos, las
siguientes tareas de soporte evolutivo:

e Modificaciones y cambios en el funcionamiento de la plataforma, que
puedan requerir la modificacion o desarrollos personalizados.

e Cargas masivas de datos, adicionales a la puesta en marcha.

e Actualizacion de manuales o guias de uso de la aplicacion, tanto para
usuarios como administradores.

e Cambios en la configuracion y parametrizacion de la plataforma.

e Elaboracion de informes de uso, rendimiento o seguridad de la plataforma.

e Otras tareas compatibles con el objeto del pliego.

A fin de facilitar la proyeccién de estos trabajos por parte de las candidatas se ha
estimado que las tareas de soporte evolutivo podrian llegara a suponer una dedicacién
total de 100 horas anuales.

e Fase 3 - Trabajos asociados a finalizacién del servicio

La fase 3 tendrd por objeto todas las tareas asociadas a la finalizacion del
servicio/contrato por alguno de los siguientes supuestos:

o Terminacién del contrato por finalizacion del periodo contractual acordado y
liguidacién del mismo.

o Resolucion del contrato de forma anticipada por incumplimiento del objeto
del contrato y liquidacién del mismo, o cualquier otra causa que suponga
causa de resolucion.

En ambos casos, se debera habilitar un periodo denominado “devolucion del servicio”
que tendra por objeto garantizar el traspaso del servicio por la adjudicataria hacia la EC,
o hacia la nueva adjudicataria, sin que ello repercuta en una pérdida del control o del
nivel de calidad del servicio.



En esta fase, la adjudicataria debera a la vez de prestar el servicio hasta su finalizacion,
facilitar su traspaso, sin que ello conlleve un coste adicional.

El traspaso se debera ejecutar en un plazo maximo de 8 semanas desde la notificacion
del inicio de esta fase y en todo caso durante el Ultimo mes de contrato.

6. COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO
6.1 Estructura organizativa

Por parte de la EC se nombrara un responsable del servicio, que sera responsable de
supervisar los “Acuerdos de Nivel de Servicio”. Sera el encargado de dirigir y coordinar
la relacion con la adjudicataria.

Por su parte y de acuerdo con lo indicado en la clausula 9 del presente pliego la
adjudicataria designara igualmente un/a responsable coordinador/a del servicio,
encargado/a de la supervisiéon y cumplimiento de los “Acuerdos de Nivel de Servicio”,
asi como de coordinar y garantizar el cumplimiento de los requisitos del presente pliego,
asignando los medios adecuados para la correcta prestacién del servicio.

6.2 Seguimiento del servicio

Durante las fases de puesta en marcha y devoluciéon del servicio se llevaran a cabo
reuniones de seguimiento con periodicidad semanal. En dichas reuniones, se llevara un
seguimiento de la planificacion y tareas realizadas, asi como un analisis de riesgos por
parte del adjudicatario.

Durante la fase de prestacion del servicio, se establece una periodicidad bimensual para
las reuniones de seguimiento, aunque la EC podra solicitar reuniones extraordinarias por
la existencia de circunstancias que lo hagan necesario.

En linea con lo sefalado la adjudicataria deberd entregar un informe mensual de
actividad (que a su vez servira para dar conformidad a las facturas) que recoja:

Avance en el cumplimiento del objeto del contrato.

Incidentes de seguridad que deban destacarse.

Riesgos existentes y previstos.

Otros aspectos relevantes en materia de seguridad de la informacién detectados
y que deban ser conocidos por la EC.

OO0 O O

De acuerdo con todo lo anterior, la adjudicataria debera asegurar una operatividad de la
plataforma propuesta de la menos un 99,9 % en cada mes, siendo su responsabilidad la
adopcidon de cuantas medidas técnicas y operativas estimen para garantizar esos tiempos
de disponibilidad, asi como una gestién adecuada de los mecanismos de backup y
recovery a fin de poder recuperarlo en caso de desastre.

7. COTIZACION DEL SERVICIO

Para facilitar la proyeccién de servicio se han definido unos rangos de empleo (y
facturacidon) de la plataforma basados en el nimero de envios, siendo la baremacién en
base a datos anuales.



A tal efecto, las candidatas deberan presentar oferta por cada uno de los tramos

propuestos.
Hasta 10.000.000
10.000.001 15.000.000
15.000.001 20.000.000
Namero de | 20.000.001 25.000.000
envios/afio | 25.000.001 30.000.000
(TRAMO) 30.000.001 35.000.000
35.000.001 | 40.000.000
40.000.001 | 45.000.000
Mas de 45.000.000

8. PLAZOS DE EJECUCION

La adjudicataria en ejecucion del servicio debe garantizar un plazo maximo de puesta
en marcha de la plataforma de UN (1) MES a contar desde la fecha de inicio del contrato.

9. RECURSOS PROFESIONALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

9.1

Condiciones generales

El personal designado a la prestacidon del servicio dependerd exclusivamente de la
contratista, Unica que ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su condicidon
de empleadora.

A tales efectos, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:

1.

Correspondera exclusivamente a la entidad que resulte contratista la seleccién del
personal que, reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en la
clausula siguiente del presente pliego formara parte del equipo de trabajo designado
a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la Entidad
Contratante del cumplimiento de aquellos requisitos.

La contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas,
en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando existan razones
que justifiguen esta exigencia), informando en todo momento a la Entidad
Contratante.

La contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo,
sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del
contrato, el poder de direccién inherente a toda empresa.

En particular asumira la negociacién y pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia,
las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en
materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria,
asi como cuantos derechos y se deriven de la relacién contractual entre las partes
empleada y empleadora.
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4. Garantizar que el personal designado desarrolle su actividad sin extralimitarse en
las funciones desempefadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como
objeto del contrato.

5. La contratista debera designar al menos una persona coordinadora o responsable
del contrato y un responsable por cada area de trabajo definida, perteneciente a su
plantilla de personal, que tendran entre sus obligaciones las siguientes:

a. Actuar como interlocutoras de la entidad contratista frente a la EC, canalizando
la comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo
de trabajo designado al contrato, de un lado, y la EC, de otro lado, en todo lo
relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e
impartir al mismo las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacion con la prestacion del servicio contratado.

c. Supervisar el correcto desempeino por parte del personal integrante del equipo
de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d. Organizar el régimen de vacaciones del personal designado a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la contratista con la
Entidad Contratante, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e. Informar a la EC acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo designado a la ejecucion del contrato.

f. Garantizar que mientras las personas puestas a disposicion del servicio objeto de
la presente contratacion se encuentren en alguno de los centros de trabajo de la
EC, éstas cumplan con las normas de seguridad de la EC y cuenten con los
correspondientes distintivos que las identifique como personal de la entidad que
resulte adjudicataria del servicio.

Si a consecuencia del incumplimiento por la entidad contratista de las obligaciones
asumidas en virtud de esta clausula, la EC fuera condenada al pago de cantidades con
caracter solidario con la empresa contratista, se repercutira en ésta la suma satisfecha,
a cuyos efectos la EC se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o
judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperacién de las
cantidades pagadas.

9.2 Condiciones particulares
Concretamente, para la correcta prestacion de los servicios objeto de la presente
contratacién, la empresa que resulte adjudicataria deberd contar con, al menos, el
siguiente equipo profesional:

¢ UN/A (1) profesional coordinador responsable del servicio.
Con el objeto de coordinar y supervisar los servicios contratados, la adjudicataria debera

nombrar, como se ha sefialado anteriormente, un/a responsable de servicio que ademas
de interlocutor/a sera la persona que dirija y coordine los trabajos a realizar.
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Se facilitaran los datos de esta persona que sera la que se mantenga en contacto con el
responsable del contrato de la EC.

El/la responsable del servicio debera tener la autonomia y capacidad de gestion y
decisién suficiente para garantizar una rapida respuesta ante cualquier incidencia,
consulta o necesidad de la EC en relacién con todos los aspectos del contrato.

Se reunira periddicamente (segln la periodicidad marcada por el responsable del servicio
de la EC) para tratar todos los aspectos del servicio.

El servicio de interlocucion se entendera incluido dentro del precio del contrato.

Debera estar localizable a través de un correo electrénico y un teléfono de contacto para
gestionar cualquier aspecto del servicio tanto en horas de oficina, como fuera de hora
de oficina (incluidos fines de semana vy festivos).

Esta persona debera disponer de los siguientes medios:

o Teléfono Mévil (24 horas x 365 dias).

10.FACTURACION

La facturacion debera ser efectuada por la adjudicataria de conformidad con los
siguientes términos:

> Facturacidon por trabajos correspondientes a la Fase 1 - Implantacion,
configuracién y formacién

Una vez completados y recepcionados, los trabajos correspondientes a la Fase 1,
la adjudicataria debera emitir en cumplimiento de la normativa una factura segun
el precio ofertado en el ANEXO III.1 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares: FORMULAS MATEMATICAS.

> Facturacién por trabajos correspondientes al Soporte correctivo (Fase 2)

La adjudicataria deberd emitir con una periodicidad mensual una factura segun
el precio ofertado en el ANEXO III.1 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares: FORMULAS MATEMATICAS.

> Facturacion por trabajos correspondientes al Soporte evolutivo (Fase 2)

La adjudicataria deberad emitir una factura segun (a) los trabajos efectivamente
realizados y recepcionados y (b) el precio ofertado en el ANEXO IIL.1 del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares: FORMULAS MATEMATICAS.

> Facturaciéon por el Nimero de envios (TRAMOS) (Fase 2)

La adjudicataria debera emitir una factura segin (a) los TRAMOS efectivamente
consumidos y recepcionados y (b) el precio ofertado en el ANEXO III.1 del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares: FORMULAS MATEMATICAS.

Todas las facturas deberan ser presentadas ante la EC y requeriran de su aceptacion
para su posterior tramitacion. La EC podra rechazar las facturas que considere
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inadecuadas o incorrectas por no seguir los criterios de facturacidon que esta hubiere
especificado.

11.PENALIZACIONES

Seran las establecidas en el Punto 13.- PENALIDADES del apartado Clausulas
Especificas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).
12.DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS ENTIDADES LICITADORAS

Las entidades licitadoras deberan presentar sus propuestas de acuerdo con lo dispuesto
en la clausula 24 de las clausulas especificas del PCAP.

12.1 SOBRE B.- DOCUMENTACION relativa a la oferta evaluable
automaticamente a través de formulas.

Las entidades presentaran sus ofertas ajustandose al modelo de tabla indicado en el

ANEXO III.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: FORMULAS
MATEMATICAS.
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