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1. AMBITO Y ALCANCE DEL CONTRATO

1.1 Alcance del contrato

Los servicios que prestar se encuadran en las siguientes lineas de trabajo:

1.1.1 Suscripcion delicencias de uso de “Articulate 360 Teams”

La presente contratacion tiene por objeto la suscripcidn y gestion centralizada de licencias
de uso de la suite profesional Articulate 360 Teams para la red de Osakidetza, incluyendo la
regularizacion de las licencias previamente suscritas mediante contratos menores en
distintas organizaciones, asi como la incorporacion de nuevas licencias en funcion de las
necesidades organizativas que se vayan identificando durante la vigencia del contrato.

La herramienta permite centralizar procesos, optimizar los tiempos de desarrollo y asegurar
la consistencia técnica y pedagoégica de los materiales generados. En consecuencia, resulta
necesario proceder a la suscripcion de las licencias correspondientes de Articulate 360
Teams, con el fin de garantizar la continuidad operativa, la actualizacion tecnolégica y el
cumplimiento de los estandares de calidad establecidos para la formacién corporativa.

Asimismo, la solucién proporciona una gestién sencilla de cuentas, soporte prioritario y
acceso por equipos, facilitando a cada usuario la creacién de contenidos formativos
adaptados a distintos dispositivos, el acceso a recursos, la colaboracién entre equipos y el
desarrollo de competencias en el ambito del e-learning.

Se identifican inicialmente necesidades minimas estimadas de 29 licencias activas, sin
perjuicio de que su activacién se realice de forma progresiva durante la ejecuciéon del
contrato. A tal efecto, se prevé una activacién inicial aproximada de 16 nuevas licencias. A
efectos de planificacién, se estima que el nUmero maximo anual de licencias activas pueda
alcanzar hasta 45 licencias, sin que ello suponga obligacién de activacién total, realizandose
dicha activacion de forma gradual conforme a las necesidades que pudieran producirse
durante la vigencia del contrato.

1.1.2 Regularizacion y migracion a nube europea

El presente contrato permitird integrar y regularizar las licencias previamente suscritas en
distintas organizaciones de Osakidetza, favoreciendo una gestion unificada y homogénea
del licenciamiento.

El adjudicatario debera realizar las actuaciones necesarias para la regularizacion y migracion
de las licencias actualmente existentes al entorno europeo, garantizando la continuidad del
servicio y facilitando la transferencia de contenidos, datos y configuraciones asociadas.
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1.1.3 Formacion asociada al uso de las licencias

Asimismo, se prevé la realizacion de acciones formativas anuales para un maximo estimado
de 25 usuarios, ajustandose su ejecucion a las necesidades reales detectadas durante la
vigencia del contrato.

1.2 Organizaciones implicadas o lugar de prestacion y/o
ejecucion

Las organizaciones destinatarias son todas las Organizaciones de Servicio de Osakidetza.

2. LOTES
No hay.

3. REQUISITOS NORMATIVOS GENERALES

El marco regulatorio de los trabajos, objetos de esta contratacion esta conformado, en particular,
por las siguientes normativas:

 Normativa en materia de Salud.
« Normativa de Proteccién de Datos.

* Normativa de Seguridad de la Informacién.
* Normativa de Administracion Digital.

4. REQUISITOS NORMATIVOS vy etiquetas o certificaciones por
lotes

No hay

5. REQUISITOS TECNICOS GENERALES

La solucién y su gestién asociada deberan permitir:
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¢ la centralizacién corporativa de las licencias de uso;

e la gestion unificada del licenciamiento bajo la coordinacion de la Subdireccion de
Informética;

e la migracion y regularizacion de las licencias existentes al entorno europeo;

e la homogeneizacién de vencimientos en una fecha corporativa comun;

e la activacion progresiva de nuevas licencias en funcién de las necesidades de
Osakidetza.

6. REQUISITOS TECNICOS POR LOTES
No hay

7. VARIANTES TECNICAS

No procede.

8. MUESTRAS / PRESENTACION DE PRODUCTO / VISITA DE
OBRA

9.1 Muestras

9.1.1 Formade presentacion
No procede

9.1.2 Normas para laidentificacion de las muestras
No procede

9.1.3 Presentacién de las muestras (unidades y destinos)
No procede

9.1.4 Presentaciéon de producto
No procede.

9.1.5 Visitade obra
No procede.
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9. MODELO DE GESTION DE SERVICIO

La gestion del servicio se realizara de forma centralizada y corporativa para el conjunto de la
red de Osakidetza.

La Subdireccién de Informatica sera el Unico interlocutor autorizado para la gestion de las
licencias de uso objeto del contrato, incluyendo, entre otras actuaciones, la solicitud de altas,
bajas, modificaciones, reasignaciones, regularizaciones, renovaciones, incidencias y cualquier
otra actuacion relacionada con el licenciamiento y su administracion.

El adjudicatario debera garantizar una gestion unificada del licenciamiento, de forma que
todas las licencias incluidas en el contrato queden integradas en un modelo corporativo comun,
bajo los criterios de control, planificacion y supervision establecidos por Osakidetza.

No podran activarse, comercializarse, asignarse ni gestionarse licencias al margen del
presente contrato corporativo ni fuera del circuito de validacién y solicitud definido por la
Subdireccién de Informatica. En consecuencia, el adjudicatario no podra tramitar directamente
con usuarios, centros o unidades de Osakidetza ninguna actuacion relativa a las licencias sin la
correspondiente canalizacion previa a través de dicha Subdireccion.

La activacion de nuevas licencias se realizara de forma progresiva, de acuerdo con las
necesidades comunicadas por Osakidetza durante la vigencia del contrato.

Asimismo, el adjudicatario debera colaborar en la regularizacion de las licencias existentes y
en la homogeneizacion de su gestion administrativa, incluyendo, en su caso, la alineacion de
vencimientos y las actuaciones necesarias para su integracion en el modelo corporativo definido
por Osakidetza.

Cuando resulte necesario para la correcta ejecucion del contrato, el adjudicatario facilitara a
la Subdireccion de Informatica la informacién de seguimiento disponible relativa al estado de las
licencias activas, usuarios activos y demas datos de gestion accesibles en la plataforma o
mediante los informes proporcionados por el fabricante o distribuidor autorizado.

10. EJECUCION / FACULTAD DE INSPECCION / PLAN DE
TRABAJO / PROGRAMA DE TRABAJO
No procede
11. PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS ENTREGADOS

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados como
consecuencia de la ejecucion del contrato seran propiedad de Osakidetza, quien podra
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados
como consecuencia de la ejecucién del contrato pudieran corresponderle, y no podra hacer
ningun uso o divulgacién de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este
pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o
reproducida, sin autorizacion expresa de Osakidetza.
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12. CONFIDENCIALIDAD

En consideracion al tipo de informacion procesada, el adjudicatario esta obligado a mantener
la mas absoluta confidencialidad sobre todos aquellos datos y documentos a que tenga acceso
con motivo de la adjudicaciéon. A ellos accederan exclusivamente las personas estrictamente
imprescindibles para el desarrollo de las tareas inherentes a la misma. Todas ellas seran
advertidas del caracter confidencial y reservado de la informacién a la que tendran acceso.

Todos los ficheros que se pongan a disposicion del adjudicatario para la ejecucién del contrato
son propiedad de Osakidetza y estan registrados y sometidos a la salvaguarda que establece la
legislacion vigente, en especial la relativa a la proteccion de datos personales. Toda cesion a
terceros sera perseguida en los tribunales.

Bajo ningln caso ni circunstancia el adjudicatario podra suministrar a terceros ni utilizar para
si ni para otros los datos facilitados por Osakidetza para fines distintos a los contemplados en el
objeto del presente contrato.

El adjudicatario estara obligado a poner en conocimiento de Osakidetza, inmediatamente
después de ser detectada, cualquier sospecha de eventuales errores que se puedan producir en
el sistema de seguridad de la informacion.

El adjudicatario faculta a Osakidetza para que al terminar el proyecto pueda responsabilizarlo
y/o repercutirle los costes derivados de posibles reclamaciones ocasionadas por negligencia y/o
falta de confidencialidad del mismo.

Adicionalmente y como condicién general, todos los servicios prestados deberdn contar con
las medidas de seguridad y de confidencialidad adecuadas al grado de sensibilidad de la
informacién suministrada, de acuerdo con lo descrito en la LOPD.
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