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Departamento: Urbanismo.

Tipo de Procedimiento: Contfratacién administrativa. Servicio de recogida y transporte
de residuos sdlidos urbanos, referente a fraccién resto, fraccion orgdnica y residuos
voluminosos a centro de tratamiento especializado; y la correspondiente limpieza y
mantenimiento de contenedores y lugares donde estos estén ubicados.

N° de expediente y ano: 2026

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
REFERENTE A LA FRACCION RESTO, FRACCION ORGANICA Y  RESIDUOS
VOLUMINOSOS A CENTRO DE TRATAMIENTO ESPECIALIZADO; Y LA
CORRESPONDIENTE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE CONTENEDORES Y LUGARES
DONDE ESTOS ESTEN UBICADOS

INTRODUCCION:

Las competencias propias que corresponden a los municipios, establecidas tanto en la
Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de Bases de Régimen Local, como en la Ley
2/2016, de Instituciones Locales de Euskadi y los municipios, determinan la obligacién
para la prestacion de los servicios de recogida y tratamiento de residuos sdélidos
urbanos o municipales.

Respecto a los objetivos de recogida selectiva de residuos, en el marco normativo
actual es el que se determina a continuacion:

. En el dmbito Europeo, la Directiva 2018/851 del parlamento europeo y del
consejo de 30 de mayo de 2018 por la que se modifica la Directiva 2008/98/CE sobre
los residuos que dota de un marco juridico para controlar todo el ciclo de los residuos
establece como objetivo:

o Para 2025, se aumentard la preparacion para la reutilizacién y el reciclado de
residuos municipales hasta un minimo del 55 % en peso.

o Para 2030, se aumentard la preparacion para la reutilizacién y el reciclado de
residuos municipales hasta un minimo del 60 % en peso.

o Para 2035, se aumentard la preparacion para la reutilizacién y el reciclado de
residuos municipales hasta un minimo del 65 % en peso.

. A nivel estatal la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados
para una economia circular, como normativa bdsica de residuos establece un
objetivo

o En 2025, se deberd de prevenir la generacion de residuos en un 13% menos
respecto a los generados en 2010 y para 2030, un 15% menos respecto a los
generados en 2010.
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o Para 2035, el porcentaje de residuos municipales recogidos separadamente

serd como minimo del 50 % en peso del total de residuos municipales
generados.

. A nivel autondmico, la Ley 10/2021, de 9 de diciembre, de Administracion
Ambiental de Euskadi, al igual que la Ley anterior, confieren competencias a la
Comunidad Auténoma, asi como a las Diputaciones Forales y se establece que
corresponde a las Entidades Locales la recogida y el transporte de los residuos
domésticos generados en los hogares, comercios y servicios en la forma en la que
establezcan sus respectivas ordenanzas.

. En el dmbito del Territorio Histérico de Bizkaia El Plan Integral de Prevencion y
Gestidn de Residuos de Competencia Local De Bizkaia (PIPGRB-2030) es el documento
de referencia en lo concerniente a la planificacién en materia de, adquiriendo el
rango legislativo de Norma Foral. El fin de dicho Plan es desarrollar tanto el marco de la
gestién de los Residuos de Competencia Local (RCL) como en el de la prevencién
hasta 2030 en Bizkaia. El PIPGRB-2030 establece una serie de objetivos orientados a la
minimizacién vy reutilizacion de RU. Entre los objetivos cuantitativos establecidos se
recoge:

o Maximizar las tasas de reciclaje de las diferentes fracciones reciclables; siendo
para el 2030 la tasa de reutilizacién y reciclaje de los residuos municipales de un
70%.

. A nivel local, en la actualidad la tasa de recogida selectiva en el municipio de
Lemoiz es del 28% (tasa referente al ano 2025). Cifra que se encuenira lejos de los
objetivos de recogida que plantean las diferentes legislaciones europeas, estatales y
autondmicas.

1 OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto la contratacion, por procedimiento abierto,
mediante concurso el servicio de recogida y transporte de residuos municipales
generados en el municipio de LEMOIZ para su posterior gestién y tratamiento.

El servicio incluye la readlizacién de las inversiones en vehiculo de recogida,
contenedores, instalaciones y otros medios que requieran la correcta prestacion de los
servicios, todo ello, de conformidad con el presente pliego de prescripciones técnicas,
con la cardtula del pliego de cldusulas administrativas y con el pliego de cldusulas
administrativas, y con sujecidn a las directrices de los servicios técnicos de
Ayuntamiento de Lemoiz.

Serd principio bdsico del contrato lograr para el municipio y sus vecinos y vecinas las
adecuadas condiciones de salubridad, higiene, comodidad, sostenibilidad y calidad
ambiental.
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2 ALCANCE DEL SERVICIO
Se incluye la recogida y fransporte de las siguientes fracciones:

e Fraccion resto
e Residuos orgdnicos
e Residuos voluminosos (incluidos los abandonados en la via publica)

El dimensionamiento y la organizacion de todos los servicios y posibles modificaciones
se analizardn anualmente al objeto de adecuar los servicios a las necesidades segun
la generacion de residuos, en cada momento, mediante presentacion de un plan de
mejora que serd aprobado por el Ayuntamiento. Dicho dimensionamiento del servicio
conllevard un reajuste en la factura mensual por los servicios prestados o en su caso, se
compensard realizando otros servicios compensatorios.

En el Anexo 1 se incluyen las cantidades de las diferentes fracciones de residuos
recogidas por parte del Ayuntamiento de Lemoiz en los Ultimos anos. En el Anexo 2
estd recogida la contenerizacién actual. En el Anexo 3 se puede consultar la
localizacion de los contenedores en mapa del municipio de Lemoiz y por Ultimo en el
anexo 4 se pueden consultar las caracteristicas técnicas de los contenedores
actualmente instalados en el municipios de Lemoiz.

También se incluyen tareas de limpieza y mantenimiento de contenedores.
3 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

3.1 RECOGIDA DE LA FRACCION RESTO, ORGANICA Y VOLUMINOSOS

3.1.1 RECOGIDA CONTENERIZADA: FRACCION RESTO Y ORGANICA

Se refiere este servicio a la recogida y fransporte, hasta el punto de fratamiento, de los
residuos de fraccidén resto y orgdnicos depositados por la ciudadania en los
contenedores correspondientes.

Actualmente existen un total de 41 contenedores de fraccién resto y de 21
confenedores de biorresiduos. El tipo de contenedor y por tanto el tipo de sistema de
recogida que se tiene implementado es de CARGA TRASERA tanto para la fraccion
resto como para la orgdnica.

Existen en total 23 puntos de recogida o localizaciones de recogida a largo del
municipio de Lemoiz para la fraccién resto, con un total de 41 contenedores: de los
cuales 39 unidades son de 1.200L de capacidad y 2 unidades de 240L.

Para la fraccién orgdnica existen en total 21 puntos de recogida o localizaciones, en
los cuales se dispone de 20 unidades de 1.200L de capacidad y 1 unidad de 240L.

Todos los contenedores para la recogida de la fraccién orgdnica, disponen de cierre
electrénico.
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En el apartado 3.4 se recoge las especificaciones técnicas de estos contenedores,
ademds de las operaciones de reparacion, mantenimiento, sustitucién a realizar; stock
minimo anual requerido; etc.

3.1.2 RECOGIDA DE RESIDUOS VOLUMINOSOS

Serdn objeto de recogida toda clase de objetos voluminosos municipales en cualquier
estado en que se encuentren, siempre y cuando para su manejo No se requiera el uso
de medios mecdnicos tales como grias, poleas, etc.

La recogida de residuos voluminosos se realizard sobre los objetos depositados por la
ciudadania en la calle, en los puntos de recogida establecidos (al lado de los
contenedores), y su transporte a las instalaciones de clasificacion y preparacién para
su reuftilizacion o reciclado.

Se recogerdn todos los residuos voluminosos que se encuentren en la calle, en los
puntos de recogida, y en condiciones adecuadas, de forma que se garantice una
gestiéon adecuada en base a la jerarquia de gestion de residuos y legislacion vigente.

Actualmente, el dia de recogida de voluminosos en el municipio de Lemoiz es el primer
miércoles de cada mes. En el caso de que la empresa adjudicataria cambie de dia y
de condiciones de retirada (consensuado previomente con el ayuntamiento de
Lemoiz) deberd de preparar una campaia informativa para explicar los cambios a la
ciudadania.

En caso de que las personas usuarias depositen los enseres o muebles fuera del dia
estipulado, el adjudicatario deberd retirarlos a la mayor brevedad posible
procediendo a dar parte al Ayuntamiento con identificacién, si es posible, del
depositario para poder actuar en consecuencia (dicha actuacién no generard coste
adicional alguno al Ayuntamiento de Lemoiz).

En estos casos, los residuos se retirardn y se llevard al pabelldén de la brigada de obras
0 a una zona estipulada con el Ayuntamiento para ser retirado cuando corresponda
la siguiente recogida de voluminosos.

La empresa adjudicataria deberd tener en cuenta la disposicidén adicional
decimonovena de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para
una economia circular.

3.1.3 SERVICIO DE REPASO O RETIRADA DE PARA LA RECOGIDA DE RESIDUOS
DEPOSITADOS EN EL SUELO

Respecto a los repasos, serdn objeto de repaso los dias de recogida, todos los
contenedores. Serd el mismo personal destinado al servicio de recogida de los
contenedores los que hagan dichos trabajos.

Las tareas de repaso tendrdn como fin dejar la zona de contenerizacion en perfecto
estado de limpieza y orden, incluyendo la recogida de residuos y limpieza de la zona
de aportacion, intfroduciendo las bolsas que se encuentren fuera de los contenedores
en el camién o dentro de los contenedores correspondientes, si fuese necesario.
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3.2 SERVICIOS AUXILIARES
3.2.1 RECOGIDAS EXTRAORDINARIAS

Se considerardn como tales aquéllas recogidas a realizar independientemente de los
servicios de recogida descritos en el presente pliego, y que vengan impuestas por la
naturaleza o cantidad de los materiales a recoger, o por la necesidad de reforzar el
servicio ordinario en un determinado momento, por ejemplo, situaciones
excepcionales (vandalismo, inclemencias meteoroldgicas, etc.).

En cualquier caso, y en supuestos de urgencia, o fuerza mayor, el Ayuntamiento de
Lemoiz podrd requerir a la empresa adjudicataria para la realizaciéon inmediata de
aqguellos servicios extraordinarios que se precisen.

3.2.2 BUSQUEDA DE OBJETOS PERDIDOS

La empresa adjudicataria deberd presentar un procedimiento de cémo realizar la
recuperacion de los posibles objetos que una persona afectada declare haber
depositado por error el interior de algin contenedor, o en su propio cubo o bolsa.

Las obligaciones descritas serdn aplicables para todo tipo de contenedores vy
recogidas objefo del pliego.

3.2.3 RECOGIDA EN MERCADOS, EVENTOS Y FIESTAS

Los residuos generados en los mercados, eventos vy fiestas celebrados en el dmbito del
Ayuntamiento de Lemoiz, se recogerdn de forma diferenciada.

Corresponde a la empresa adjudicataria la distribucién y la puesta a disposicién de los
contenedores especiales (incluyendo la posibiidad de colocar contenedores de
recogida selectiva) cada vez que se celebre mercados, eventos y fiestas.

La empresa adjudicataria deberd redlizar la distribucidn y colocacién de los
contenedores necesarios en las fiestas y eventos que se celebren durante el periodo
de ejecucién de los servicios. Se encargard de efectuar el vaciado (y traslado de los
residuos en ellos depositados a la planta de fratamiento correspondiente), lavado vy
fraslado de los contenedores al punto de almacenamiento de stock de contenedores
seleccionados.

La empresa adjudicataria deberd adaptarse a los cambios habituales en la fecha de
celebracion de las fiestas y eventos previstos por coincidencia con dias festivos.

Las empresas licitadoras presentardn su propuesta de organizacién de los medios
humanos y materiales, rutas, horarios, etc., previendo el refuerzo necesario en los casos
de celebracion de eventos extraordinarios.

A Titulo informativo la relacién aproximada de fiestas que se celebran son las
siguientes:

FIESTAS DE LEMOIZ:
e Junio: Trinidad en Andraka
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e Julio: Fiestas del Carmen en Armintza_Festival de Reggae
e Agosto: Andra Mari en Urizar

e Octubre: Santo Tomas en Armintza

e Octubre: San Francisco en Andraka

e Diciembre: Olentzero

En las fiestas de julio, se garantizard la recogida diaria de todos los contenedores
correspondientes a las ocho zonas de Arminfza. Asimismo, durante las fiestas de
agosto, se asegurard la recogida diaria de todos los contenedores de las cuatro zonas
de Urizar.

3.3 DESTINO DE LOS RESIDUOS RECOGIDOS

Los residuos recogidos correspondientes a las fracciones resto, residuos orgdnicos y
voluminosos se entregardn en las instalaciones que en cada momento establezca el
Ayuntamiento de Lemoiz. Inicialmente, se entregardn en las siguientes instalaciones:

FRACCION DE RESIDUOS DESTINO RESIDUOS | TERRITORIO HISTORICO

Fraccién resto Zabalgarbi/TMB
Residuos orgdnicos Bizkaiko

Konpostegia BIZKAIA
Voluminosos Berziklatu

El coste de fratamiento corresponderd al ayuntamiento salvo que medie culpa
(negligencias) de la empresa adjudicataria en el rechazo de esos residuos, en cuyo
caso serd la empresa adjudicataria la que asuma dichos costes.

Si los residuos transportados a destfino final fuesen rechazados por la empresa gestora
final por los motivos que fueren, la empresa adjudicataria deberd transportar los
residuos a un destino final acordado con el Ayuntamiento de Lemoiz, sin coste
adicional por su fransporte y tratamiento.

3.4 CONTENERIZACION
3.4.1 PLAN DE CONTENERIZACION

Este servicio comprende la recogida de los residuos domésticos y asimilables de la
fraccién resto y orgdnica, y su transporte a planta de tratamiento establecida en cada
momento (ver punto 3.3).

El transporte de los residuos recogidos a su destino de descarga se realizard una vez
que se haya llegado a la carga mdxima autorizada del recolector o tras haber
recogido el Ultimo contenedor de la ruta. Deberd quedar expresamente prohibido:

e FEl vertido en lugar distinto al senalado.

e Superar la carga méxima admisible de los vehiculos. En el caso de que durante
la realizacion de la ruta se alcance dicha carga mdxima admisible, se deberd
proceder al traslado del residuo y su depdsito en la instalacidn correspondiente.
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Asimismo, el adjudicatario, deberd estar obligado a recoger los residuos que se hallen
fuera de los contenedores.

La ejecucion del servicio comenzard con la salida del equipo de las instalaciones
donde se guarda el camidn recolector para dirigirse al primer punto de recogida. Una
vez alli comenzard el proceso de recoleccion. El equipo vaciard todos los
contenedores de residuos domiciliarios de acuerdo con el calendario de recogida
establecido, y segun la ruta concreta.

En las operaciones de manipulado de contenedores, izado y vaciado de 1os mismos,
se evitard el derrame y esparcido de residuos sobre el pavimento o superficie. De
producirse esa circunstancia, el operario estard obligado a efectuar su recogida vy
dejar el lugar en perfecto estado de limpieza.

En todo el proceso de recogida (trasiego de contenedores y su volteo sobre el camion
recolector) los operarios de la recogida se abstendrdn de hacer ruidos innecesarios, y
prestardn el mdximo cuidado para evitar causar desperfectos a cualquier elemento
gue existiese en el entorno (vehiculos, mobiliario, etc.) o a los propios contenedores, asi
como el méximo respeto a los ciudadanos y el entorno. Ademds, deberdn tener el
mdximo esmero en la ejecucidn del servicio al objeto de no ensuciar las aceras y
calzadas.

Los contenedores, una vez vaciados, se colocardn nuevamente en su emplazamiento
original, con los dispositivos de frenado accionados, la tapa cerrada y con la
orientacién correcta (apertura hacia la acera), para facilitar su uso por parte de los
ciudadanos.

En el caso de que los residuos que se encuentren fuera de los contenedores sean
residuos de papel y cartdén, de vidrio y/o de envases ligeros, y en las proximidades
hubiera contenedores para dichas fracciones de residuos, los operarios deberdn echar
correctamente los residuos encontrados en los contenedores de sus respectivas
fracciones, al objeto de favorecer el reciclado.

Cada vez que se detecten incidencias del tipo "contenedores con residuos fuera",
"contenedor sin residuo depositado”, etc. deberdn ser registradas en el software de
gestién del servicio.

Los vehiculos de recogida realizardn las paradas y maniobras estrictamente necesarias
para agilizar las tareas de recogida, procurando en todo momento no entorpecer el
normal trdnsito de personas y de vehiculos, y adoptando las debidas medidas de
seguridad.

En el caso de que el vehiculo de recogida derramard accidentalmente cualquier
liguido o lixiviado, se realizard una limpieza completa de la zona afectada.

Los servicios de recogida contenerizada a realizar en el marco de la presente licitacion
se readlizardn atendiendo al parque de contenedores recogido en el Anexo 2.
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El nUmero de contenedores instalados puede modificarse por causas diversas. Estas

causas pueden dar lugar a una modificacidon del nimero de contenedores instalados
que puede ser estructural o puntfual.

Son causas estructurales que modifican el nUmero de contenedores instalados:

e Por el aumento de poblacidon municipal

e Por la mejora de recogida selectiva y por lo tanto se reduzca la dotacién de
contenedores de fraccién resto, y/o aumento de los contenedores de
biorresiduos (o a la inversa).

e Por cualquier motivo que el Ayuntamiento considere pertinente

Son causas puntuales que modifican el nimero de contenedores instalados los
eventos singulares que fuvieran lugar en el municipio, como fiestas, festivales, ferias, o
similares. Ademds, también se pueden dar un aumento de contenedores por motivos
estacionales; sobre todo en la zona de Armintza en la época estival y en la zona de las
cerveceras de Urizar y Andraka.

En caso de instalacion de contenedores por motivos estacionales o a causa de un
evento, como por ejemplo las Fiestas del Carmen, se instalardn los contenedores
adicionales necesarios. Los contenedores se instalardn 24 horas antes de la fecha
prevista de uso, o 48 horas en caso de imposibilidad de hacerlo antes de la fecha
indicada, debiendo justificar en el Libro de Incidencias la causa de esta imposibilidad.
La retfirada se realizard después de la finalizacion del evento que cause su necesidad,
en el ciclo de recogida mds préximo. Cuando se trate de la instalacidn de
contenedores por motivos puntuales, su retirada se hard una vez concluya el motivo
que origind la instalacién o reubicacion del contenedor.

Por otra parte, debido al aumento de la poblacidn en época estival, sobre todo en la
zona de Armintza, el ayuntamiento podrd solicitar el aumento del numero de
contenedores.

Se requiere la adquisicidon del 10% del parque de contenedores actualizado, es decir,
la empresa adjudicataria tiene que mantener un stock que sea del 10% del total del
parque de contenedores de cada fraccidn, en concepto de reposicidbn de
contenedores deteriorados, no reparables, y para posibles ampliaciones del servicio.

Los contenedores actualmente instalados en el municipio de Lemoiz son de tipo
CARGA TRASERA, con 1.200 litros de capacidad, modelo BACK BIN 1.2 del fabricante
Formato Verde (Ver caracteristicas especificas recogidas en el anexo 4). Todos los
contenedores disponen de pedal de apertura. Los contenedores para la orgdnica,
ademds, dado que disponen de cerradura electréonica, incluyen también un Kit
anfiestress.

3.4.2 REPOSICION Y MOVIMIENTOS DE CONTENEDORES DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO

Respecto a las reubicaciones o movimientos de contenedores, la empresa
adjudicataria se hard cargo, con sus propios medios, de todos los movimientos de
contenedores que sean necesarios readlizar a lo largo del contrato, incluyendo la
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reposicién, la retirada del antiguo (en caso necesario) y gestion final de contenedores

retirados. Los posibles costes derivados de la gestion final de los contenedores retirados
correrdn a cargo de la empresa adjudicataria.

En la instalacién de los contenedores, se atenderd al orden y ubicaciéon final que
establezca Unicamente el Ayuntamiento de Lemoiz para su colocacion.

La reposicién y sustitucidn deberd realizarse en la medida en la que resulte necesaria
en aras a una correcta prestacién del servicio.

La empresa adjudicataria estard obligada a reponer los contenedores que se
estropeen o deterioren si asi lo requiere el Ayuntamiento de Lemoiz en un plazo
mdximo de 24 horas desde el aviso enviado por parte del Ayuntamiento de Lemoiz.

3.4.3 LIMPIEZA DE CONTENEDORES

A fin de garantizar el perfecto estado higiénico-sanitario y el buen aspecto estético de
todos los contenedores, serd obligacion de la empresa adjudicataria realizar una
limpieza y desinfeccidn, exterior e interior exnaustiva de forma eficaz y rigurosa, de los
contenedores instalados para la recogida de la ciudadania.

3.4.3.1 LAVADO DE MANTENIMIENTO

Se realizard una limpieza manual mediante un equipo hidrolimpiador a presidn en el
propio emplazamiento del contenedor. Los equipos que realicen el lavado exterior e
interior de los contenedores garantizardn la eliminacion de los lixiviados y residuos,
incluso los incrustados, asi como de manchas y pintadas del cuerpo, la tapa vy las
bocas de carga o descarga de los contenedores.

Los operarios deberdn estar dotados de los medios manuales precisos
(hidrolimpiadora, mangueras, lanzas, escobas, etc.) para completar la limpieza. Se
utilizardn productos respetuosos con el medio ambiente, pero que den garantias de
limpieza y desinfeccion.

El servicio se realizard inmediatamente después de haber vaciado los contenedores.

Tal y como se ha comentado, la limpieza de los contenedores se realizard in situ. Se
velard por evitar cualguier molestia a bienes o personas derivadas de las operaciones
de limpieza, incluyendo el propio estacionamiento de los equipos de limpieza. Cuando
la limpieza in situ resulte insuficiente, las operaciones de limpieza se desarrollardn en
instalaciones fijas o en un drea previamente autorizada. En este caso, la empresa
adjudicataria deberd instalar en su ubicacidn otro contenedor de similares
caracteristicas, con sus propios medios.

Las frecuencias de lavados de mantenimiento serdn las siguientes:

FRACCION DE FRECUENCIA LIMPIEZA LOS MESES DE

RESIDUQOS SALVO JUNIO-JULIO-AGOSTO JUNIO-JULIO-AGOSTO Y
Y SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE

Fraccion resto Quincenal Quincenal
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Residuos orgdnicos Quincenal Quincenal

El personal del equipo de limpieza de mantenimiento estard compuesto como minimo
por 1 conductory 1 pedn.

Los productos de limpieza a utilizar para la eliminacién de olores y manchas cumplirdn
con los requisitos de composicion de alguna ecoetiqueta Tipo | (como la Etiqueta
Ecoldgica Europeaq, el Cisne Nérdico, o equivalente) en cuanto a la presencia de
compuestos quimicos en la formulacién del producto. Asimismo, los envases de los
productos de limpieza estardn correctamente etiquetados. Los envases dispondrdn de
aparatos de dosificacion precisos en funcién de las necesidades en cada caso. Serdn
envases de gran capacidad o se usardn productos concentrados.

Las empresas licitadoras deberdn presentar el listado de los diferentes productos
susceptibles de ser utilizados en el transcurso del servicio, para cada uno de ellos, su
funcién o superficie de aplicacién, la dosificacion de uso y la ficha de seguridad.

Las tareas de limpieza de los contenedores deberdn garantizar que se encuentren en
todo momento en perfecto estado operativo y estético, garantizando la funcionalidad
de todos sus elementos (dispositivos de apertura, tapa, etc.). En el caso de que el
grado de deterioro sea tal que condicione su utilizacién, o a criterio del Ayuntamiento
de Lemoiz, o menoscabe la imagen de calidad que se desea fransmifir del servicio, el
contenedor deberd ser sustituido por la empresa adjudicataria. Del mismo modo se
sancionardn las deficiencias en el estado de limpieza de contenedores y/o vehiculos.

La adjudicataria deberd realizar limpiezas puntuales, a solicitud del Ayto., cuando por
las circunstancias que la originan no se pueda esperar a la siguiente limpieza
establecida por frecuencias. La casuistica puede ser diversa como por ejemplo:
temperaturas muy elevadas que hacen que se generen olores, gran canfidad de
lixiviados, etc.

3.4.3.2 INTENSIVO
El procedimiento de limpieza suele incluir las siguientes tareas:

. Retirada manual de cualqguier elemento extrano que se encuentre adherido al
contenedor (carteles, cintas adhesivas, pegatinas etc.).

. Pulverizado manual o mecdnico de la superficie externa del contenedor
proyectando un producto detergente eficaz.

. Enjuague del contenedor con ayuda de una lanza de alta presién.
. Limpieza interna del contenedor.

Durante las operaciones de lavado intensivo de los contenedores, también se
efectuard, previa retirada o desplazamiento del contenedor, la limpieza exhaustiva del
framo de pavimento ocupado por los contenedores, eliminando y recogiendo los
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restos de suciedad y manchas que pueda haber debajo del recipiente y en un radio
minimo propuesto de 2 metros, garantizando un estado similar al del entorno.

Los operarios deberdn estar dotados de los medios manuales precisos para completar
la limpieza, y utilizar productos respetuosos con el medio ambiente, pero que den
garantias de limpieza y desinfeccion.

El servicio se realizard después de haber vaciado los contenedores.

Se deberd de realizar como minimo un lavado intensivo de los contenedores mediante
la utilizacion de 1 furgdn hidrolimpiador, en el que se incluya un lavado manual,
exterior e interior.

La frecuencia de lavados intensivos (que es adicional a las limpiezas de
mantenimiento establecidas en el punto anterior) se ha establecido en 3 veces al ano
por contenedor, aproximadamente una a principios de primavera, ofra en verano y
otra en otono (las fechas se acordardn con el Ayuntamiento).

El personal del equipo de limpieza intensiva estard compuesto como minimo por 1
conductory 1 pedn.

Las empresa adjudicataria presentard un proyecto de organizacion del servicio de
ambas limpiezas (mantenimiento e intensivo) indicando al menos una descripcidn
detallada de las operaciones de limpieza, una descripcidén de los equipos a emplear,
las caracteristicas de los sistemas de lavado a emplear, horarios, medios humanos
destinados y aquellos otros datos necesarios para la mejor descripcidon posible del
servicio. La empresa adjudicataria deberd comunicar, con al menos tres dias de
antelacién, el plan de lavado de los contenedores con indicacién de las rutas
planificadas.

3.4.4 MANTENIMIENTO DE LOS CONTENEDORES

Serd obligaciéon de la empresa adjudicataria hacerse cargo de la conservacion,
mantenimiento y reparacién de la totalidad de los contenedores instalados, para que
en todo momento se encuentren en perfecto estado operativo, garantizando la
funcionalidad de todos sus elementos (TAGs, bocas, tapas, sefalética,
pegatinas/vinilos, ruedas, etc.) y el uso tanto por parte de las personas usuarias como
por parte del servicio de recogida.

La empresa adjudicataria estard obligada a readlizar todos los trabajos de
mantenimiento preventivo y correctivo que requieran los contenedores. (excepto para
el caso de los elementos de la cerradura electrénica)

Para ello, la empresa adjudicataria mantendrd un stock suficiente de piezas de
repuesto de los contenedores empleados. La empresa adjudicataria asumird las
responsabilidades derivadas de la eventual demora que pudiera producirse en el
mantenimiento ordinario o en la reparacion de contenedores como consecuencia de
la falta de repuestos necesarios.
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Los repuestos utilizados para la sustitucion o reparacién de cualquier componente

deteriorado o defectuoso serdn siempre originales, es decir, suministrados por la casa
fabricante de estos.

En caso de deterioro o rotura a la hora de manipular los contenedores durante la
ejecucidén de los trabajos de recogida, la empresa adjudicataria serd responsable de
suU reparacion o reposicion. Los trabajos de mantenimiento preventivo incluirdn como
minimo:

e Larevision periddica del estado funcional y de conservacion de los
contenedores (Tomillos, pernos, rodillos, juntas, gomas, apertura y cierre de las
tapas, ruedas, pedales, sistemas de apertura, TAGs, efc.), entre ofros, y la
sustituciéon o reparacion de cualquier componente deteriorado o defectuoso.

e La eliminacidn completa de pintadas y grafitis mediante productos de
probada eficacia que a su vez no danen el contenedor.

e La correccidon de aquellas partes del contenedor que sufran golpes o impactos
que den lugar a abolladuras, deformaciones o desajustes.

e La correccién de aquellas partes del contenedor que sufran rozaduras que den
lugar arayas o zonas con desprendimiento de pintura o material.

e La reposicion de los adhesivos del contenedor que sean poco legibles o
resulten deteriorados.

e Ofros trabajos incluidos en el manual de conservacidon y mantenimiento del
fabricante del contenedor.

Si el deterioro del contenedor por cualquier causa (pintadas, grafitis, deformaciones,
desajustes, zonas de desprendimiento de material, guema accidental o infencionada,
actos vanddlicos, etc.) fuese de tal alcance que, a juicio del Ayuntamiento, el trabajo
de reparacidén no fuese funcional o estéticamente aceptable, se procederd a la
sustituciéon del contenedor, reemplazéndolo por otra nuevo y el contendor
reemplazado serd dado de baja (sistema de control y gestion).

Los contenedores llevados a reparar han de ser sustituidos en ese momento por otros
contenedores, para no interrumpir su uso por parte de los ciudadanos.

La empresa adjudicataria deberd asegurar que las labores de mantenimiento no
supongan una disminucidn en la disponibilidad de contenedores para las personas
usuarias, debiendo la empresa adjudicataria sustituir las unidades que sea necesario
frasladar debido a estas labores por ofros contenedores en perfectas condiciones de
Uso.

En el caso de los trabajos de mantenimiento correctivo, la empresa adjudicataria
deberd solucionar la anomalia detectada en el plazo mdximo de 24 horas. Si ello no
fuera posible, el contenedor deberd reponerse por ofro nuevo de similares
caracteristicas. Este servicio se deberd prestar a la totalidad de los contenedores
existentes y los costes derivados de los mismos, correrdn a cargo de la adjudicataria.

La periodicidad minima para la realizacion de las tareas de mantenimiento preventivo
serd cada 6 meses, y este servicio afectard a la totalidad de los contenedores
existentes.
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3.4.5 SERIGRAFIADO DE LOS CONTENEDORES

Los contenedores deberdn estar serigrafiados de forma permanente atendiendo a las
directrices marcadas por el ayuntamiento de Lemoiz. La empresa adjudicataria
deberd responsabilizarse de la colocacién de la imagen corporativa establecida.

3.4.6 DISPOSITIVOS DE CONTROL DE CONTENEDORES

Los contenedores deberdn estar geo-localizados y/o deberdn tener algin sistema de
control (por ejemplo un TAG) para poder disponer de la siguiente informacion:

-Sistemas de control de niveles de carga de pesaje y vaciado de contenedores
-NUmero de descargas diarias/semanales... de los contenedores

Por lo tanto, la empresa adjudicataria deberd disponer, desde el inicio de la ejecucion
del contrato, de al menos un vehiculo de recogida equipado con sistema de pesaje
embarcado, siendo este requisito de cardcter obligatorio. A tal efecto, la empresa
adjudicataria serd responsable de la adecuacién del vehiculo, incluyendo la
instalacion y correcta puesta en funcionamiento del hardware y software necesarios
para el registro y transmisién de los datos de pesaje.

Asimismo, la empresa adjudicataria deberd encargarse de la instalacion de
dispositivos de identificacion (TAGs) y, en su caso, de ofros sistemas tecnoldgicos
complementarios, tales como sistemas de geolocalizacién, en los contenedores objeto
del servicio, siempre que dichos sistemas resulten necesarios para el adecuado control,
seguimiento y gestion del servicio de recogida de residuos.

3.5 FRECUENCIAS Y RUTAS DE RECOGIDA
3.5.1 FRECUENCIAS DE RECOGIDA

La frecuencia de recogida, el grado de llenado de los contenedores y el volumen de
estos, son variables determinantes en el dimensionamiento del servicio de recogida.

Los servicios de recogida se deberdn desarrollar en horario diurno, si bien se irdn
adecuando a las necesidades. En todo caso, se deberd minimizar al mdximo las
molestias a la ciudadania. En caso de que hubieran, quejas ciudadanas el horario del
servicio comenzard a partir de las 8 de la manana.

En lo relativo a los periodos estacionales, se considera que es necesario realizar mayor
frecuencia en verano, asi como durante las 2 semanas de Semana Santa y las 2
semanas de Navidad, en ambas fracciones (resto y orgdnica) en la zona de Armintza y
en la zonas de los bares/restaurantes (con independencia de que caigan en festivo o
fin de semana).

Se deberd realizar un seguimiento de las frecuencias de recogida para ver las
cantidades que finalmente se depositan en los contenedores y en especial a cémo
evoluciona el aumento de la recogida selectiva de biorresiduos y la necesidad, o no,
de modificar las frecuencias de recogida.

13



AYUNTAMIENTO DE LEMOIZ
LEMOIZKO UDALA

—
El dimensionamiento y la organizacién de todos los servicios y posibles modificaciones
se analizardn anualmente al objeto de adecuar los servicios a las necesidades segin
la generacion de residuos, en cada momento, mediante presentacion de un plan de
mejora que serd aprobado por el ayuntamiento.

En este sentido, las frecuencias minimas de recogida serdn:

FRACCION DE FRECUENCIA RECOGIDA FRECUENCIA DE RECOGIDA
RESIDUOS EN VERANO
(JUNIO-SEPTIEMBRE) +
SEMANA SANTA (2 semanas)
+ NAVIDAD (2 semanas)

Fraccién resto 3 veces a la semana Sveces ala semana
Lunes-Jueves-Sdbado *en el centro de Arminfza y en
las zonas de restaurante de
Urizar y Andraka.

El aumento de frecuencia en verano
hace referencia a las zoans indicadas
arriba.

Lunes- Martes-Jueves-
Viernes-Sdbado

Residuos orgdnicos 2 veces a la semana 2 veces a la semana
Lunes - Viernes Lunes-Viernes
Voluminosos 1 vez al mes
(1° miércoles)

La empresa adjudicataria deberd tener en cuenta que, durante la vigencia del
contrato, y con el fin de alcanzar los objetivos establecidos en materia de porcentajes
de recogida selectiva, las frecuencias de recogida podrdn ser objeto de adaptacion.
En este sentido, podrd ser necesario incrementar la frecuencia de recogida de la
fraccién orgdnica y, de forma correlativa, reducir la de la fraccidn resto, siempre que
asi lo requieran las necesidades del servicio y los datos de generacién de residuos.

Del mismo modo, se evaluard y valorard la posibilidad de efectuar el ajuste inverso —
esto es, disminuir las recogidas de fraccidon orgdnica e incrementar las de fraccién
resto— en el supuesto de que las circunstancias del servicio o los resultfados obtenidos
asi lo aconsejen, previa justificacién técnica y aprobacion por parte del érgano
competente. Tal y como se ha explicado en el aparfado 3.1.2 la recogida de
voluminosos se hard como minimo una vez al mes.

Para la ejecucion de este servicio en los términos que se determinan, la empresa
adjudicataria deberd emplear los medios necesarios de forma que se desarrolle sin
interrupciones o disfunciones. Como minimo todos los equipos de recogida (es decir,
cada ruta) estardn constituidos por un conductor y un pedn.
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En el caso de que, por problemas de vialidad invernal, por algin otro fendmeno

meteoroldgico adverso, algin servicio programado hubiera de suspenderse habrd de
realizarse tan pronto como la climatologia lo permita.

A su vez se planificardn frecuencias de recogida extraordinarias, de obligado
cumplimiento para la empresa adjudicataria, en situaciones especiales en las que se
prevea una mayor generacion de residuos (fiestas, celebraciones, actos puUblicos,
Navidad, vacaciones, efc.).

La empresa adjudicataria acordard junto con el Ayuntamiento los dias y horarios de
recogida que mejor se adapten a las particularidades propias del Ayuntamiento de
Lemoiz, sin perjuicio que la potestad de esta entidad de modificarlos y de la
obligatoriedad de la empresa adjudicataria de aceptar tales modificaciones. Indicar
que los dias festivos también halbrd servicio de recogida, excluido el 25 de diciembre y
1 de enero. Los incrementos salariares debido al servicio de los dias festivos se han
tenido en cuenta en el cdlculo del precio de la licitacién.

Se deberd, en todo caso, tener en cuenta el tamano del municipio (ver Anexo 3), la
cantidad de residuos generados (ver Anexo 1), la contenerizacién (ver Anexo 2), la
intensidad de trdfico rodado, la actividad ciudadana, la estacionalidad, la
optimizacién de las rutas para una mdxima recogida de residuos, la minimizacién de
las emisiones, efc.

Con independencia de la frecuencia minima la empresa adjudicataria estard
obligada a acomodar la contenerizacién y la frecuencia de vaciado si fuera preciso y
si asi se estableciera desde el Ayuntamiento de Lemoiz, en los términos que rigen el
presente pliego vy el pliego de cldusulas administrativas particulares.

Por motivos de servicio y por motivos de seguridad, la frecuencia minima de vaciado
deberd incrementarse hasta asegurar en todo momento, que los residuos depositados
en el la bateria de contenedores correspondiente no superen el 67% (2/3) de su
capacidad de llenado. En aquellos casos en los que el Ayuntamiento de Lemoiz
compruebe que la frecuencia de vaciado prestada es insuficiente para garantizar una
disponibilidad minima permanente del 33% (1/3) del volumen de llenado de cada
bateria de contenedores, a requerimiento del Ayuntamiento, la empresa adjudicataria
deberd incrementar la frecuencia de vaciado hasta garantizar la disponibilidad
exigida. Si una bateria de contenedores supera el 67% (2/3) de saturacién la empresa
adjudicataria deberd vaciarlo en un plazo mdximo de 24 horas, sea cual sea el dia y la
hora en que se haya dado el aviso.

3.5.2 RUTAS DE RECOGIDA

La entidad adjudicataria presentard las rutas de recogida que plantea para cumplir
las frecuencias de recogida establecidas. En las rutas que se establezcan no podrd
recogerse ningun término municipal ajeno a este contrato.

Se recuerda que el dimensionamiento y la organizacién de todos los servicios y posibles
modificaciones se analizardn anualmente al objeto de adecuar los servicios a las
necesidades segin la generacidn de residuos, en cada momento, mediante
presentacién de un plan de mejora que serd aprobado por el ayuntamiento Dicho
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dimensionamiento del servicio conllevard un reajuste en la factura mensual por los

servicios prestados o en su caso, se compensard readlizando otros servicios
compensatorios.

4 CAMPANAS DE COMUNICACION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

El adjudicatario deberd ejecutar anualmente una campana de sensibilizacion por un
importe de 3.000 euros (incluido en el precio de licitacion). Para la definicion del
alcance de esta, deberd presentar anualmente una propuesta de contenido que
deberd ser aprobada por el ayuntamiento. Este se reserva el derecho de establecer el
contenido y/o directrices de la campana a desarrollar segln sus propias necesidades.

Dicha campana anual de educacidn ambiental se realizard con los siguientes
objetivos:

e Aumentar la participacion de la ciudadania en la utilizacion del 5° contenedor.

e Disminuir los posibles impropios que puedan aparecer en el contenedor marrén
y /o resto.

e Disminuir la fraccién depositada en el contenedor resto.

¢ Informar sobre el servicio de voluminosos y el correcto uso del mismo

5 TITULARIDAD DE LOS MATERIALES RECOGIDOS

Los materiales recogidos mediante los servicios objeto del presente contrato son
propiedad del Ayuntamiento de Lemoiz a todos los efectos.

Queda terminantemente prohibida la venta o cualquier otro tipo de aprovechamiento
de los materiales recogidos por parte de la empresa adjudicataria y cuya titularidad es
de al ayuntamiento asi como la bUsqueda, seleccidn, aimacenamiento intermedio o
manipulacion de estos materiales con fines de beneficio propio, que deberdn ser
fransportados a los correspondientes centros de entrega de acuerdo con el presente

pliego.
6 MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES NECESARIOS
6.1 RECURSOS HUMANOS NECESARIOS

Como resultado del Plan de Organizacién y prestacion de los servicios adjudicados, la
empresa adjudicataria detallard en su en su memoria la plantilla que considere
necesaria con asignaciéon a cada una de las operaciones a redlizar en los diferentes
servicios descritos en el presente pliego, tfanto del personal directo como del indirecto.
El personal necesario para prestar el servicio serd el que se precise, teniendo en
cuenta cada uno de los servicios a gestionar, los horarios y operaciones que conlleven
las diferentes gestiones que se han planteado en los mismos, de forma que el servicio
se cumpla normalmente vy sin interrupcion.

La empresa adjudicataria presentard el plan de gestiéon de los recursos humanos que
como minimo desarrollard la especificacién, el desglose y desagregacién de dichos
conceptos, si bien estard adaptado igualmente a cuanto se dice en los pliegos de
cldausulas administrativas particulares.
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La empresa adjudicataria acreditard la disponibilidad en todo momento del personal
necesario para explotar eficazmente la gestién del servicio de acuerdo con las
directrices y especificaciones descritas en el presente pliego. En especial, las
necesidades de personal adicional para asegurar la ejecucion de los trabajos cuando
se produzcan bajas por absentismo laboral, por enfermedad, accidente y ofras causas
debidamente justificadas (tareas asignadas a los enlaces sindicales, por ejemplo), de

tal manera que se suplan las plazas designadas como permanentes para que se
desarrolle el servicio satisfactoriaomente.

Las empresas licitadoras serdn responsables de que el personal redna las
caracteristicas necesarias para la prestacidn de un buen servicio indicando
detalladamente el equipo presentado, titulacién, formacién, en su caso, capacidad
lingUistica, formacién especifica en materia de residuos (con la duracién de los cursos),
capacidad profesional, sus funciones y el nivel de dedicacién a las tareas de este
servicio u ofros.

La plantilla propuesta deberd ser suficiente para cubrir eventualidades tales como
bajas por enfermedad o accidente, permisos, labores sindicales, vacaciones y otras
causas debidamente justificadas; asi como todo fipo de bajas imprevistas y
absentismo. Dichas ausencias o bajas del personal deberdn ser cubiertas de forma
inmediata por parte de la empresa adjudicataria.

La sustitucion del personal que preste servicio durante la vigencia del contrato deberd
contar, obligatoriamente, con la conformidad del Ayuntamiento de Lemoiz y en
ningin caso se recurrird a personal operario alternativo que no cumplan con los
requisitos exigidos en la presente licitacién. Por lo tanto, siempre que se vaya a
producir una variacion en la plantilla con la que se inicia el contrato, bien sea por
jubilacién, defuncidn, baja voluntaria, despido, invalidez temporal, invalidez
permanente, etc., o siempre que se produzca una variacidn por necesidades del
servicio, estd obligado a tener la autorizacién previa del ayuntamiento para cubrir las
variaciones de los puestos de trabajo que se puedan producir.

La empresa adjudicataria deberd designar una persona responsable del contrato, que
serd la persona interlocutora con el Ayuntamiento de Lemoiz, ademds deberdn
facilitarse los datos de una segunda persona, sustituta de la anterior, garantizando que
en todo momento existe un canal de comunicacién disponible (bajas, vacaciones,
etc.). Esta persona deberd cumplir con los siguientes requisitos:

o Tener atfribuida, por parte de la empresa adjudicataria, autoridad suficiente
para la toma de decisiones con respecto a la gestion de los recursos humanos
y materiales puestos a disposicion del contrato.

o Deberd contar con la disponibilidad necesaria para acudir a cuantas reuniones
de trabajo sean dispuestas por el Ayuntamiento de Lemoiz.

o Tener capacidad de interlocuciéon en las dos lenguas oficiales.

Por otfro lado, la empresa adjudicataria dispondrd de una persona encargada del
servicio, que serd responsable de la ejecucién diaria de los trabajos contratados,
cuyas funciones bdsicas serdn, entre otras, las siguientes:
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o Organizar el trabajo diario y dar las érdenes operativas necesarias del personal
adscrito al servicio.

Conftrolar y evaluar el frabajo del personal adscrito al servicio.
Inspeccionar la correcta ejecucién de los trabajos a pie de calle, organizando
las acciones correctoras necesarias inmediatamente.

o Verificar, en continuo, el cumplimiento de las labores encomendadas al
personal adscrito al servicio, asi como el cumplimiento de su horario laboral.

o Controlar la correcta cumplimentaciéon de los partes de trabajo, asi como
registrar la documentacién diaria de los servicios, informatizar todos los datos y
documentos precisos, y enviar los mismos al Ayuntamiento de Lemoiz.

Informar al Ayuntamiento de Lemoiz de todas las incidencias relevantes.
Coordinar la prestaciéon de los servicios con el Ayuntamiento de Lemoiz.

Prever necesidades de materiales, herramientas, EPI, combustible, recambios,
piezas, etc.

o Verificar y controlar el cumplimiento de las medidas de prevencién de riesgos
laborales en la ejecuciéon diaria de los trabajos.

o Prevery gestionar la sustitucion de bajas, vacaciones y similares, procurando la
formaciéon necesaria para la realizacidén de los trabajos a los sustitutos: rutas,
procedimientos, efc.

o Reorganizar los servicios ante situaciones imprevistas tales como averias,
accidentes, nevadas, etc. Otras no previstas anteriormente. En general,
verificar, controlar, registrar, dar érdenes precisas, coordinar, dirigir y planificar
cualquier trabajo concreto necesario para el cumplimiento dia a dia de los
servicios confratados.

La empresa adjudicataria, tanto al inicio como durante la vigencia del contrato,
deberd cumplir las obligaciones que deriven de la legislacion laboral y las que
impongan los convenios colectivos en vigor que le sean de aplicacién. La empresa
adjudicataria estard obligada al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad e higiene en el trabajo, con
respecto al personal que emplee en la prestacion del servicio objeto de esta
contratacién, quedando el Ayuntamiento de Lemoiz exonerada de responsabilidad
por este incumplimiento. El Ayuntamiento de Lemoiz no tendrd relacion juridica, laboral
o de cualqguier ofra indole con el personal de la empresa adjudicataria, durante la
vigencia del contrato ni al término del mismo, siendo por cuenta de la empresa
adjudicataria todas las obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades que
surgieran con ocasién del contrato. La empresa adjudicataria dispondrd personal con
formacion en salud laboral, estdndares de seguridad, y aspectos ambientales
relacionados con el servicio.

Las empresas licitadoras deberdn presentar en sus propuestas un organigrama
funcional que contenga tanto los puestos de ejecucidn indirecta (Los recursos
humanos necesarios para realizar las labores de administracidén, de prevencion vy
seguridad, etc.) como los de ejecucion directa (Los recursos humanos necesarios para
realizar las labores descritas en el Plan de Organizacion).

Todo el personal adscrito al servicio deberd estar debidamente uniformado, de
acuerdo con las instrucciones del Ayuntamiento de Lemoiz al respecto, con las
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prendas limpias y sin deteriorar. Las empresas licitadoras deberdn presentar una
relacion detallada de las prendas de vestuario por cada categoria de operario y
operaria, asi como del material auxiliar que va a emplear cada una de estas personas.

En la ejecuciéon de los distintos trabajos, y en cualquier caso dentro de su jornada
laboral, el personal se mostrard respetuoso y cortés con la ciudadania, guardando la
compostura en fodo momento y cumpliendo la normativa de convivencia vigente,
ademds de realizar una conduccién adecuada de los vehiculos y respetando las
normas de seguridad vial. La empresa adjudicataria se responsabilizard de la falta de
aseo, decoro, uniformidad en el vestuario o de la descortesia o malirato que el
personal observe con respecto a la ciudadania, asi como de producir ruidos excesivos
durante la prestacién de los servicios.

En cuanto a la subrogacién de personal, véase lo dispuesto en el Pliego de
condiciones administrativas aprolbadas al efecto.

6.2 MEDIOS MATERIALES
6.2.1 VEHICULOS Y MAQUINARIA

La empresa adjudicataria deberd aportar a los servicios los medios materiales precisos
y suficientes para la realizacion de estos, tal y como se describen en el presente pliego,
de forma que las averias, deterioros o el mantenimiento no repercutan en el normal
funcionamiento del servicio. Por ello, las empresas licitadoras deberdn dar una
completa y detallada relacién de los equipos y del material adscrito al servicio, incluso
de los equipos de reserva para cada tipo de vehiculo propuesto. Todos ellos deberdn
adaptarse a las condiciones del servicio actual, garantizando que no existen cambios
sustanciales con relacién al servicio que pudiesen suponer cambios y/o inconvenientes
a los municipios (tipo de carga, ubicacién de contenedores, etc.)

Los equipos para utilizar serdn los mds adecuados a las caracteristicas del servicio que
se les asigne, teniendo en cuenta la anchura de las calles, la estrechez de algunas
carreteras u otros aspectos de accesibilidad.

La prestacion del servicio, tanto para la recogida de resto como de orgdnica, se
realizard con un vehiculo recolector compactador de carga trasera que cumplird con
la norma EURO VI. Se “prioriza” la prestaciéon del servicio mediante camidn recolector
de peqguenas dimensiones de "1 eje". Al inicio del contrato el vehiculo recolector no
podrd tener mds de 6" anos de antigledad.

El vehiculo de recogida, dispondrd de GPS, pesaje embarcado, lectura de TAG v si es
el caso de lectura de tarjetas necesarios, y deberdn ser mantenidos y calibrados segin
corresponda por parte del adjudicatario. En el caso del equipo de lectura de tarjetas,
la empresa adjudicataria lo deberd de instalar en el vehiculo para la fecha prevista de
instalacion de los nuevos contenedores con cerradura electrénica.

El vehiculo empleado serd estanco para evitar pérdida de materiales sélidos o liquidos
y deberd en todo momento encontrarse en buenas condiciones de funcionamiento,
sin que ninguno de sus sistemas o mecanismos se encuentren fuera de uso o
deteriorados, o que implicaria una ejecucion deficiente o andmala del servicio de
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recogida de residuos. Deberdn igualmente tener en correcto funcionamiento los
sistemas de sefalizacién o de seguridad.

Ademds, el camion recolector de las fracciones resto y orgdnica, deberd ir provisto de
los medios mecdnicos necesarios para elevar los contenedores o recipientes
normalizados, vaciar su contenido en el interior de los recolectores y bajar el
contenedor. El adjudicatario deberd de garantizar que la parametrizaciéon del camion
se adaptard a los contenedores que haya en cada momento.

El vehiculo deberd cumplir con lo estipulado en la normativa europea de vehiculos,
incluidos los requisitos establecidos para las emisiones. Los motores de combustion de
los vehiculos propuestos deberdn de cumplir la norma EURO VI. Asimismo, los equipos
cumplirdn con lo sefalado en la legislacién vigente en materia de emisiones sonoras
en el entorno debidas a determinadas mdaquinas de uso al aire libre.

Todos los vehiculos deberdn disponer de GPS. Los vehiculos de recogida de residuos,
ademds, deberdn disponer de un sistema de lectura de los dispositivos de
identificacion electronica (TAG/chip), y de un sistema de pesaje que permitan
conocer el peso en cada alzada. Los camiones de reserva o sustitucion deberdn
contar con estos mismos dispositivos, siempre compatibles con los sistemas del
Ayuntamiento.

En cuanto a la recogida de voluminosos, los vehiculos dispondrdn de trasera con caja
abierta con medios de elevacién y gria.

Asimismo, la empresa adjudicataria deberd contar con los medios materiales de
reserva que garanticen la prestacién correcta del servicio en caso de averia de los
fitulares.

Todos los vehiculos que trabagjen en la via publica serdn perfectamente visibles y
dispondrdn de los sistemas de seguridad obligatorios para los operarios y las operarias
que trabajen en conexidén con la persona conductora. Asimismo, estardn equipados
con los equipos de sefnalizacion precisa para su mejor deteccidén de riesgos para las
personas y el fréfico rodado.

En los cambios de neumdticos, los vehiculos se equipardn con neumdticos de clase de
eficiencia energética de «A» y de emisiones de ruido de «bajo» segun Reglamento (CE)
n° 1222/2009 de etiquetado de neumdticos. Alternativamente, también se aceptard el
equipamiento con neumdticos recauchutados segun Reglamento n® 109 de la
Comisién Econdmica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE/ONU). En la oferta se
especificard qué tipo se usard.

Los vehiculos deberdn utilizar aceites lubricantes para motores de baja viscosidad
(LBV) o aceites lubricantes regenerados, con un minimo de aceites de base
regenerados del 25%, en el mantenimiento del vehiculo.

Para conftrolar el uso general que se haga de todo el material y de los vehiculos en
particular, la empresa adjudicataria deberd estar en disposicidn de presentar la
documentacién que en cualquier momento le sea requerida, cabiendo resenarse la
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obligacién de aportar al Ayuntamiento de Lemoiz el control del kilometraje de los
vehiculos y cuanta informacién le sea solicitada.

Toda la electronica embarcada y en general, toda la instalacion, uso, conservacion y
mantenimiento de los equipos a instalar en los vehiculos y ligados al sistema de control
del servicio correrdn a cargo de la empresa adjudicataria, asi como el resto de los
cargos asociados al uso de los vehiculos y maquinaria (Seguros, consumo de
carburante, etc.). El Ayuntamiento de Lemoiz no se hard cargo de ningun tipo de
franquicia consecuencia de incidentes tramitados a través de los seguros
mencionados.

La empresa adjudicataria deberd de poner a disposicion del Ayto. los medios
necesarios desde la fecha de fiirma de contrato. Hasta que se instalen los nuevos
contenedores la empresa adjudicataria hard la recogida con los medios adecuados
sin que el servicio se vea afectado.

6.2.2 LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS Y MAQUINARIA

La empresa adjudicataria estard obligada a redlizar las labores de limpieza y
mantenimiento de todos los vehiculos y maquinaria de forma que se encuentren, en
todo momento, en perfecto estado de funcionamiento. Estas tareas se deberdn
optimizar y ajustar a lo estrictamente necesario. En base a ello los licitadores deberdn
presentar un Plan de limpieza y mantenimiento.

La empresa adjudicataria deberd realizar un mantenimiento preventivo minimo
cuatrimestral de los sistemas de recogida de informacién, tales como pesaje, GPS vy
apertura de contenedores. Deberd aportar justificante del mantenimiento al Ayto.

El Ayto. podrd, a lo largo de la vida del contrato, realizar inspecciones para garantizar
el buen estado de mantenimiento de los medios materiales. A este fin, podrd pedir la
inspecciéon de los vehiculos en un taller indicado por al Ayto.

Se desglosard, por un lado, la limpieza de los vehiculos y maquinaria (frecuencia,
personal adscrito, horas de dedicacién por vehiculo) y el mantenimiento preventivo,
desglosado por tipos de vehiculos o maquinaria, niveles de mantenimiento en funcién
de horas de frabajo necesarias para cada nivel y dentro de cada nivel tareas a
realizar, asi como personal adscrito a esos trabajos. Como consecuencia de todo esto,
los equipos presentardn en todo momento un perfecto estado de conservacion
(incluido el pintado exterior) y limpieza.

Todos los gastos derivados de la conservacion y mantenimiento, tanto preventivo
como correctivo de los vehiculos correrdn a cargo de la empresa adjudicataria,
debiendo garantizar su buen estado estético y funcional. También se hard cargo de
asegurar el vehiculo adecuadamente.

Los lodos vy residuos procedentes de la limpieza y mantenimiento de vehiculos, asi
como cualquier otro fipo residuo producido por la empresa adjudicataria en el
desempeno de las labores, deberdn ser gestionados por la empresa adjudicataria
asumiendo todos los costes derivados de ello, sin que puedan realizarse reclamaciones
por los costes asociados, ni de recogida, ni transporte ni gestion de los mismos.
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7 INSTALACIONES E INVERSIONES EN GENERAL

Se considerardn instalaciones los garajes, talleres, oficinas, etc., que sirvan para la
estancia y mantenimiento del material y para la concentracién y distribucion del
personal, incluidas las instalaciones auxiliares (aseos, vestuarios, etc.), segin lo
dispuesto en la reglamentacion vigente de Seguridad y Salud Laboral.

Las instalaciones deberdn encontrarse en buen estado, permitiendo en todo momento
una correcta accesibilidad, manteniendo buenas condiciones de limpieza vy
salubridad, prevencion contra incendios y seguridad laboral. Dichas instalaciones
deberdn cumplir con la normativa vigente aplicable en cada uno de los campos
mencionados, siendo obligatoria la correspondiente licencia de actividad de las
instalaciones.

Todos los gastos de mantenimiento de las instalaciones, equipamiento, y ofros
derivados del uso de las instalaciones, serdn a cargo de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria estard obligada a disponer de las instalaciones fijas que
requiera la debida ejecuciéon de este servicio, tales como para el almacenamiento y
guarda tanto de maquinaria y de vehiculos, asi como otros materiales necesarios.

La empresa adjudicataria indicard las instalaciones fijas que vayan a utilizar para la
prestacion del servicio, especificando los usos y principales caracteristicas para cada
una de estas.

Asimismo, se encargard de los trabajos de acondicionamiento y adaptacion de las
instalaciones fijas adscritas al contrato (en caso necesario), teniendo en cuenta la
normativa vigente, su estado, caracteristicas y la organizacidén que proyectan para la
prestacion de los servicios. Ademds de las labores propias de acondicionamiento
general, contemplardn, debidamente justificadas, aquellas otras que consideren
necesarias para la correcta prestacion de los servicios y cuya materializaciéon resulta
imprescindible. Todo ello con cargo a la empresa adjudicataria.

Los gastos de agua, luz, teléfono, gas, etc., que se produzcan por la utilizacion de las
instalaciones fijas a lo largo de toda la concesidn, serdn a cargo de la empresa
adjudicataria.

8 ORGANIZACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS
8.1 ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS

Como consecuencia de los frabajos a realizar por los distinfos equipos que se
propongan, las empresa adjudicataria presentard antes del comienzo del servicio un
Plan de Organizacién con los aspectos organizativos que consideren oportunos
atendiendo a las interrelaciones de medios necesarios entre los diferentes servicios, vy
de cara a poder evaluar la organizacién global de todo el servicio. Deberdn aportar,
entre otros, informacién y documentacién relativa a los aspectos listados a
continuacién de forma que se pueda garantizar que la empresa adjudicataria dirigird,
planificard y coordinard los recursos humanos y materiales necesarios para la
prestacion de los servicios, de manera que se cumplan los términos de este:
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o Organigrama detallado de todos los elementos personales a adscribir al
servicio, incluyendo los de servicios generales.

o Relacién de puestos de mando previstos a todos los niveles con sus funciones
generales.
Relacién de medios materiales aportados.
Sistemas de comunicaciones a utilizar.
Dispositivos organizativos y personales en relacion con todos los servicios
internos necesarios.
Planificacion de los trabajos.
Procedimiento de gestidon de personas.
Sistemas de conftrol y seguimiento, que permitan proporcionar al Ayuntamiento
de Lemoiz todos los datos requeridos en orden a la justificacion de los trabajos
realizados.

Anualmente, la empresa adjudicataria procederd a analizar las posibles variaciones
que sea conveniente realizar, presentando al Ayuntamiento de Lemoiz una
actualizacién del Plan de Organizacién que recoja las posibles variaciones, para su
aprobacién por éste.

8.2 SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION DEL SERVICIO

Es deseo del ayuntamiento es el disponer de toda aquella informacién que permita
fener un confrol exhaustivo sobre el desarrollo del servicio. Para ello las empresas
licitadoras deberdn reportar toda la informacion solicitada, o que pueda solicitar en el
futuro el ayuntamiento, siendo compatibles con los sistemas internos del ayuntamiento
y no suponiendo ningun gasto para el mismo.

A grandes rasgos se distinguen los siguientes dmbitos de informacidn, que deberdn ser
reportados de manera automatizada al ayuntamiento mensualmente. En relacién con
la Informacién referente a la organizacion del servicio:

o Listados de personas adscritas al servicio e informaciéon referente a las mismas:
calendario, bajas, altas

o Partes de trabajo, indicando fecha, persona, maquinaria, zona y actuaciéon
realizada

o Listado de maquinaria e informacion referente a la misma: estado operativo de
la maguinaria (en funcionamiento, reparacion, revisiones, etc.)
Listado de productos utilizados
Inventario de contenedores, especificando fraccién, tamano, TAG, cddigo de
la cerradura si la tuviera, fecha adquisicidn, ubicacidn, revisiones etc.
Altas, bajas y cambios de ubicacion de contenedores
Puntos de recogida

o Datos de recogida por cada fraccién

La empresa adjudicataria deberd reportar de manera automatizada lo siguiente:

o Registro de las incidencias, las cuales podrdn ser reportadas por la propia
empresa adjudicataria, las personas, las empresas o personal del
ayuntamiento. Serd obligacién de la empresa adjudicataria contestar a dichas
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incidencias en el formato que el ayuntamiento determine en cada caso
soluciondndose en un tiempo mdximo de 24 horas desde la recepcion, salvo
causa técnica que pueda ser contrastable y que lo impida.

o Informacién referente a la recogida de residuos, especificédndose la fecha vy
hora de la recogida, el camién, contenedor/TAG recogido, kilos recogidos, ruta
si estuviera definida, posicion GPS.

Informacion GPS de los medios adscritos a la limpieza.

Informacién referente a las aperturas de contenedores que posean cerradura
electrénica, especificdndose la fecha y hora de la apertura, tarjeta que realiza
la apertura, contenedor/TAG abierto o en su defecto coddigo de la cerradura

o Cenfro tratamiento. Los registros de enfrada reportados por los cenfros de
fratamiento.

8.3 SISTEMAS DE CONTROL DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria serd directamente responsable de la calidad del servicio,
controlando continuamente todos los aspectos con él relacionados por el sistema que
considere oportuno, presentando en la oferta el Plan o Sistema de Conftrol del Servicio
para controlar y garantizar, la calidad de los tfrabajos, presencia del personal y de los
equipos, cumplimiento de las frecuencias, asi como las quejas e incidencias.

El Plan o Sistema de Control deberd definir las medidas que se proponen, describiendo
con el mayor detalle posible la forma de actuacion, método para el registro de los
resultados de las inspecciones y medidas correctoras en su caso, asi como los medios
materiales y personas responsable del control.

El Plan o Sistema de Control serd valorado, en especial, en cuanto a controlar y
garantizar el cumplimiento de la calidad del servicio, sin perjuicio de que pueda servir
para el control de otros dmbitos.

Los servicios contfratados estardn sometidos permanentemente a la inspeccion vy
vigilancia de los servicios técnicos del Ayto. para coordinar los trabajos, controlar las
prestaciones, y en general, verificar y asegurar que la prestacion del servicio esté en
condiciones de satisfacer las exigencias operativas y los objetivos de calidad de los
servicios y pardmetros de sostenibilidad medioambiental establecidos. A la vista de los
informes emitidos por la inspeccidn del servicio, se determinardn, por parte de servicios
técnicos del Ayto., las posibles correcciones o modificaciones que se estimen
oportunas en la organizacién y prestacién del servicio, las cuales tendrdn cardcter
obligatorio para la empresa adjudicataria.

Respecto al control y seguimiento de los servicios, las empresa adjudicatria deberd
describir los medios materiales que permitan proporcionar en fiempo real y realizando
consultas temporales, todos los datos requeridos por el Ayuntamiento de Lemoiz, a fin
de poder llevar a cabo satisfactoriamente los controles que crea convenientes. Para
ello, deberd atenderse, como minimo, a lo siguiente:

o Incorporar equipos o sistemas madviles a disposicion de la persona encargada
del servicio por parte de la empresa adjudicataria que permitan volcar
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incidencias o acceder a la base de datos a pie de calle. Mediante este
sistema se busca poder registrar al momento incidencias y otras cuestiones,
accediendo fuera de la oficina al programa.

o Para poder conftrolar la presencia de medios humanos al servicio, la empresa
adjudicataria estard obligada a utilizar el sistema informdtico de control
presencial (huella digital o equivalentes). El registro de fichaje deberd aportar,
al menos, informacién relativa a: cédigo de persona empleada, categoria,
hora y fecha de entrada, hora y fecha de salida, y duracién de la jornada.

o Se dispondrd de informacion permanente tanto del personal habitual adscrito
al contrato, como de cualquier personal eventual para cubricién de bajas,
ausencias, etc. cualquiera que sea la duracién del mismo. Todos los datos
recogidos mediante este sistema de control presencial quedardn guardados
por todos los meses, desde el inicio del contrato y hasta la finalizacién del
mismo en poder de la empresa adjudicataria, y a disposicion permanente
desde el sistema de Informacién.

o Se requerird que la empresa adjudicataria acredite que tiene contratado
durante todo el periodo de duracidn del contrato, un servicio de
mantenimiento del sistema de control que garantice que dicho sistema
funciona correcta y adecuadamente en todo momento.

8.4 INSPECCION Y EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

El Ayuntamiento de Lemoiz, como titular del servicio, podrd ejercer sobre la empresa
adjudicataria del servicio, las facultades de inspeccidon y control que considere
oportunas.

La empresa adjudicataria estard obligada a facilitar las labores de inspeccién a los
técnicos del Ayuntamiento de Lemoiz, permitiéndoles la libre entrada a sus
instalaciones y acceso a los documentos relativos a la prestacién del servicio.

En caso de la deteccidon de aspectos no conformes, estos serdn comunicados a la
empresa adjudicataria para que entregue, en un plazo que deberd ser consensuado y
breve, una explicacion a la no conformidad. En caso de que la respuesta sea
admisible, se archivard la no conformidad. En caso contrario, que la respuesta no
justifiue la no conformidad, serd considerado por el Ayuntamiento de Lemoiz
conforme al régimen sancionador previsto en el pliego.

Mensualmente, se mantendrd una reunidn con la persona responsable del contrato
y/o encargado/a del servicio, previa a la emisién de la factura correspondiente. En
esta reunién se dispondrd de un informe detallado de los servicios con todos los
elementos necesarios para un correcto andlisis de satisfaccion de la ejecucién de los
servicios y, en su caso, aprobacién o no del precio de la factura. En caso de
discrepancia se adoptard el criterio del ayuntamiento. El ayuntamiento sélo abonard
los servicios prestados.

8.5 CUMPLIMIENTO DE LAS GARANTIAS DE SEGURIDAD Y SALUD

La empresa adjudicataria deberd cumplir con todas las obligaciones previstas en la
legislacion vigente de prevencion de riesgos laborales y demds legislacion relacionada
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con la seguridad y salud en el trabajo, y la normativa de trdfico que le sea de
aplicacion.

Si el cumplimiento de dicha normativa implicara la adscripcidén de mds medios
materiales y humanos que los propuestos por la empresa adjudicataria, éste deberd
llevar a cabo dicho incremento de medios materiales y humanos sin sobre coste
alguno para el Ayuntamiento de Lemoiz.

Tanto los medios materiales como los medios humanos adscrifos a este servicio
deberdn cumplir las exigencias establecidas en la normativa de aplicacién. El
Ayuntamiento de Lemoiz, exigird a la empresa adjudicataria cuanta documentacion
relacionada con el drea de prevencidon de riesgos laborales, estime oportuna.

9. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria, durante la realizacion de los trabajos objeto del presente
pliego, deberd asumir las especificaciones recogidas a lo largo del mismo, y en
concreto, las siguientes obligaciones:

1. Evitar que ni la via publica ni las instalaciones de entes ajenos, incluidas las
instalaciones o espacios del Ayuntamiento de Lemoiz, y los centros de entrega,
resulten ensuciadas o danadas por la prestacién de los servicios objeto del contrato.
Para ello, como minimo:

a) Dispondrd de sistemas en los vehiculos que impidan el derramamiento accidental
de materiales o liquidos.

b) Utilizard procedimientos de trabajo que prevengan al mdximo el derramamiento de
materiales o liquidos.

c) Deberd recoger inmediatamente y limpiar la via publica, o las instalaciones,
afectadas, en caso de derramamiento accidental de materiales o liquidos durante la
ejecucion de cualquier trabajo relacionado con los servicios objeto del contrato,
mediante procedimientos que aseguren que la via publica o las instalaciones
afectadas se restablezcan a su estado normal de limpieza, integridad y seguridad.

2. Reducir al minimo posible que el normal trénsito de personas y vehiculos se vea
dificultado o impedido por la prestacién de los servicios objeto del contrato. Para ello
deberd utilizar procedimientos de trabajo y medios materiales adecuados, asi como la
debida formacién al personal de recogida y limpieza, que aseguren la mayor
celeridad posible durante los trabajos a realizar en la via publica. En este sentido, se
deberdn redlizar las paradas y maniobras estrictamente necesarias, en todo momento
respetando las normas de circulacion en vigor.

3. En las maniobras de vaciado de los contenedores, estos deberdn ser colocados
en el mismo sitio en el que se encuentran, evitando con esto generar molestias y
dificultad de paso de los peatones y de vehiculos.

4, Evitar, en lo posible, que los materiales recogidos se mojen durante las labores
de recogida, transporte y descarga. Para ello, se deberdn utilizar los equipos
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adecuados, y los procedimientos de frabajo necesarios a este fin, con la debida
formacion de las personas trabajadoras a este respecto.

5. Asegurar que durante la ejecucion de las labores objeto del contrato se altere
lo minimo posible el uso normalizado de los medios materiales dispuestos a las personas
usuarias para el depdsito de los residuos.

6. La empresa adjudicataria organizard el uso de los vehiculos de recogida a fin
de compatibilizar los servicios de recogida de todas las fracciones. Deberdn llevar a
cabo las correspondientes adecuaciones y limpiezas, y en su caso, que eviten
contaminacién alguna entre residuos que supongan posteriores problemas de
reciclabilidad.

7. No se permitird el trasvase de residuos de un vehiculo a otfro en la via publica.

8. Los medios humanos, mecdnicos, asi como las instalaciones y los servicios
generales asignados a los servicios no podrdn ser utilizados para frabajos que no
guarden relacién con el presente servicio.

9. La empresa adjudicataria estard obligada a asumir los requerimientos vy
obligaciones recogidas en el pliego de cldusulas administrativas particulares.

10. Este servicio se ejecutard con los métodos, prdcticas y productos mds
respetuosos para el medio ambiente y la salud laboral e incluird, entre oftros, la
correcta gestion de los residuos o el uso de maquinaria ambientalmente sostenible.

11. La empresa adjudicatariac queda obligada también a preparar cuantos
informes y estudios relacionados con los distintos servicios de este contrato le sean
solicitados por al Ayto.

10 MEMORIAS A PRESENTAR

La empresa adjudicataria antes del comienzo de prestacién del servicio deberd de
presentar una memoria con todas las especificaciones que se citan a lo largo del
pliego técnico. A titulo orientativo, y como resumen, la empresa adjudicataria
presentard una memoria que al menos recoja los siguientes aspectos:

1.- Organizacion de la prestacion de todos los servicios:

Plan organizativo de los servicios de recogida de residuos, con un cronograma preciso
del Plan de puesta en marcha de los servicios:

o Descripcidon de los servicios a prestar: Nivel de detalle y calidad del contenido y
la operativa de cada uno de los servicios de recogida incluidos en el pliego
técnico, y su adaptaciéon a las necesidades del Ayto.

o Laempresa adjudicataria deberd presentar un procedimiento de cémo realizar
la recuperacion de los posibles objetos que un afectado/a declare haber
depositado por error el interior de algin contenedor, o en su propio cubo o
bolsa.

o Frecuencias y horarios: se deberd detallar la propuesta inicial de los dias de la
semana que se propone recoger cada fraccion. Las empresa adjudicataria
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propondrd los dias y horarios de recogida que mejor se adapten a las
particularidades propias del municipio de Lemoiz. (posteriormente se acordard
con el ayuntamiento)

Las empresa adjudicataria presentard su plan de organizacion de los medios
humanos y materiales, rutas, horarios, etc., previendo el refuerzo necesario en
los meses de verano asi como en los casos de celebracidon de eventos
extraordinarios.

Soluciones de recogida propuestas para la recogida en Semana Santa,
Navidad vy festivos, etc. (Teniendo en cuenta que en principio que los dias
festivos también hay que garantizar el servicio, excepto el 25 de diciembre vy el
1 de enero).

La empresa adjudicataria tiene que considerar que a lo largo del confrato que
para el cumplimiento del objetivo las frecuencias se tendrdn que ir adaptando,
aumentando las recogidas de orgdnicas y disminuyendo las de la fraccidn
resto.

Rutas: la empresa adjudicataria deberd incluir en la memoria un mapa con la
ruta detallada que realizard para recoger todos los contenedores. En las rutas
que se establezcan no podrd recogerse ningun término municipal ajeno a este
conftrato.

2. Plan de limpieza y mantenimiento de los contenedores:

La empresa adjudicataria presentard un proyecto de organizacién del servicio de
limpiezas y de mantenimiento indicando:

(@]

Al menos una descripcion detallada de las operaciones de limpieza, una
descripcidén de los equipos a emplear, las caracteristicas de los sistemas de
lavado a emplear, horarios, medios humanos destinados y aquellos ofros datos
necesarios para la mejor descripcion posible del servicio.

Las empresa adjudicataria deberd presentar el listado de los diferentes
productos susceptibles de ser utilizados en el transcurso del servicio, para cada
uno de ellos, su funcién o superficie de aplicacion, la dosificacién de uso vy la
ficha de seguridad.

Se indicard el plan de mantenimiento de contenedores tanto preventivo como
correctivo y el protocolo a seguir en las averias e intervenciones.

3. Plan de limpieza y mantenimiento de vehiculos:

Se desglosard, por un lado, la limpieza de los vehiculos y maquinaria (frecuencia,
personal adscrito, horas de dedicacién por vehiculo) y el mantenimiento preventivo,
desglosado por tipos de vehiculos o maquinaria, niveles de mantenimiento en funcién
de horas de trabajo necesarias para cada nivel y dentro de cada nivel tareas a
realizar, asi como personal adscrito a esos trabajos.

4. Medios humanos adscritos a la ejecucion del contrato:

O

Descripciéon de los medios materiales y humanos adscritos al servicio. Los
medios deberdn ser suficientes para cubrir todas las recogidas que se incluyen
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en este pliego técnico. La empresa adjudicataria deberdn explicar la recogida
de las tres fracciones.
o Adecuaciéon y dotacion de los medios humanos propuestos.

5. Medios materiales adscritos a la ejecucién del contrato:
6. Sistemas informdaticos de control y seguimiento de los servicios:

o Se valorard la calidad, facilidad de uso, accesibilidad a la informacion, la
fiabilidad de los datos a efectos de control y la simplicidad (con vistas a facilitar
su utilizacién por los responsables municipales) de los sistemas y soluciones
propuestos para la implantacion del sistema informdtico de gestidn integral del
conftrato.

o Cobrardn especial importancia los sistemas para la justificacion de trabajos
realizados vy la tramitacidn de avisos e incidencias.

o Plan o Sistema de Control del Servicio para controlar y garantizar, la calidad de
los trabajos. Deberd definir las medidas que se proponen, describiendo con el
mayor detalle posible la forma de actuacién, método para el registro de los
resultados de las inspecciones y medidas correctoras en su caso, asi como los
medios materiales y personas responsable del control.

7. Alcance y contenido de las campanas de sensibilizacion:
Campanas anuales de educacién ambiental.

o Plan de mejora para aumentar la recogida selectiva, asi como para reducir la
cantidad de impropios, sobre todo en la fraccidon orgdnica.

o Plan de comunicacién vy la estrategia y el seguimiento de la comunicacién de
la campana.

8. Instalaciones

La empresa adjudicataria describird las instalaciones fijas que vayan a utilizar para la
prestacion del servicio, especificando los usos y principales caracteristicas para cada
una de estas.

11 ANEXOS

ANEXO 1. DATOS DE RECOGIDAS DE RESIDUOS
ANEXO 2. INVENTARIO DE CONTENEDORES ACTUAL
ANEXO 3. MAPA MUNICIPIO

ANEXO 4: CARACTERISTICAS DE LOS CONTENEDORES DE REPOSICION.

29



——

AYUNTAMIENTO DE LEMOIZ
LEMOIZKO UDALA

30



|

AYUNTAMIENTO DE LEMOIZ
LEMOIZKO UDALA

-

ANEXO 1. DATOS DE RECOGIDAS DE RESIDUOS

HISTORICO DE LAS RECOGIDAS ANUALES DE TODAS LAS FRACCIONES DE RESIDUOS

EZ
FRAKZIO BIRZIKLAGARRIAK
BIRZIKLAGARRIA FRACCIONES RECICLABLES
Errefusa envases | Reutilizacién %

URIEA Resto (kg) (kg) (kg) - pilas GUZTIRA RD recog!da -
ANO TOTAL (kg/habt) | Habt. | selectiva

2009 327.740 9.980 39.231 56.031 25.054 10.745 1.400 470.181 1,25 1.028 70% 30%
2010 400.880 16.260 38.428 45.433 | 22.752 11.374 4.308 539.435 1,38 1.072 74% 26%
2011 448.130 14.020 36.122 60.313 | 21.101 16.386 2.874 134 599.080 1,49 1.103 75% 25%
2012 477.360 11.140 49.871 41.050 | 22.360 13.765 1.415 178 617.139 1.44 1.175 77% 23%
2013 473.980 13.820 48.634 42.430 | 21.035 13.556 1.056 77 614.589 1,45 1.165 77% 23%
2014 403.540 5.000 12.160 55.270 51.150 | 22.185 12.643 633 183 562.764 1,28 1.200 72% 28%
2015 410.200 2.260 22.740 50.089 43.544 | 22.197 11.676 744 147 563.597 1,25 1.233 73% 27%
2016 448.860 4.600 18.020 38.149 51.717 | 22.988 11.426 1.327 134 597.221 1,32 1.241 75% 25%
2017 447.200 0 8.100 42.351 53.438 | 22.164 10.951 1.413 177 585.793 1.29 1.242 76% 24%
2018 506.280 6.620 14.020 43.917 52.982 | 29.217 13.116 1.523 166 667.842 1,46 1.257 76% 24%
2019 449.640 2.040 6.060 42.556 64.219 | 29.217 11.702 1.160 170 606.763 1,32 1.258 74% 26%
2020 447.160 6.280 23.720 40.962 42.426 | 35.973 11.327 810 129 608.787 1,31 1.272 73% 27%
2021 462.640 4.300 20.960 41.472 38.189 | 39.574 12.570 1.162 71 620.939 1,28 1.334 75% 25%
2022 435.970 11.460 15.900 41.913 52.415 | 33.824 12.605 799 200 605.085 1,25 1.324 72% 28%
2023 434.020 9.620 14.720 39.629 55.361 33.137 10.744 610 107 597.948 1,23 1.328 73% 27%
2024 443.780 12.080 17.580 43.092 61.490 | 37.804 10.258 820 63 626.967 1,28 1.346 %71 29%
2025 440.980 14.340 14.580 43.180 50.280 | 37.599 10.158 525 0 611.642 1,22 1.370 %72 28%
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HISTORICO MENSUAL DE LOS ANOS 2018-2025 DE LAS FRACCIONES RESTO, ORGANICA Y
VOLUMINOSOS

ERREFUSA

URTEA/ANO: 2025

TAMAINA

%

HILABETEA | FRAC. HANDIKOAK | CITTIRA | eperusa DL
MES RESTO VOLUMINOSOS RESTO
enero 30.020 800 32.000 9381% | 3.69% | 2.50%
febrero 32.000 1.060 34.120 9379% | 3.11% | 311%
marzo 36.320 440 37.720 9629% | 2.55% | 1,17%
abril 33.760 1.200 35.680 94,62% | 2,02% | 3,36%
mayo 41.200 3.280 45.380 90,79% 198% | 7.23%
junio 38.600 520 39.840 96,89% 181% | 1,31%
julio 45.260 1.080 47.060 96,18% 1,53% | 2,29%
agosto 48.540 1.620 52.000 93,35% | 3,54% | 3,12%
septiembre | 40-860 1.820 44100 92,65% | 3,22% | 4,13%
octubre 38.440 1.020 40.600 94,68% | 281% | 251%
noviembre | 25:540 1.080 27.780 91,94% | 418% | 3.89%
diciembre | 30440 660 33.620 90,54% | 7.50% | 1,96%

GUZTIRA | 440.980 14.580 469.900 | 93.85% | 3,05% | 3,10%

TOTAL
URTEA/ANO: 2024

HILABETEA ERFltiEAFgéA L‘:TIADIIESAK ?c;JTZAT:-RA ?;!REFUSA ‘I?ANDI.
MES RESTO VOLUMINOSOS RESTO
enero 28.860 740 880 30.480 94,69%|  243%| 2.89%
febrero 28.060 880 1.100 30.040 93,41%|  2.93%|  3,66%
marzo 34.040 560 1.460 36.060 94,40%|  1,55%| 4,05%
abril 37.760 720 1.080 39.560 9545% |  1,82%|  2,73%
mayo 38.740 800 1.180 40.720 9514% | 196%| 2.90%
junio 36.640 660 1.100 38.400 9542% |  1,72%| 2.86%
julio 48.640 660 0 49.300 98,66% |  1,34%| 0,00%
agosto 45.080 1.160 2.000 48.240 93,45% |  2,40%| 4,15%
septiembre | 32-360 1.620 1.440 35.420 91,36%|  457%| 4.07%
octubre 43.280 1.680 860 45.820 94,46% |  3,67%| 1,88%
noviembre | 32:660 1.380 5.440 39.480 82,73% |  3,50%| 13,78%
diciembre | 37-660 1.220 1.040 39.920 94,34% |  306%| 261%

GUTZ(;'T';‘L‘ 443.780 12.080 17.580 473440 | 9374% | 255% | 3.71%
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URTEA/ANO: 2023
HILABETEA ERFT!EPF«lCJ:A IT'I‘:AII‘\IADIIESAK .I.GOUTZAT:_RA Z;REFUSA Z(;AN DI.
MES RESTO VOLUMINOSOS RESTO
enero 28.260 1.020 29.800 94,83% 1,74% 3.42%
febrero 31.920 1.160 34.180 93.39% 3.22% 3.39%
marzo 38.720 1.080 40.620 95.32% 2,02% 2,66%
abril 33.240 2.320 36.280 91.62% 1,98% 6,.39%
mayo 40.140 1.160 42.000 95.57% 1.67% 2,76%
junio 32.980 720 34.380 95.93% 1,98% 2,09%
julio 44.300 200 45.980 96,35% 1,70% 1,96%
agosto 37.680 1.540 40.460 93.13% 3.06% 3.81%
septiembre 38.900 1.220 40.640 95.72% 1,28% 3,00%
octubre 44.060 940 45.820 96.16% 1.79% 2,05%
noviembre 28.960 1.360 31.300 92,52% 3.13% 4,35%
diciembre 34.860 1.300 36.900 94,47% 2.01% 3.52%
GUZTIRA
TOTAL| 434.020 9.620 14.720 458.360 94,69% 2,10% 3.21%
URTEA/ANO: 2022
were [ - wanomonx | ovma (B %
MES RESTO VOLUMINOSOS RESTO
enero 32.740 1.340 1.120 35.200 93.01% 3.81% 3,18%
febrero 31.270 920 1.720 33.910 92.21% 2,71% 5,07%
marzo 32.200 1.020 1.160 34.380 93.66% 2,97% 3.37%
abril 34.020 500 1.640 36.160 94,08% 1.38% 4,54%
mayo 38.440 1.340 820 40.620 94,68% 3.30% 2,02%
junio 38.300 920 820 40.040 95.65% 2.30% 2,05%
julio 48.840 700 1.120 50.660 96.41% 1.38% 221%
agosto 46.300 960 1.040 48.300 95,86% 1,99% 2,15%
septiembre 36.800 880 1.520 39.200 93.88% 2.24% 3.88%
octubre 33.580 1.480 2.220 37.280 90,08% 3.97% 5,95%
noviembre 34.040 680 1.820 36.540 93.16% 1.86% 4,98%
diciembre 29.420 720 200 31.040 94,78% 2,32% 2,90%
GUZTIRA
TOTAL| 435.970 11.460 15.900 463.330 94,09% 2,47% 3.43%
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URTEA/ANO: 2021
HILABETEA ERFT!TEZ?A - IT-I‘:A:IADIIESAK TGOUTZAT:_RA Z;REFUSA Z{,ANDI.
MES RESTO VOLUMINOSOS RESTO
enero 35.420 0 1.100 36.520 96,99% 0,00% 3.01%
febrero 27.720 1.960 1.660 31.340 88,45% 6.25% 5,30%
marzo 37.680 0 1.640 39.320 95,83% 0,00% 4.17%
abril 39.140 700 1.900 41.740 93.77% 1,68% 4,55%
mayo 37.360 600 2.260 40.220 92.89% 1,49% 5,62%
junio 41.980 0 1.260 43.240 97.09% 0,00% 291%
julio 44.280 0 640 44.920 98.58% 0,00% 1.42%
agosto 47.740 0 3.800 51.540 92,63% 0,00% 7.37%
septiembre 37.740 680 1.600 40.020 94,30% 1,70% 4,00%
octubre 38.560 0 2.600 41.160 93.68% 0,00% 6,32%
noviembre 34.960 0 1.440 36.400 96,04% 0,00% 3.96%
diciembre 40.060 360 1.060 41.480 96,58% 0.87% 2,56%
GUZTIRA
TOTAL | 462.640 4.300 20.960 487.900 94,82% 0.88% 4,30%

URTEA/ANO: 2020

. -Li“ﬁﬁlEéAK cuma | ecruen n o
MES RESTO VOLUMINOSOS RESTO
enero 24.600 1.900 0 26.500 92,83% 717% 0,00%
febrero 27.020 0 920 27.940 96.71% 0.00% 3.29%
marzo 37.860 0 1.340 39.200 96.58% 0,00% 3.42%
abril 35.580 0 500 36.080 98.61% 0.00% 1,39%
mayo 36.260 0 3.300 39.560 91,66% 0,00% 8.34%
junio 48.100 2.300 50.400 95.44% 0.00% 4,56%
julio 49.380 1.780 2.380 53.540 92.23% 3.32% 4,45%
agosto 51.040 4.900 55.940 91.24% 0.00% 8.76%
septiembre 43.060 2.600 3.200 48.860 88,13% 5,32% 6,55%
octubre 38.620 0 1.680 40.300 95.83% 0,00% 4,17%
noviembre 25.400 0 2.180 27.580 92,10% 0.00% 7.90%
diciembre 35.620 0 1.020 36.640 97.22% 0.00% 2,78%
GUZTIRA
TOTAL| 452.540 6.280 23.720 482.540 93.78% 1,30% 4,92%
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URTEA/ANO: 2019
HILABETEA ERFlttiF‘lcij -L;ASADIIESAK Solez,llRA ?I’lREFUSA Z:’ANDI.
MES RESTO VOLUMINOSOS RESTO
enero 33.940 0 820 34.760 97.64% 0,00% 2,36%
febrero 31.260 0 0 31.260 100,00% 0,00% 0.00%
marzo 32.240 0 0 32.240 100,00% 0,00% 0.00%
aboril 36.020 0 1.580 37.600 95,80% 0,00% 4,20%
mayo 45.340 0 1.660 47.000 96,47% 0,00% 3,53%
junio 34.300 0 34.300 100,00% 0,00% 0.00%
julio 42.120 0 1.120 43.240 97.41% 0,00% 2,59%
agosto 41.560 0 0 41.560 100,00% 0,00% 0.00%
septiembre | 38.420 0 0 38.420 100,00% 0,00% 0.00%
octubre 41.520 0 0 41.520 100,00% 0,00% 0.00%
noviembre 39.080 0 0 39.080 100,00% 0,00% 0,00%
diciembre 39.120 2.040 880 42.040 93,05% 4,85% 2,09%
GUZTIRA
TOTAL | 454.920 2.040 6.060 463.020 98,25% 0,44% 1.31%
URTEA/ANO: 2018
. -Li“ﬁﬁlEéAK cuma | ecruen n o
MES RESTO VOLUMINOSOS RESTO
enero 43.300 0 0 43.300 100,00% 0,00% 0,00%
febrero 33.640 0 740 34.380 97.85% 0,00% 2,15%
marzo 43.800 0 0 43.800 100,00% 0,00% 0.00%
abril 45.160 0 3.020 48.180 93.73% 0,00% 6.27%
mayo 42.260 0 0 42.260 100,00% 0,00% 0,00%
junio 38.320 0 1.000 39.320 97.46% 0,00% 2,54%
julio 50.480 0 3.060 53.540 94,28% 0,00% 5,72%
agosto 41.460 0 2.540 44.000 94,23% 0,00% 5.77%
septiembre 38.360 2.700 0 41.060 93.42% 6,58% 0.00%
octubre 42.840 3.920 1.940 48.700 87.97% 8,05% 3,98%
noviembre 30.580 0 0 30.580 100,00% 0,00% 0.00%
diciembre 56.080 0 1.720 57.800 97.02% 0,00% 2,98%
GUZTIRA
TOTAL| 506.280 6.620 14.020 526.920 96.08% 1,.26% 2,66%
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ANEXO 2. CONTENEDORES:

INVENTARIO DE CONTENEDORES UBICADOS ACTUALMENTE:

kokalekua; koordenada FRACCION RESTO
! ORGANIKOA
LEMOIZKO KALEKO EDUKIONTZIAK georreferentziatuak ERREFUSA
|

ARMINTZA Portugane, 1 43.431805, -2.897842 3 0 1 0
ARMINTZA PUERTO 43.432833, -2.898032 3 0 1 0
ARMINTZA ATALAIA, 12 (parke aurrean ) 43.432658, -2.896834 3 0 1 0
ARMINTZA ATALAIA, 4 (consultorio) 43.432160, -2.895565 3 0 1 0
ARMINTZA  |Gastus (barrio) 43.430077, -2.891228 1 0 1 0
ARMINTZA Carretera Armintza-Bakio, delante de |a playa (entrada barrio Gastus) 43.431871, -2.893465 1 0 1 0
ARMINTZA Amorraga kalea 43431071, -2.896624 2 0 1 0
ARMINTZA  |Carretera Urizar-Armintza, entrada Armintza, Olatxu, Olabide hidea 43.429189, -2.898032 1 0 1 0
ARMINTZA  |Carretera Urizar-Armintza, altura Armintza 12-14 Arresi 43.426613, -2.899267 0 1 0 0
URIZAR Orabille, Fano bidea 43.417529, -2.916979 2 0 1 0
URIZAR Barrio BERREAGAS, Urizar 27 43.414209, -2.916671 1 0 1 0
URIZAR Carretera para Gorliz, cruce Urizar 49-51 (Inurritxe) 43.420357, -2.907947 1 0 1 0
URIZAR Urizar 58-60, zona caserios Ambe... 43.414325, -2.899649 0 1 0 1
URIZAR Urizar Auzoa, 46 (al lado del parking) 43412783, -2.902142 1 0 1 0
URIZAR Urizar, detras del Fronton viejo 43.413563, -2.902343 1 0 1 0
URIZAR Urizar, Torreburu 43.410910, -2.901887 3 0 1 0
URIZAR Carretera Urizar-Andraka, cruce Urbanizacion Gure Mendi 43.408643, -2.902956 2 0 1 0
URIZAR Carretera Urizar-Andraka; Asador-cervecera Urizar 43.402308, -2.907533 2 0 1 0
URIZAR ANDRAKA- frente al probaleku yal lado de cervecera 43.397272, -2.908122 4 0 1 0
ANDRAKA ANDRAKA- Landeta_urbanizacién 43.396889, -2.907016 2 0 1 0
ANDRAKA ANDRAKA- frente al n? 10 43.398503, -2.908717 1 0 1 0
ANDRAKA ANDRAKA- 18 (zona caserios, bajando por el probaleku) 43.397100, -2.909643 1 0 1 0
ANDRAKA Carretera Gorliz-Andraka, Andraka 22 43.400279, -2.916070 1 0 0 0

39 2 20 1
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ANEXO 3- UBICACION EN MAPA

UBICACION EN MAPA DE CONTENEDORES DE FRACCION RESTO
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UBICACION EN MAPA DE CONTENEDORES DE FRACCION ORGANICA
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ZONIFICACION POR BARRIOS: ARMINTZA/ FRACCION RESTO
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ZONIFICACION POR BARRIOS: BERREAGA-URIZAR-ORABILLE/ FRACCION RESTO
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ZONIFICACION POR BARRIOS: ANDRAKA-URIZAR/ FRACCION RESTO
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ANEXO 4: CARACTERISTICAS DE LOS CONTENEDORES DE REPOSICION.

GLOSARIO TECNICO BACK.BIN: INFORMACION TECNICA: e |
ensiones generales Otras dimensiones Fabricacién TP
General dimensions Other dimensions 'MANUFACTURE
inal (L) o SPAIN
Fou e Para la fabricacién de la gama BACK.BIN empleamos el rotomldeo con polietilena fineal de alta densidad, un 100%
P—— materfal coloreado en masa y que se estabiliza frente  la acclén combinaca rayos UV +agua.
6 70 Las tapas se fabrican en pléstico de alta calidad inyec i Todos metdlicos se
Lo fabrican en acero galvanizado.
H 600 L reciclables y materiales pesados, por lo gue no se dafa el
medio amblente.

1080

o i rnge i

1385

etpemic w0 _ Normativa UNE-EN 840
N ek FEGHATON

Disafio y fabricacion en Espall conla EN 340.
BACK.BIN cumpia con! I3 normativa europea:

The BACK.BIN contamermests ol the tsts defned bythe Euopean segulations
Impacto por caida de bola

Impacto sebre un plane inclinado

Impacto contra bordillo

Descenso de bordillo

Estabilidad statty

Traccion y rodadura
Elevacién y basculamianto
Ruadas y frenos

Fisuracién por tensiones internas

Empufiaduras

Corrosién oy

Accién de los agentes atmesféricos

e Tipo contenedor: Carga Trasera

e Volumen: 1.200L

e Color: Cuerpo/cuva gris oscuro RAL 7037 o parecido;

o Contenedores para la orgdnica: tapa marrén
o Contenedores para la fraccién resto: tapa gris

e Material: Polietileno de alta densidad.

e Fabricado mediante rotomoldeo.

e  Construccidn robusta.

e Todos los elementos metdlicos (piezas de tornilleria, bulones, herrgjes, etc.) serdn de
acero inoxidable o galvanizadas en caliente de tal manera que sean resistentes a la
corrosion.

e Los mecanismos de accionamiento estardn fuera de contacto con residuos y lixiviados,
siendo facilmente accesibles desde el exterior.

e Los contenedores tendrdn formas redondeadas, que permitan proteger las
deformaciones en caso de rofura.

e Estéticamente, el contenedor tendrd el menor impacto visual posible.
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El contenedor en el lado de la persona usuaria dispondrd en su parte centfral una tapa
de fdcil uso para la ciudadania y para ello estard provisto de amortiguadores para que
la operacidn de apertura y cierre sea suave y asi evitar accidentes con su uso.

La tapa de descarga del contenedor serd de doble pared para garantizar una mayor
resistencia.

Dispondrd de sistema de apertura con pedal, para facilitar la apertura de la tapa de
usurario sin contacto manual

Para facilitar las operaciones de limpieza, el contenedor deberd tener una superficie
plana, sin nervaduras de refuerzo, para permanecer en perfectas condiciones
higiénicas.

En el momento del vaciado del contenedor en el camién de recogida o en el momento
de su lavado en el camién lava contenedores, por efecto del propio volteo, el sistema
de blogueo de las tapas deberd desbloquearse automdticamente y liberar las tapas,
permitiendo su completa apertura y el total vaciado del contenido.

El vaso o cuba del contenedor serd de una sola pieza para garantizar la estanqueidad y
mayor resistencia.

Los contenedores deben ser totalmente compatibles con los recolectores que posee el
servicio de recogida.

DIMENSIONES:

Ancho mdximo: 1.370 mm

Profundidad mdxima: 1.060 mm

Altura mdxima: 1.385mm. Para favorecer la accesibilidad de las personas usuarias y
mejorar visibilidad de los viandantes.

INDICACION GRAFICA:

La Identificaciéon de los residuos a depositar tiene como finalidad la correcta utilizaciéon
de los contenedores por las personas usuarias y debe ser correcta y visible. Dicha
identificacién se realizard bien con serigrafia, mediante placa o pegatina. En el caso de
contenedores de fraccién resto al menos incorporard el mensaje de “"ERREFUSA”, en el
caso de los contenedores de la orgdnica incorporard el mensaje -‘ORGANIKOA.
Ademds llevardn indicacién grdfica adicional con personalizacion con el logo del
Ayuntamiento y el logo de la Diputacion si asi lo exige el ayuntamiento.

Placas o bandas reflectantes en los extremos; en los cuatro dngulos del contenedor; a
ser posible mediante catadidptricos para una mejor identificacién nocturna.

Letrero o adhesivo indicando “No estacionar”, en el lado de la calzada y un pictograma
con una grua retirando un vehiculo.

Con el fin de aumentar la adaptabilidad del contenedor para las personas usuarias con
incapacidad visual, pictograma en relieve y marcaje braille adaptados a usuarios con
discapacidad visual.
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