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1. OBJETO

Las presentes bases recogen las prescripciones técnicas que regiran la contratacion del
Servicio de mantenimiento de los Sistemas de Seguridad en centros dependientes del
Departamento de Seguridad, contemplando los siguientes conceptos:

A. — Mantenimiento preventivo
B. —Mantenimiento técnico-legal
C. —Mantenimiento correctivo
D. — Mantenimiento modificativo

En tanto no se indique lo contrario, ha de considerarse que las presentes bases y lo contenido
en ellas se refieren a todos y cada uno de los centros objeto de este expediente.

2. PRESTACIONES

Definiremos en este apartado las prestaciones que incluye la presente contratacion, entendiendo
que el licitador podra solicitar las aclaraciones que estime oportunas. No se admitiran, posteriormente
a la adjudicacion, reclamaciones en cuanto al alcance, contenido y metodologia que se describen a
continuacion.

2.1.Alcance

El alcance del servicio de mantenimiento a ejecutar por el contratista afecta a las instalaciones
y/o equipos de los Sistemas de Seguridad que vienen reflejados en el Anexo .

2.2.Metodologia

Las ofertas técnicas deberdn expresar claramente la metodologia de trabajo que proponen con
su sistema de gestion de mantenimiento, para la prestacion de este servicio y que debera constar
como minimo de los siguientes apartados considerados como bdsicos y necesarios para la
consecucion de los objetivos de calidad que pretende la Administracion.

2.2.1. Informes y documentacion técnica sobre los Sistemas.

El contratista realizara, en un plazo maximo de un (1) mes desde la firma del contrato, un
inventario exhaustivo de todas los subsistemas y equipos que componen los Sistemas de Seguridad
objeto del Servicio, debiendo recopilar en un “Manual de Sistemas” la documentacion técnica
organizada y codificada de cada uno de dichos Sistemas, donde constara: esquema de principio,
esquema real, planos de distribucion, memoria de funcionamiento, fichas de caracteristicas de
cada equipo, instrucciones de explotacion y mantenimiento, apoyandose en la documentacion
existente disponible por la Administracion, complementandola y actualizandola.
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Asimismo, y en idéntico plazo, elaborara un informe detallado del estado de todos los equipos
o subsistemas que no ofrezcan garantia de correcto funcionamiento, presenten deficiencias, que
deben ser corregidas o que no cumplan con las disposiciones vigentes que les sean aplicables.

Ademas, en el plazo méaximo de cuatro (4) meses desde la firma del contrato, el contratista
debera completar y actualizar el inventario (esquemas, planos y caracteristicas de los equipos).
Esta actualizacion se considerara terminada cuando se presente la documentacion indicada.

Esta documentacion sera informatizada, mediante procedimiento a acordar con la
Administracion; en principio, los planos en formato AutoCAD, las memorias de funcionamiento
en Word y los inventarios de equipos en PRISMA/Excel.

Cuando se realicen trabajos de mantenimiento correctivo o modificativo que varien los
Sistemas existentes, el contratista deberd, a su cargo, documentar dichas modificaciones en el
inventario, en los planos, y en las etiquetas de codificacion, siguiendo los formatos indicados.

2.2.2. Mantenimiento preventivo

En la oferta técnica se indicardn las actuaciones de mantenimiento preventivo que el
contratista llevara a cabo sobre los Sistemas objeto del servicio y sus equipos componentes, de
forma programada y en las que se incluiran todas las actividades de limpieza, comprobaciones,
regulaciones, chequeos, ajustes, reglajes, engrases, etc., y todas aquellas acciones que tiendan a
asegurar un estado 6ptimo de los Sistemas desde el punto de vista funcional, de seguridad e incluso
de proteccion del medio ambiente. Dichas actuaciones se documentaran en impresos disefiados al
efecto, que seran aprobados previamente por la Administracion.

Cuando las revisiones preventivas dejen al descubierto partes sujetas a envejecimiento,
desgaste o que no tengan sus especificaciones operativas garantizadas, deberd comunicarse a la
Administracion, para, previa entrega del correspondiente informe técnico-econdémico y su
aprobacion, proceder a su reparacion o sustitucion.

La Administracion podra modificar la planificacion del mantenimiento preventivo del
contratista en funcion de las necesidades de los diferentes centros.

Sin perjuicio de las operaciones anteriores, ademas se realizaran todas aquellas que fueran
precisas para que los centros queden en perfecto estado de funcionamiento.

El contratista se compromete a la elaboracion, en el plazo maximo de un (1) mes, desde la
adjudicacion, del “Manual de Mantenimiento Preventivo”, que definird las gamas de
mantenimiento a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tarecas a realizar como de
documentacion necesaria para llevarlo a cabo (fichas, procedimientos, etc.).

En su oferta indicara el contenido minimo del Manual, bien entendiendo que el definitivo
debera ser aprobado por la Administracion. Se entiende en todo caso que esta aprobacion supondra
el mantenimiento o mejora del sistema operativo, tareas y operaciones reflejadas en el Anexo II
que la Administracion tiene establecidas y que se consideran minimas.

BT 1S.85.001/2025 Rev. 0 Pag. 4 de 47



EUSKO JAURLARITZA § 12 GOBIERNO VASCO

2

El contratista entregara con una frecuencia mensual la planificacion de las visitas y las gamas
a realizar en cada instalacion de los centros.

2.2.3. Mantenimiento técnico-legal.

El mantenimiento técnico-legal sera realizado sobre aquellas instalaciones que, de acuerdo a
las especificaciones de la normativa, tanto de caracter general, comunitario, estatal o autondémico,
de obligado cumplimiento, lo requieran.

A estos efectos el contratista elaborard, en un plazo de un (1) mes, un “Manual de
mantenimiento técnico-legal” que recoja los subsistemas afectados y las gamas de mantenimiento
técnico-legal a desarrollar, de acuerdo a su oferta, desde el punto de vista de tareas y de
documentacion para llevarlas a cabo. Propondrd en su oferta el programa de actuacion de
mantenimiento legal que estime adecuado teniendo en cuenta estas bases técnicas.

En este programa se incluiran, ademas, tanto las revisiones como las inspecciones periddicas
de las instalaciones de deteccion de incendios a realizar por los Organismos de Control
Autorizados (OCAs), cuyas fechas de ejecucion se recogen en el Anexo III. El coste de las OCAS
estd incluido en el coste del mantenimiento preventivo.

Sera responsabilidad del contratista la notificacion a la Administracion de cualquier cambio
de la legislacion durante la vigencia del contrato que obligara a la modificacion total o parcial de
las instalaciones.

Ademads, el contratista suscribird los certificados de los mantenimientos periddicos
efectuados, en el que haga referencia a los equipos y sistemas objeto del mantenimiento, anexando
copias de las listas de comprobacion utilizadas durante las operaciones y comprobaciones
ejecutadas, con las anotaciones realizadas y los resultados obtenidos.

2.2.4. Mantenimiento correctivo.

Consistira en la reparacion o sustitucion, si aquélla no fuera posible, de las partes o elementos
averiados de los Sistemas objeto del servicio. Este criterio serd valido también en el caso de que
en el transcurso de una revision periddica y a criterio del contratista y de la Administracion, fuese
necesario sustituir alguna parte o elemento. Asimismo, también quedan incluidas aquellas
modificaciones o actuaciones que mejoren el estado o rendimiento de los Sistemas, optimizando
su funcionamiento y mejorando su fiabilidad, incluso las de ampliacion o sustitucion de los
equipos existentes.

El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de los Sistemas descritos en el
Anexo I de estas Bases, realizandose sobre las mismas todo tipo de actuaciones tendentes a su
reparacion y puesta en servicio en los plazos mas exiguos posibles, debiendo personarse el
contratista en el lugar de la averia en un plazo maximo de dos horas a partir de la comunicacion
por parte de la Administracion en caso de averia urgente y de 24 horas de lunes a viernes o dentro
del primer dia laborable, en sabados, domingos, y festivos para el resto de casos.
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La Administracion, en sus avisos de asistencia a la empresa contratista, indicard el nivel de
urgencia de dicha asistencia. El nivel de urgencia vendra determinado por las consecuencias que
la averia pudiera provocar en la seguridad, habitabilidad y operatividad del centro afectado. A
modo de ejemplo indicamos algunas de las situaciones que consideramos urgentes:

- Fallo en el subsistema de CCTV.

- Fallo en el subsistema de control de puertas y accesos.
- Fallo en el subsistema de seguridad perimetral.

- Fallo en el subsistema de megafonia/interfonia.

- Fallo en el subsistema de centralizacion.

Si las reparaciones implicaran parada de equipos o subsistemas, o riesgo de parada sobre otras
instalaciones subsidiarias en marcha, se requerira la autorizacion previa de la Administracion y
seran realizadas en los horarios mas idoneos a su juicio.

La reparacion de las averias de equipos y subsistemas debera ser resuelta por el adjudicatario
en un plazo no superior a 24 horas. Si por la indole de la averia la reparacion requiriese mayor
plazo, el adjudicatario debera notificarlo razonadamente a la Administracion reservandose ésta la
facultad de comprobacion, y si se trata de un equipo o componente, el contratista sustituira
temporalmente el averiado por otro de similares o superiores prestaciones.

El contratista elaborara un parte para cada una de las intervenciones (soporte informatico),
incluyendo fecha de inicio, horas de trabajo, materiales utilizados y descripcion pormenorizada
de lo realizado. Igualmente dispondra de un registro informatizado de los avisos recibidos, a
disposicion de la Administracion. Este parte serd valido, unicamente si estd visado por el
responsable designado por la Administracion. La entrega al responsable de la Administracion del
citado parte, no excedera nunca de 48 horas, contadas desde el aviso al adjudicatario de la averia.

Los licitadores definiran en su oferta el contenido y mecénica de actuaciones en este campo
o sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas como de documentacion
necesaria para llevarlas a cabo.

2.2.5. Mantenimiento modificativo.

El mantenimiento modificativo contempla aquellas actuaciones sobre los equipos y
subsistemas existentes que impliquen un cambio en los mismos debido a finalizacion de su vida
util, obsolescencia, busqueda de mayor eficiencia, cambio de la normativa vigente, mejoras,
ampliaciones o modificaciones en las necesidades o usos de los centros objeto de este contrato.

Estos trabajos se presupuestaran de acuerdo a los precios de mano de obra ofertados y a los
descuentos en los materiales ofertados.

2.2.6. Recepcion de avisos.
El contratista debera disponer de un sistema de recepcion de avisos durante las 24 horas del

dia, 365 dias al afio con cobertura permanente en toda la CAPV y de medios de comunicacion
adecuados para la localizacion de los equipos de respuesta rapida: teléfono 24 horas.
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3. MEDIOS PERSONALES

Para la realizacion de los trabajos que son objeto de este expediente, los medios personales que el
contratista destinara al contrato realizaran las siguientes funciones:

1.- El Responsable técnico directo del contrato: coordinard todos los medios personales
asignados al contrato, ejercera la direccion técnica del presente contrato y prestard el
asesoramiento técnico y legal sobre la totalidad de los Sistemas a mantener. Preparara toda la
documentacion técnica y administrativa que genere el contrato, asi como el informe mensual del
servicio prestado.

2.- El Encargado directo del contrato: coordinara y controlara el personal bajo su mando en la
correcta realizacion de los trabajos de mantenimiento, preparard las acciones de control y revision
de funcionamiento de los Sistemas, ejecutara aquellos trabajos y actividades propias del
mantenimiento que requieran un conocimiento en profundidad de los Sistemas y realizard el
control de calidad de los trabajos ejecutados. Supervisard las fichas de preventivo y los partes de
correctivo. Colaborara con el Responsable técnico en la elaboracion de la documentacion técnica
de los Sistemas.

3.- Informatico: realizard los trabajos correspondientes al mantenimiento de los programas
informaticos que gobiernan los Sistemas de Seguridad y los desarrollos necesarios para su
actualizacion y mejora. Colaborard con el Encargado en la programacién de los trabajos y le
reportard la ejecucion realizada.

4.- Mano de obra directa: oficiales adscritos al contrato que desarrollaran in-situ todas las tareas
de mantenimiento preventivo y correctivo que demandan los Sistemas objeto de este contrato,
cumplimentando todas las fichas de preventivo establecidas y todos los partes de trabajo de
correctivo de acuerdo al trabajo desarrollado. Cumplirén la planificacion y programacion de las
tareas y estaran bajo el mando y la supervision del encargado.

5.- Equipos de respuesta rapida: compuestos por oficiales especificos, deberan acudir a los centros
objeto del servicio en caso de emergencia por averia urgente de alguna parte de los equipos o
subsistemas contratadas o por la realizacion de alguna operacion de mantenimiento que implique
especial riesgo. El ofertante indicard la composicion de dichos equipos sefialando nimero,
categoria y cualificacion profesional; asi como el tiempo de respuesta del mismo.

El personal adscrito al contrato cumplira el calendario autonémico.
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4. MEDIOS MATERIALES

4.1.Materiales y Equipos de mantenimiento

Dentro de los materiales empleados en el mantenimiento de los Sistemas distinguiremos los
fungibles y consumibles.

Se consideran materiales fungibles aquellos que forman parte de un equipo o subsistema,
tienen una duraciéon de vida corta y un reducido precio unitario. Los materiales fungibles
enumerados de una forma no exhaustiva son los siguientes:

Prensaestopas

Juntas de pequefio diametro

Tornilleria, bridas, remaches y cualquier otro sistema de fijacion permanente o
desmontable.

Clavos

Fusibles de pequetio calibre

Lamparas de sefializacion

Se consideran materiales consumibles aquellos que aun no formando parte del Sistema son
necesarios para su funcionamiento o mantenimiento. Los materiales consumibles enumerados de
forma no exhaustiva son los siguientes:

Aceites y grasas para lubricacion
Productos de limpieza

Electrodos

Discos de esmeril

Papeles de lija

Teflon

Pinturas

Cintas adhesivas, adhesivos para unidn, sellado, estanqueidad o aislamiento
Gases para oxicorte (oxigeno, acetileno)
Agua destilada

Gases para soldadura

Tanto los materiales fungibles como los consumibles serdn por cuenta del contratista, por lo
que debera disponer de un stock minimo para la correcta y eficaz prestacion del servicio.

Los materiales propios de equipos o subsistemas, excepto los fungibles y consumibles, seran
todos aquellos que ocupan un lugar permanente en el equipo o subsistema y resulte necesario
sustituirlo por rotura, desgaste o incorrecto funcionamiento, finalizacion de su vida util,
obsolescencia, busqueda de mayor eficiencia, cambio de la normativa vigente, mejoras,
ampliaciones o modificaciones en las necesidades o usos de los centros objeto de este contrato.

El ofertante indicard en su oferta un descuento medio a aplicar sobre el precio PVP de las
tarifas de los distintos materiales y equipos, incluidos tasas, arbitrios, IVA, etc. puestos en los

centros objeto del servicio y vendra obligado a suministrarlos de acuerdo a dicha oferta.

Todo gasto producido por este concepto, deberd ser aprobado por la Administracion.
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4.2.Herramientas, equipos de medida y medios de proteccion

El contratista dispondrd de las herramientas, equipos de medida y medios de proteccion
(individual y colectiva) para realizar todas las tareas de mantenimiento contempladas en este
contrato. Estos elementos no supondran coste alguno para la Administracion.

4.3.Almacén de repuestos

El licitador debera indicar en su oferta, la gestion de almacenes de repuestos en la CAPV a
realizar para este contrato. Igualmente indicaran los almacenistas con los que trabaja
habitualmente segun el tipo de materiales de que se trate.

Deberan presentar en su oferta el stock minimo de repuestos que consideran necesarios para
el correcto mantenimiento de los equipos.

Los almacenes y depdsitos de herramienta estaran ubicados en dependencias del contratista,
no teniendo la Administracion obligacion de facilitar superficies a tal efecto.

4.4.Aplicaciones y medios informaticos

El contratista dispondra, para la realizacion de todos los trabajos, de herramientas
informaticas de introduccidén on-line de las fichas de preventivo y de los partes de trabajo de
correctivo. Este sistema permitird la trazabilidad y gestién en tiempo real de los trabajos de
mantenimiento, mediante dispositivos portatiles, recabando la siguiente informacion:

Ejecutor del trabajo

Hora de inicio y finalizacion del trabajo

Diagnéstico del equipo

Operaciones realizadas

Datos recogidos (seglin se indique en la gama de preventivo).
Incidencias observadas

Estado en el que queda el equipo

Materiales empleados

Los dispositivos portatiles destinados a la recogida de esta informacion, deben garantizar la
identidad del oficial mantenedor y deberan ser exclusivos para este contrato.
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El contratista debera gestionar el mantenimiento de los equipos y subsistemas mediante la
aplicacion informatica GMAO de gestion integral del mantenimiento, PRISMA 4 o versiones
posteriores, compatible con los dispositivos portatiles de mantenimiento on-line, donde se podran
gestionar los siguientes conceptos, tanto para el mantenimiento preventivo como para el
correctivo, modificativo y técnico-legal.

Inventario

Avisos recibidos.

Planificacion de preventivo y técnico-legal.

Planificacién de correctivo y modificativo.

Generacion de ordenes de trabajo.

Registro de partes de trabajo.

Cierre de 6rdenes de trabajo.

Valoracion de partes y facturacion.

Consultas y elaboracion de informes del mantenimiento desarrollado.

La base de datos de mantenimiento de cada Unidad de Negocio (contratos) esta depositada
en los servidores de la Administracion, en la aplicacion PRISMA, con acceso para cada contratista.
La Administracion tendré acceso a la aplicacion PRISMA de este contrato para realizar cualquier
consulta del mantenimiento desarrollado.

5. RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

5.1.Normativa

Todas las operaciones de mantenimiento objeto de este contrato estardn sujetas a las normas
y recomendaciones vigentes para cada tipo de instalacion de que se trate, cuya descripcion, de
forma no exhaustiva, indicamos a continuacion.

¢ Reglamento de Seguridad Privada (RD 2364/1994).

e Ley5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada (ultima actualizacion en 2021). Regula
actividades, empresas y personal de seguridad privada.

¢ Reglamento de instalaciones de proteccion contra incendios (RD 513/2017) y RD 770/2025

e (Cddigo Técnico de la Edificacion (RD 314/2006), Documento Basico SI — Seguridad en
caso de incendio.

e RD 542/2020 por el que se modifican y derogan diferentes disposiciones en materia de
calidad y seguridad industrial.

e RD 145/2023 por el que se modifican y derogan diferentes disposiciones en material de

seguridad industrial para su adaptacion al principio de reconocimiento mutuo.

Reglamento electrotécnico para baja tension (RD 842/2002).

Ley 21/1992 de Industria.

Disposiciones relativas a los equipos de presion (RD 709/2015)

Reglamento de equipos a presion y sus instrucciones técnicas complementarias (RD

809/2021).

e (UE)2024/3110, por el que se establecen reglas armonizadas para la comercializacion de
productos de construccion.
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Reconocimiento de cualificaciones profesionales (RD 1837/2008).
Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RD 110/2015)
Norma Bésica de Autoproteccion (RD 393/2007).

Normativa sobre Videovigilancia y Proteccion de Datos

El contratista queda igualmente obligado al madas estricto cumplimiento de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales y de la normativa vigente de seguridad y salud. A tal efecto,
nombrara un responsable directo en esta materia, que podra ser el propio del contrato.

El contratista dispondra de los medios necesarios para poder realizar y asegurar la correcta
gestion de los residuos generados en el desarrollo de los trabajos contemplados en este contrato
de acuerdo con la normativa vigente.

El contratista debera disponer de los certificados como empresa habilitada como mantenedora
e instaladora de proteccion contra incendios en los epigrafes correspondientes a los equipos y
sistemas contemplados en el alcance de este contrato. Ademas, los oficiales que participen en el
desarrollo de este Servicio dispondran del certificado de cualificacion como operario de
protecciéon contra incendios en los epigrafes correspondientes a los equipos y sistemas
contemplados en el alcance de este contrato.

El contratista estara obligado a poner en conocimiento de las Delegaciones del Departamento
de Desarrollo Econdémico y Competitividad del Gobierno Vasco el resultado de las revisiones
reglamentarias que se demandan.

El contratista estard obligado a llevar al dia los libros de mantenimiento oficiales que
actualmente se exigen para este tipo de Sistemas, asi como los que se pudieran exigir durante la
duracion del contrato.

5.2.Sistema de Gestion de Mantenimiento

Ademés, el Servicio de mantenimiento al que se refiere este pliego incluira:

El coste del mantenimiento y gestion del sistema GMAO PRISMA (gestion de mantenimiento
asistida por ordenador) implantado actualmente en el Departamento de Seguridad del Gobierno
Vasco y el coste de las licencias necesarias.

El contratista deberd disponer de personal formado en el manejo de la aplicacion
(Responsable Técnico, Encargado, Oficiales), certificandolo debidamente ante la Administracion.

El contratista dispondra de asesoramiento técnico y de la formacidn que sea necesaria durante
la vigencia del contrato, no solamente al personal propio adscrito al contrato sino también al
personal designado por el Gobierno Vasco, incluyendo informacién sobre actualizaciones.

El contratista debera alimentar el sistema y gestionarlo de manera permanente: altas de nuevos
equipos, reporte de incidencias, planes de preventivo, gamas y su reporte e informes a suministrar
al Gobierno Vasco.
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También debera garantizar la salvaguarda de datos diaria y realizar la actualizacioén de todas
las normas técnicas y legales de mantenimiento aplicables al Gobierno Vasco en la base de datos
del sistema y aplicarlas en su trabajo diario cuando entren en vigor.

5.3.Autorizacion de acceso a los centros y normativa interna

Todo el personal del contratista debera cumplir los requisitos de acceso a los centros que
determina el Departamento de Seguridad, asi como toda la normativa interna establecida en ellos.

La empresa contratista dispondra de los vestuarios y comedores necesarios para el personal
dedicado a este contrato, debiéndose personar en los centros vestidos con la ropa de trabajo. El
tiempo destinado a la comida del personal no podra superar hora y media por persona y jornada
partida, no constando como parte de la jornada laboral. Todo ello con independencia de que se
dispongan en los centros de las medidas de proteccion individual y colectiva necesarias por
seguridad y salud y para respetar la coordinacion de actividades empresariales.

En sus visitas a los centros, el personal del adjudicatario se dirigird a los interlocutores
establecidos por la Administracion para cada centro.

El personal del adjudicatario deberd estar debidamente uniformado de modo que se
identifique claramente la empresa a la que representa.

6. INFORME MENSUAL DEL SERVICIO

Independientemente de los informes que diariamente el contratista debe aportar a la
Administracion a través de los distintos soportes y documentos, el Responsable Técnico del
contrato debera elaborar con caracter mensual y entregar, dentro de los 10 primeros dias del mes,
un informe donde se recogeran los trabajos y tareas ejecutados el mes anterior, de acuerdo con la
organizacion del servicio.

Este informe tendré una estructura fija y permanente y recogerd como minimo:

Mantenimientos desarrollados: distribucion de personal, mantenimiento preventivo y técnico-
legal, mantenimiento correctivo, mantenimiento modificativo, relaciébn de avisos, avisos por
instalacion, graficos de actividad, etc.

Control econdmico: control general de facturacion, costes mensuales de los distintos
mantenimientos, trabajos valorados, distribucion de costes por subsistema, mano de obra y
materiales, y por tipo de hora, etc.

Indicadores: de cumplimiento, de actividad, del origen de los avisos, econémicos, etc.
Incidencias: estado de los trabajos en curso y relacion de los trabajos correctivos y

modificativos pendientes. Relacion de trabajos preventivos no ejecutados en el mes planificado.
Modificaciones de inventario: equipos dados de alta, de baja o modificados.
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Este informe sera basicamente una base de datos que resuma y refleje de forma clara y
comprensible el estado y actuaciones realizadas sobre las distintas instalaciones. Cada contratista
expondra el esquema de informe que considera mas adecuado, si bien, su contenido debera ser
aprobado por la Administracion.

El informe mensual podré ser generado integramente por la aplicacion informatica GMAO,
basada en PRISMA 4 o version posterior, pudiendo la Administracion generarlos en esta
aplicacion en tiempo real.

Tres copias en papel de este informe se remitiran por el contratista a la Administracion.

Erandio, a 11 de noviembre de 2025

Arrate Firmado digitalmente

Bereciartua por Arrate Bereciartua
Raso -72393349K

Raso - Fecha: 2025.11.11

72393349K 07:39:16 +01'00'

Fdo.: Arrate Bereciartua
Técnica de Proyectos de Mantenimiento
Area de Instalaciones y Seguridad
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ANEXO 1

RELACION DE CENTROS Y SISTEMAS
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BIZKAIA

SW Seguridad

SW Interfonia

Switches

Cuadro protecciones

EUSKO JAURLARITZA

Conversores de medios
Monitores
Servid./CCDD/WorkStation

&
N
Y

Camaras

e
Y

,, GOBIERNO VASCO

Elementos CCTV
Matriz de video

Elementos Matriz

Analitica video / Videosensor

Grabadores

Interfonos

Elementos interfonia

Altavoces

Puertas accesos / intrusion

(C antral)

L ectores de acceso / Presencia

Controlador

Elementos control de accesos

Equipamiento intrusion

Central Incendios / Ext.

Equipamiento deteccién

Extincion sistema de gases

c
0
o
©
N
- ®
UIC
20
GUJ
g
[
g °
S
Qo
©
b=
©
O

AUDIENCIA BILBAO X X 1
BASE DE IURRETA | Armadillo SSI/\ o 1441 1 |99 | 12 | 10 | 137 | 136 | 1 39| 2057|318 97| |54]2] 9 [108] 45104
Conectores 1 2 0 4
C.G.T.E./OALC. Armadillo SSI/
TXURDINAGA Conectores lvoz 2 |1 10| 9 | 34 | 44 14| 2|9 17 |30 | 2311918 | 1 | 180 26
C.P. BASAURI X X 111
Armadillo SSI/
CENTRAL :
ERTZAINTZA Armadillo voz |46 | 4 |19 43|26 304 70 8 |52] 8 |13]13 38 133135122160 | 4 |254 519
SCCS/ 3 6 1111621 7 0
ERANDIO
Conectores
COMISARIA uGMm/
BALMASEDA Multimap IPBozIO | 2 | 1 9 |11 |46 | 81 | 1|1 ]14| 3 [35]13 |18 219 42| 2 137 | 1 | 13
COMISARIA Armadillo SSI/
BASAURI Conectores Ivoz 31 11| 9 | 37 | 26 9|1 (25| 4 |17|13| 6 |20| 9 |24 | 3 |165| 1 |23
COMISARIA Armadillo SSI/
DEUSTO Conectores Ivoz 9 | 1 14 | 12 | 114 | 202 34| 4 |68 (32(27|35[41|79(39|51| 3 |29 | 1 |41
COMISARIA UGM/
DURANGO Multimap IPBozIO | 2 | 1 8 |11 49 |122| 1 |1 21| 2 |48 |15 |25 2 |13 47 | 2 [157 | 1 | 23
COMISARIA Armadillo SSI/
ERANDIO Conectores Ivoz 4 |14 |9 8| 31 13| 2 (22| 2 (10|10 5 |15|13 |18 | 3 | 133 | 1 |22
COMISARIA UGM/
GALDAKAO Multimap IPBozIO | 1 | 1 8 |11 |42 | 74 |1 |1 ]18| 2 [37]12| 18 2|8 36| 2|77 | 1|20
COMISARIA Armadillo SSI/
GERNIKA Conectores lvoz 3|12 1|10]| 8 | 37 | 101 10| 2 |37 1315|227 |20|19|30| 3 | 81 | 1 |15
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BIZKAIA

SW Seguridad

SW Interfonia

Switches

Cuadro protecciones

EUSKO JAURLARITZA

Conversores de medios

Monitores

Servid./CCDD/WorkStation

&
N
Y

Camaras

e
Y

Elementos CCTV

Matriz de video

,, GOBIERNO VASCO

Elementos Matriz

Analitica video / Videosensor

Grabadores

Interfonos

Elementos interfonia

Altavoces

Puertas accesos / intrusion

(C antral)

Lectores de acceso / Presencia

Controlador

Elementos control de accesos

Equipamiento intrusion

Central Incendios / Ext.

Equipamiento deteccién

Extincion sistema de gases

(Rntallac)

Carteles de sefalizacion

COMISARIA GETxo | Armadillo SSI/-) -\ ) 7|2 1] 8 | 62 15 2 |52 5 21|31 8 |32|23 48| 2 | 456 | 1 | 32
Conectores

COMISARIA MUSKIZ Mﬂﬁ‘m; ; IPBozIO | 1 | 1 9 |11 40 |107 | 1| 1 14| 2 | 37|13 ] 21 2 | 11 33| 2 |100| 1 |23

COMISARIA UGM/

ONDAEOA Mulimap IPBozIO | 2 | 1 8 10|51 |94 |11 |16| 2 |53|14]|25 219 59| 2 | 131 1 |17

COMISARIA Armadillo SSI/

Soaan [nadilo 55 oz | 4 | 1 8 | 7| 37| 11 10 2 3813|2217 5 201927 | 3 |105| 1 | 18

DELEGACION Armadillo SSI/

TRAFICO BIZKAIA Conectores T 227 ! 212711125 6

P. JUSTICIA ay

BARAKALDO

0.A.C. ABANDO G-View/ 1 4 1 1 3
Conectores

0.A.C. BARAKALDO UGM/ Stentofon 1 2152024 | 1] 1 11235 2 115 32| 1 | 103 18
Conectores

0.A.C. BERMEO UGM/ Stentofon 1 115 18|47 1|1 11185 6 115 37| 1 | 38 10
Conectores

O.AC.DIAZ DE UGM/

NP con | stentofon 1 105172311 11135 | 1 2 18] 1| 32

O.A.C. LEKEITIO UGM Stentofon 1 113 16 | 44 | 1|1 1 (13| 5 | 3 191 1| 35

0.A.C. LOIU 111

0.A.C. MUNGIA UGM/ Stentofon 1 1151239 ]1]1 11855 113 18] 1| 32 9
Conectores
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GIPUZKOA

SW Seguridad

SW Interfonia

Switches

Cuadro protecciones

EUSKO JAURLARITZA

Conversores de medios
Monitores
Servid./CCDD/WorkStation

&
N
Y

Camaras

e
Y

,, GOBIERNO VASCO

Elementos CCTV
Matriz de video

Elementos Matriz
Analitica video / Videosensor

Grabadores

Interfonos

Elementos interfonia

Altavoces

Puertas accesos / intrusion

(CAntral)

Lectores de acceso / Presenia

Controlador

Elementos control de accesos

Equipamiento intrusién

Central Incendios / Ext.

Equipamiento deteccion

Extincion sistema de gases

(Rntallac)

Carteles de sefalizacion

C.P. MARTUTENE 1] 1
Armadillo SSI/

CENTRAL DE Armadillo 15 15 13 60

OIARTZUN iy oz |14 | 1 |36|29|20 |97 | 31| 2|35 (12| 5 50| 83 | |77 || 2|% | 1|48
Conectores

, uGmMm/

GOSN Multimap/ | IPBozIO | 2 | 1 711041 |o5| 1| 1132 |38|1al16]| 2| 5 |12 2 |50|2 ™3] 1|27

AZKOITIA 1
Conectores

. uGmMm/

COLe Multimap/ | IPBozIO | 2 | 1 7 110(30|89| 1|1 |13 2|26]15|17| 2| 5 |6 |3 |20|3|86]| 1|16

BEASAIN
Conectores

COMISARIA Armadillo SSI/ 15

BERGARA Conoctores Ivoz 1|1 10| 9 | 45| 41 72|35 |22|22(18| 5 |20|18(32]2 || 1|24

COMISARIA EIBAR uGem/ IPBozIO | 1 | 1 81104619 1| 1112 |33]11]|25 2 |16 49| 2 |2 1 |27
Multimap 9 3

COMISARIA Armadillo SSI/ 10

FERNANI Conoctoros Ivoz 4| 1 o |8 |45]10 16| 2 |35 13|17 18| 5 |14|17|38| 3 |, |1 |21

COMISARIA RUN | Armadillo SSIf) - 4112974720 11244107 17| 7 |17]21 (30| 3 |83] 1 |18
Conectores

COMISARIA Armadillo SSI/ 18

ONDARRETA Conoctoros voz |10]| 1|3 |11]| 8 |62]39 7| 2|39| 7 16|23 17 |28|27|45|2 || 1|28
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ANEXO IT

OPERACIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A REALIZAR EN LOS

SISTEMAS DE SEGURIDAD

En el presente documento se enumeran las diferentes operaciones a que serdn sometidos los
equipos componentes de los sistemas de Seguridad, reflejandose los resultados de las mismas en
impresos que se adjuntaran para cada preventivo.

Los subsistemas que se detallan son los siguientes:

Nk =

Subsistema de Alarmas

Subsistema de CCTV

Subsistema de Control de puertas/Accesos

Subsistema de Deteccion Perimetral

Subsistema de Megafonia/Interfonia

Subsistema de Deteccion de Incendios/Extincion automatica
Subsistema de Centralizacion

La relacion de trabajos y su frecuencia.

1. SUBSISTEMA DE ALARMAS (una vez al aiio)

1.1.Contactos magnéticos

Se procedera a la apertura de puertas donde se encuentran situados los contactos
magnéticos, produciéndose la sefial de alarma ante pequefias aperturas en las mismas, se
deben de realizar las siguientes comprobaciones:

Comprobar la sujecion mecanica del contacto magnético.

Comprobar la sujecion mecédnica del iméan correspondiente.

Comprobar el sabotaje ante la accion de un iman exterior, etc.

Comprobar 3 veces la situaciéon de activado-desactivado mediante su iman
correspondiente.

Comprobar la situacion del contacto magnético segiin planos de documentacion.

1.2.Detector Infrarrojos

Comprobacién de suciedad en espejo dicroico.

Comprobacion de suciedad en proteccion exterior.
Comprobacion de sujecion mecéanica del mismo.
Comprobacion de situacion segun planos de documentacion.
Comprobacion dinamica de actuacion segun angulos previstos.
Comprobacion estatica mediante mascara perforada.
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Comprobacion alimentacion +12V.

Comprobacion de contacto de alarma.

Comprobacion de contacto de sabotaje.
Comprobacion del test de prueba.

Comprobacion pasagomas cable entrada a infrarrojo.
Comprobacioén de memoria o identificacion en alarma.

1.3.Contactos de pestillo

Comprobacion de activacion mediante su correspondiente cerradura por 3 veces.
Comprobar sujeciéon mecanica del mismo.

Comprobar posible desgaste en plastico que acciona el micro interruptor.
Comprobar mediante 6hmetro su apertura y cierre al accionar el mismo.

1.4.Células fotoeléctricas de Barrera infrarrojos

Comprobar sujecion mecanica de las mismas.

Comprobar la estanqueidad necesaria entre fotocélula e infrarrojo.
Comprobar su activacion en rangos de luminosidad < de 60 lux.
Comprobar su tensioén de alimentacion 220 V.

1.5.Pulsador de atraco — Pulsador anti agresion

Comprobar sujecion mecanica del mismo

Comprobar funcionamiento al accionar el pulsador (3 veces)
Comprobar funcionamiento al realizar el sabotaje (3 veces)
Verificar precinto que indica la no activacion del elemento.
Comprobar funcionamiento relacion pulsador/CCTV.

1.6.Anemometro de cazoleta

Comprobar sujeciéon mecanica del mismo

Comprobar que el sensor de velocidad del viento gire con baja friccion.
Comprobar que no se parecian sonidos o vibraciones en el eje al girar.
Comprobar que inicie giro con brisas suaves y que no se pare de golpe.
Comprobar estado de las cazoletas.

Comparar con un anemoémetro portatil la lectura de la velocidad del viento.
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1.7.Detector Sismico

Comprobacion de suciedad en interior y exterior.

Comprobacion de sujecion mecanica del mismo.

Comprobacion de situacion segun planos de documentacion.
Comprobacion funcionamiento con sistema de ensayo del detector.
Comprobacion alimentacion +12V.

Comprobacién de contacto de alarma.

Comprobacion de contacto de sabotaje.

1.8.Controladora de Alarmas IP (TREBIDE)

e (Con la alimentacion (220VAC) dada, se medira el valor de la tension de entrada

en carga.

Con la alimentacion dada y en carga se medira la tension de salida de 5VDC.

Con la alimentacion dada se medira la tension de carga de la bateria.

Con la bateria suelta se medira su tension de carga.

Se desconectara la entrada (220VAC) y se comprobara el nivel de tension de la

salida de deteccion de bateria. Se efectuara la comprobacion visual de que aparece

el mensaje en el display.

e (Con la alimentacion (220VAC) desconectada y la bateria desconectada se
comprobard la tension de la bateria interna de la CPU.

e Con el osciloscopio se visualizara la sefial de la linea de comunicaciones.

e Se eliminaré el posible polvo de las placas con una brocha fina.

Se comprobara el correcto funcionamiento de los elementos de la instalacion de

acceso, como pueden ser pulsadores, tornos, barreras, cerraduras motorizadas etc.

Comprobacion de conectividad en toda la red.

Se comprobara la tension de entrada de la interface de comunicaciones.

Se comprobaran las dos tensiones de salida de S5VDC de la interface.

Se comprobard el correcto funcionamiento de los LED de comunicaciones con red.

1.9.Repartidores

Comprobacion de sujecion mecanica.
Comprobar sujecion de tapa.

Comprobar micro interruptor de sabotaje.
Comprobar conexionado en los mismos.
Comprobar situacion segun documentacion.
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1.10. Cableado

e Comprobar cableado interno apantallado que sigue canalizacion Unica para el
sistema.

e Verificar que no existen nuevas canalizaciones paralelas a la ya existente del
sistema de seguridad (si existen, indicar sus caracteristicas: tension, corriente y
que equipos alimentan).

e Comprobar cableados en suelos y techos falsos.

e Comprobar el estado de las mangueras correspondientes.

1.11. Seiializacion pulsadores

e Comprobar sujecion mecanica del mismo
e Comprobar funcionamiento al accionar el pulsador (3 veces)

2. SUBSISTEMA DE CCTYV (una vez al afio)
2.1.Camaras Fijas, Moviles y Domos. (Analdgicas e IP)

e Comprobacion de fijacion a soportes correspondientes en Postes de 4 a 10 metros
de altura.

e Comprobar limpieza en cristal protector de lente y una vez limpio, agregar el
producto denominado Rain X antivaho o similar.

e Comprobar estanqueidad de las carcasas correspondientes, tubos.

e Comprobar funcionamiento resistencia de calefactor 24 V en modelo
correspondiente.

e Comprobar apriete fuente alimentacion a cuerpo de camara.

e Comprobar apriete conector a cuerpo de camara.

e Comprobar funcionamiento de la cAmara por la mafiana, por la tarde y por la noche
para verificar el correcto funcionamiento del autoiris, observando la permanencia
del contraste en la escena del monitor.

e Verificar la no saturacion de la escena en dias muy luminosos eligiendo el punto
optimo de ajuste con el control eléctrico LEVEL de la 6ptica.

e Comprobar tensiones de alimentaciéon +12V en modelos a 220 V.

e Comprobar ajuste de posicion de camaras observando la no existencia de dngulos
muertos en proteccion perimetral.

e Comprobar el ajuste de preposicionado en los momentos de arranque del sistema,
asi como en estado de alarma.

e Comprobar sujecion de parasoles.

e Comprobar zonas protegidas con respecto a la documentacion de video vigilancia.
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2.2.Posicionadores

Comprobar sujeciéon mecanica de posicionador a Postes de 6 a 10 metros de altura.
Comprobar sujecion paleta soporte de cdmara a eje de posicionador.

Comprobar sujecion de camara a paleta del posicionador.

Comprobar tensiones de alimentacion.

Comprobacion de estanqueidad de los mismos.

Comprobacion giros horizontal £360° y velocidad.

Comprobacion giros vertical = 180° y velocidad.

Comprobacion de finales de cadmara que delimitan topes en los giros horizontal y
vertical.

Comprobaciéon en potencidmetros que dan la tension de referencia para el
preposicionado.

Comprobacion de variacion de velocidad en funcion de tensiones aplicadas desde
el mddulo de control.

2.3.Decodificador de Telemetria (Conversor de medio)

Comprobar sujecion mecanica del mismo.

Comprobar estanqueidad tapa y pasacables (tapar con neopreno).

Comprobar insertado placas es correcto.

Comprobar tension de alimentacion de salida.

Comprobar mediante conmutador de servicio: movimiento de Izda., dcha., arriba,
abajo, zoom, foco, etc.

Comprobar fusible de alimentacién.

Comprobar tension de alimentacion de entrada aprox. 220 V.

Comprobar conexion a tierra.

Comprobar momento de frenado y ajuste del mismo con los potenciometros para
tal efecto AN y AS.

Comprobar ante un caso hipotético de cambio de dptica puente en tarjeta de control
de 6V, 9V o 12 voltios, que corresponda con la tension de la optica utilizada.
Comprobar el nimero del controlador mediante los conmutadores de direccion.
Comprobacion del n° del KDEC con conmutadores de direccion.

Comprobar programacion y version de la camara (segun la base de datos).

2.4.0pticas (Vari-focales, Opticas fijas, Motorizadas, Auto Iris, DC)

Comprobar en Opticas fijas con o sin autoiris y motorizadas, la suciedad en el
objetivo (desmontarlas si es necesario).

Comprobar su ajuste respecto al cuerpo de camara.

Comprobar conexionado mediante conector que incluye: tension de alimentacion
8-16 V DC, senal de video y masa.

Comprobar ajuste y correcta posicion del foco mecanico.

Comprobar en funcion del contraste de la escena el ajuste eléctrico de ALC.
Comprobar el nivel de salida de video correcto mediante el ajuste eléctrico LEVEL
(ajustable de 0,5 Vpp a 1,5 Vpp) nivel de video normal de 1 Vpp.
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Comprobar tension de alimentacion 8 a 16 VDC con un factor de rizado maximo
de = 0,1 Vpp.

Comprobar el tiempo de respuesta de la lente es de aprox. 1,5 segundos.

En opticas motorizadas, comprobar motores de zoom y foco, tiempo del zoom
principio a fin aprox. 5,8 segundos, foco aprox. 5,6 segundos autoiris 3,4
segundos.

Verificar en Opticas motorizadas consumos de zoom 35/70 mA, foco 65/100mA,
autoiris 45/65 mA.

2.5.Focos Infrarrojos Led

Comprobacion de la sujecion a sus respectivos soportes a Postes de 6 a 10 metros
de altura.

Comprobacion nocturna del angulo y posicion adecuados para facilitar su mayor
rendimiento en cuanto a la iluminacién de la escena.

Comprobar limpieza cristal reflector (idem camaras).

Comprobar estanqueidad de carcasa.

Comprobar 3 veces la activacion mediante accionamiento de la célula fotoeléctrica
correspondiente.

Comprobar alimentaciones de Fuente de alimentacion.

2.6.Matriz de conmutacion/Generadores de cuadrantes

e Comprobar programacion y version (manteniendo una copia de seguridad).

e Comprobar tension de alimentacion 220 V.

e Comprobar tensiones de alimentacion.

e Comprobar area de proteccion explosiva, entradas de sefiales de video.

e Comprobar placas amplificadoras para los canales de cédmara acoplados por
transformador, verificar correccion en escalones para diferentes longitudes de
cable.

e Comprobar la conmutacion deseada entre todas las entradas y salidas (en ausencia
de sefiales de alarma) por medio del mando de control.

e Comprobar fundido con posibilidad de incluir texto.

e Comprobar fallos de sefial de imagen.

e Comprobar funcionamiento de la programacion efectuada, respecto a entradas de
alarma, salidas de alarma, grupos de monitor, ciclos, monitores de alarma, alarmas
a monitor, alarmas en cola, prioridades entradas de alarma, funcidon confirmacion
de alarma, reset, etc.

e Comprobar pardmetros sistema set-up del ordenador.

e Comprobacion de la memoria de imagen (comprobacidon del disparo manual,
disparo en situacion de alarma, modos de servicio AUTO, verificacion de los
tiempos programables, etc.).
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2.7.Teclado de Mando y MBEGs

Comprobar Seleccion de camara 2 digitos (1-99).

Comprobar Seleccion de monitor 2 digitos (1-30).

Comprobar Seleccidn de secuencia (esta secuencia programarla por el ordenador).
Comprobar Seleccion de control remoto, pan, tilt, zoom, etc.

Comprobar Seleccion de preposicionado (X posiciones determinadas por camara).
Comprobar Seleccion de prioridad.

Comprobar tension de alimentacion.

Comprobar el ajuste de velocidad estandar a 1.200 baudios

Comprobar interruptor DIL nimero 6 activado (preposicionado).

Comprobar funcionamiento de todos los tactiles.

2.8.Monitores

Comprobar limpieza en pantalla

Comprobar mando de actuacion de brillo, contraste

Comprobar mando de bloqueo de brillo, contraste

Comprobar mando observacion de raster 100% para delimitar ajustes vertical y
horizontal en monitor

Comprobacioén de resistencia final de 75 Q en monitor.

2.9.Fuentes de alimentacion

Comprobar sujeciéon mecanica de las mismas.

Limpieza de los diferentes equipos que compongan las Fuentes de alimentacion.
Comprobacion de tensiones de entrada.

Comprobacion de tensiones de salida.

Para equipos de inyeccidon Poe, comprobar el estado de los conectores.
Comprobar el apriete de terminales de conexion.

2.10. Grabadores de video

e Comprobar programacion y version (manteniendo una copia de seguridad).

e Comprobar tension de alimentacion 220 V.

e Comprobar hora del reloj interno sincronizado con la red.

e Comprobar que la duracion del disco es la solicitada por el Cliente.

e Comprobar fallos de sefial de imagen.

e Comprobar funcionamiento de la programacion efectuada, respecto a entradas de
alarma, salidas de alarma, grupos de monitor, ciclos, monitores de alarma, alarmas
a monitor, alarmas en cola, prioridades entradas de alarma, funcidon confirmacion
de alarma, reset, eventos, etc.

e Comprobar parametros sistema set-up del grabador.
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2.11. Conversores de medio

Comprobar sujeciéon mecanica de los mismos.

Limpieza de los diferentes equipos que compongan los conversores.
Comprobacion de tensiones de entrada.

Comprobacion de tensiones de salida.

Comprobacion del funcionamiento.

Comprobar el estado de los conectores.

Comprobar el apriete de terminales de conexion.

2.12. Cableado

e Comprobar cableado interno apantallado que sigue canalizacion Unica para el
sistema.

e Verificar que no existen nuevas canalizaciones paralelas a la ya existente del
sistema de seguridad (si existen, indicar sus caracteristicas: tension, corriente y
que equipos alimentan).

e Comprobar cableados en suelos y techos falsos.

e Comprobar el estado de los siguientes tipos de cable: manguera de alimentacion,
sefial de video, etc.

3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE PUERTAS Y ACCESOS (una vez al afio)

3.1.Elementos de acceso (Cerraduras eléctricas y/o motorizadas, Ventosas, Barrera de
Vehiculos con Lazo y semaforo, Portillo, Torniquete, pulsadores de apertura)

e Comprobacion sujecion mecanica de estos equipos y efectos intemperie.
Comprobar en todos los elementos de acceso 3 veces la activacion de los mismos,
mediante llave, pulsador y/o tarjeta de seguridad.

Comprobacion del funcionamiento mecanico y lubricacion de partes moviles.
Comprobar sabotaje de la cerradura y control de accesos.

Comprobar tension de alimentacioén de cerradura motorizadas.

Se comprobari si es que existe, el correcto amaestramiento de llaves con el que se
garantiza el acceso y salida del recinto a las personas autorizadas.

e Comprobar correcto funcionamiento de lazo magnético y semaforo.

3.2.Lectores de Accesos IP (TREBIDE) / Presencia IP (DORLET)

e Se comprobaran los teclados observando que el mensaje en el display varia en
funcion de la tecla pulsada (entrada, salida e incidencia).
e Se comprobara la hora del display comparandola con la real.
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Se comprobara la lectura de tarjetas deslizando la maestra e introduciendo un
comando erroneo. El acceso a la programacion indicard el correcto
funcionamiento del lector.

Se comprobaré visualmente que la informacién del display es correcta.

Se comprobaré visualmente que el LED de sefializacion parpadea correctamente.
Se limpiara el cabezal lector con un pano y alcohol.

3.3.Controladora de Accesos IP (TREBIDE)

Con la alimentacién (220VAC) dada, se medira el valor de la tension de entrada
en carga.

Con la alimentacion dada y en carga se medira la tension de salida de 5VDC.
Con la alimentacion dada se medira la tension de carga de la bateria.

Con la bateria suelta se medira su tension de carga.

Se desconectara la entrada (220VAC) y se comprobara el nivel de tension de la
salida de deteccion de bateria. Se efectuara la comprobacion visual de que aparece
el mensaje en el display.

Con la alimentacion (220VAC) desconectada y la bateria desconectada se
comprobard la tension de la bateria interna de la CPU.

Con el osciloscopio se visualizara la sefal de la linea de comunicaciones.

Se eliminard el posible polvo de las placas con una brocha fina.

Se comprobaré el correcto funcionamiento de los elementos de la instalacion de
acceso, como pueden ser pulsadores, tornos, barreras, cerraduras motorizadas etc.
Comprobacion de conectividad en toda la red.

Se comprobara la tension de entrada de la interface de comunicaciones.

Se comprobaran las dos tensiones de salida de SVDC de la interface.

Se comprobard el correcto funcionamiento de los LED de comunicaciones con red.
Comprobacion de conectividad en toda la red.

3.4.Video porteros

Comprobar sujecion mecanica de las mismas.
Limpieza de los diferentes equipos que los compongan.
Comprobacion de tensiones de entrada.

Comprobacion de tensiones de salida.

Comprobacion de la sefial de video.

Comprobacion de funcion de apertura de puertas.
Comprobar el apriete de terminales de conexion.
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3.5.Fuentes de alimentacion

Comprobar sujecion mecanica de las mismas.

Limpieza de los diferentes equipos que compongan las Fuentes de alimentacion.
Comprobacion de tensiones de entrada.

Comprobacion de tensiones de salida.

Para equipos de inyeccion Poe, comprobar el estado de los conectores.
Comprobar el apriete de terminales de conexion.

3.6.Conversores de medio

Comprobar sujecion mecanica de los mismos.

Limpieza de los diferentes equipos que compongan los conversores.
Comprobacion de tensiones de entrada.

Comprobacion de tensiones de salida.

Comprobacion del funcionamiento.

Comprobar el estado de los conectores.

Comprobar el apriete de terminales de conexion.

3.7.Cableado

e Comprobar cableado interno apantallado que sigue canalizacion Unica para el
sistema.

e Verificar que no existen nuevas canalizaciones paralelas a la ya existente del
sistema de seguridad (si existen, indicar sus caracteristicas: tension, corriente y
que equipos alimentan).

e Comprobar cableados en suelos y techos falsos.

e Comprobar el estado de mangueras de cableado correspondientes.

4. SUBSISTEMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL (una vez al afio)

4.1.Postes de sujecion CCTV

Comprobar anclajes de fijacion de postes y soportes
Comprobar corrosion de postes y soportes
Comprobar pintura de postes

Comprobacion de los registros de los postes.
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4.2.Sistema de Cable Sensor — Fibra Optica

e Comprobar programacion y version (manteniendo una copia de seguridad).

e Comprobar fijacion del cableado de deteccion en el vallado perimetral.

e Comprobacion de las correctas condiciones de deteccion (sensibilizacion) del
cable sensor.

e Comprobacion de respuesta ante intrusion y manipulacion de las zonas del cable
sensor en todo el perimetro de cada Centro.

e Comprobacioén visual de cualquier posible manipulacion en todas las partes de este
Sistema.

e Comprobar tiempos de alarma.

e Comprobar zona de alarma.

Comprobacion antisabotaje de tapas de todos los registros (tapas, armarios, etc.)

de este sistema exterior.

Comprobacion baterias 12V. autonomia de 24 horas.

Comprobar fuentes de alimentacion perimetral.

Comprobacion de los parametros de la fibra Optica.

Comprobacion de los parametros de la tarjeta de control de las CPUs perimetrales.

4.3.Videosensores/Analizador de video

Comprobar programacion y version (manteniendo una copia de seguridad).
Comprobar tension de alimentacion 220 V.

Comprobar tensiones de alimentacion.

Comprobar funcionamiento de la programacion efectuada, se comprobarad el
funcionamiento de todas las zonas de videosensor/andlisis de video por camara.

e Comprobar pardmetros sistema set-up del ordenador.

4.4.Arquetas
e Comprobacién ajuste de tapa mediante los tornillos correspondientes.
e Comprobacién de estanqueidad de tapa.
e Comprobacion del desagiie de la misma.
e Comprobar la sujecion de pica de tierra, asi como el cable de 35 mm. a la misma.
e Comprobar la exclusividad de la canalizacion referente a los sistemas de
seguridad.
4.5.Cableado

Comprobar latiguillos en postes de camaras moviles.

Comprobar estado manguera (megafonia)

Comprobar estado manguera (alimentacién de cdmaras de infrarrojos)
Comprobar estado RG-11/12 sefial de video camaras exteriores.
Comprobacion manguera posicionadores multihilo (cdmaras moéviles)
Comprobar estado cables alimentacion de megafonias exteriores, etc.
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4.6.Repartidores, Regletas soldables

Comprobacion de estanqueidad (ante insectos y/o animales).
Comprobar sujecion mecanica de los mismos.

Comprobar sujecion de tapa.

Comprobar micro interruptor de sabotaje.

Comprobar conexionado en los mismos.

Comprobar situacién segiin documentacion.

4.7.Conversores de medio

7.

Comprobar sujeciéon mecanica de los mismos.

Limpieza de los diferentes equipos que compongan los conversores.
Comprobacion de tensiones de entrada.

Comprobacion de tensiones de salida.

Comprobacion del funcionamiento.

Comprobar el estado de los conectores.

Comprobar el apriete de terminales de conexion.

SUBSISTEMA DE MEGAFONIA/INTERFONIA (una vez al aiio)

4.8.Estaciones de interfonia interior/exterior (analdgicas, IP)

Comprobar sujecion de las estaciones.

Comprobar situacion de las mismas respecto a planos de documentacion.
Comprobar sujecion de tapa a cuerpo de estacion.

Comprobar correcto funcionamiento teclado de marcacion, teclas respuesta
llamada general, llamada a estacion master, borrado de comunicacion, apertura de
canal audible.

Comprobar ajuste del potencidémetro de volumen del amplificador.

Verificar el funcionamiento del led indicador de la estacion, fijdndonos en los
estados de canal ocupado desde otra estacion (intermitente) o canal ocupado con
nuestra estacion ((fijo).

Comprobar en estacion (master): Teclado de seleccion de 0 a 9, tecla M de mando
del sentido de la conversacion, Tecla C de anulacidn, led de llamada o de
ocupacion, interruptor para control de llamadas entrantes PRIVATE-OPEN,
potencidometro de volumen.

Comprobar tension de alimentacion +24V.

Comprobar codificacion de estacion tiene que coincidir con el nimero indicado en
la documentacion.

Comprobar carga en salida amplificador de audio (tarjeta basica) no debe exceder
de 2 W (8Q de impedancia).

Comprobacion de moédulos preamplificador, mdédulo amplificador, ajuste de
volumen de salida médulo amplificador.
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Comprobar funcionamiento de altavoces como altavoz y microfono, realizar estas
pruebas independientemente.

Comprobar maxima cargabilidad de salida en modulo amplificador maxima
12Vcce, 12 Ac, con una impedancia de 8-20 Ohm.

Comprobar la estanqueidad de las cajas en estaciones situadas en exteriores.

4.9.Altavoces de Interfonia y de megafonia

4.10.

4.11.

Comprobar situacion de acuerdo a planos de documentacion.

Comprobar sujecion de los mismos a paredes o Postes de 4 a 6 metros de altura.
Comprobar orientacion mecanica sea la adecuada para la zona que se pretende
sonorizar

Comprobar estanqueidad en los mismos.

Comprobar situacion de acuerdo a planos de documentacion.

Comprobar orientacion mecanica sea la adecuada para la zona que se pretende
sonorizar.

Comprobar su funcionamiento como altavoces de salida audio.
Comprobar su funcionamiento como altavoces entrada de audio.
Comprobar sus caracteristicas 20W-16 . para Altavoces de Interfonia.
Comprobar sus caracteristicas 30W-100V para Altavoces de Megafonia.
Prueba de funcionamiento de alarma de evacuacion.

Cuadro eléctrico de megafonia/interfonia

Comprobar sujecion mecanica del mismo.

Comprobar situacion que corresponde a planos de documentacion.

Comprobar tension de alimentacion red 220 V.

Comprobar tension de salida fuente de alimentacion estaciones.

Comprobar tension de entrada a fuente de alimentacion de transformadores 24 V
AC/60 VA.

Comprobar tensiéon de salida de transformador 24 V AC/60 VA a mddulos
amplificadores de estaciones exteriores.

Comprobar conexionado en repartidor y regletas.

Comprobar funcionamiento zumbador piezoceramico.

Conversores de medio

Comprobar sujeciéon mecanica de los mismos.

Limpieza de los diferentes equipos que compongan los conversores.
Comprobacion de tensiones de entrada.

Comprobacion de tensiones de salida.

Comprobacion del funcionamiento.

Comprobar el estado de los conectores.

Comprobar el apriete de terminales de conexion.
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4.12. Amplificadores y previos

Comprobar sujeciéon mecanica de los mismos.
Limpieza de los diferentes equipos que los compongan.
Comprobacion de tensiones de entrada.

Comprobacion de tensiones de salida.

Comprobacion del funcionamiento.

Comprobar el estado de los conectores.

Comprobar el apriete de terminales de conexion.

4.13. Fuentes de alimentacion

Comprobar sujecion mecanica de las mismas.

Limpieza de los diferentes equipos que compongan las Fuentes de alimentacion.
Comprobacion de tensiones de entrada.

Comprobacion de tensiones de salida.

Para equipos de inyeccidon Poe, comprobar el estado de los conectores.
Comprobar el apriete de terminales de conexion.

4.14. Centrales de interfonia analogicas (Stentofon, Aiphone)

Comprobar programacion y version (manteniendo una copia de seguridad).
Comprobar tension de alimentacion 220 V.

Comprobar tensiones de alimentacion.

Comprobar funcionalidad.

Comprobar parametros del sistema.

4.15. Centrales de interfonia IP (IPBozIO, IVOZ) (TREBIDE)

Comprobar programacion y version (manteniendo una copia de seguridad).
Comprobar tension de alimentacion 220 V.

Comprobar tensiones de alimentacion.

Comprobar funcionalidad.

En los equipos que lo permitan se realizaran imagenes completas de los servidores.
Se realizaran copias de seguridad de los archivos de configuracion del sistema de
interfonia y se almacenaran.

Se realizaran copias de seguridad de la base de datos y se almacenara en local.

Se comprobari la sincronizacién de hora.

Comprobacion de capacidades de disco duro.

Comprobacion que los logs del Sistema Operativo tienen tamafio aceptable.
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e Comprobar cableado interno apantallado que sigue canalizacion Unica para el
sistema.
e Verificar que no existen nuevas canalizaciones paralelas a la ya existente del
sistema de seguridad (si existen, indicar sus caracteristicas: tension, corriente y
que equipos alimentan).

e Comprobar cableados en suelos y techos falsos.
e Comprobar el estado de las mangueras de cableado correspondientes.

8. SUBSISTEMA DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS / EXTINCION
AUTOMATICA

4.17. Equipos de proteccion contra incendios / Extincion automatica

Equipo o sistema

Cada Tres meses

Seis Meses

Sistemas de
deteccion y alarma
de incendios.
Requisitos
generales.

Paso previo: Revision y/o
implementaciéon de medidas para
evitar acciones o0 maniobras no
deseadas durante las tareas de
inspeccion.

Verificar si se han realizado cambios o
modificaciones en cualquiera de las
componentes del sistema desde la
ultima revision realizada y proceder a
su documentacion.

Comprobacion de funcionamiento de
las instalaciones (con cada fuente de
suministro). Sustitucion de pilotos,
fusibles, y otros elementos
defectuosos.

Revision de indicaciones luminosas de
alarma, averia, desconexion €
informacion en la central.
Mantenimiento de  acumuladores
(limpieza de bornas, reposicion de
agua destilada, etc.).

Verificar equipos de centralizacion y
de transmision de alarma.

Sistemas de
deteccion y alarma
de incendios.
Fuentes de
alimentacion.

Revision de sistemas de baterias:

Prueba de conmutacion del sistema en
fallo de red, funcionamiento del
sistema bajo baterias, deteccion de
averia y restitucion a modo normal.
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Comprobacion de la sefalizacion de
los pulsadores de alarma manuales.

Verificacion de la ubicacion,
identificacion, visibilidad y
accesibilidad de los pulsadores.
Verificacion del estado de los
pulsadores (fijacion, limpieza,
corrosion, aspecto exterior).

Sistemas de
deteccion y alarma

de incendios.
Dispositivos  de
transmision de
alarma.

Comprobar el funcionamiento de los
avisadores luminosos y acusticos.

Si es aplicable, verificar el
funcionamiento del sistema de
megafonia.

Si es aplicable, verificar la

inteligibilidad del audio en cada zona
de extincion.

Sistemas fijos de
extincion:
Agentes extintores
£ase0so0s.

Comprobacion de que los dispositivos
de descarga del agente extintor
(boquillas, rociadores, difusores, ...)
estan en buen estado y libres de
obstaculos para su funcionamiento
correcto.

Comprobacion visual del buen estado
general de los componentes del
sistema, especialmente de los
dispositivos de puesta en marcha y las
conexiones.

Lectura de mandmetros y
comprobacion de que los niveles de
presion se encuentran dentro de los
margenes permitidos.

Comprobacion de los circuitos de
sefalizacion, pilotos, etc.; en los
sistemas con indicaciones de control.
Comprobacion de la sefalizacion de
los mandos manuales de paro y
disparo.

de los

Limpieza general todos

componentes.

Comprobacion visual de las tuberias,
depositos y latiguillos contra la
corrosion, deterioro o manipulacion.

Equipo o sistema

Cada Aio

Cada Cinco Anos

Sistemas de
deteccion y alarma
de incendios.

Comprobacion del funcionamiento de
maniobras programadas, en funcion de
la zona de deteccion.
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Verificacion y actualizacion de la
version de «software» de la central, de
acuerdo con las recomendaciones del
fabricante.

Comprobar todas las maniobras
existentes: Avisadores luminosos y
acusticos, paro de aire, paro de
maquinas, paro de ascensores,
extincion automatica, compuertas
cortafuego, equipos de extraccion de
humos y otras partes del sistema de
proteccion contra incendios.

Se deberan realizar las operaciones
indicadas en la norma UNE-EN
23007-14.

12 GOBIERNO VASCO

Sistemas de
deteccion y alarma
de incendios.
Detectores.

Verificacion del espacio libre, debajo
del detector puntual y en todas las
direcciones, como minimo 500 mm.
Verificacion del estado de los
detectores (fijacion, limpieza,
corrosion, aspecto exterior).

Prueba individual de funcionamiento
de todos los detectores automaticos, de
acuerdo con las especificaciones de
sus fabricantes.

Verificacion de la capacidad de
alcanzar y activar el elemento sensor
del interior de la camara del detector.
Deben emplearse  métodos  de
verificacion que no dafen o
perjudiquen el rendimiento del
detector.

La vida 1util de los detectores de
incendios serd la que establezca el
fabricante de los mismos, transcurrida
la cual se procedera a su sustitucion.
En el caso de que el fabricante no
establezca una vida util, esta se
consideraré de 10 afos.

Sistemas de
deteccion y alarma
de incendios.

Dispositivos para
la activacion
manual de alarma.

Prueba de funcionamiento de todos los
pulsadores.

Sistemas fijos de
extincion:
Agentes extintores

Comprobacion de la respuesta del
sistema a las sefiales de activacion
manual y automaticas.

Prueba de la instalacién en las
condiciones de su recepcion.
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Para sistemas fijos de inundacion total
de agentes extintores gaseosos, revisar
la estanquidad de la sala protegida en
condiciones de descarga.

Nota: los sistemas que incorporen
componentes a presion que se
encuentre dentro del &mbito de
aplicacion del Reglamento de Equipos
a Presion, aprobado mediante el Real
Decreto  2060/2008, de 12 de
diciembre, seran sometidos a las
pruebas  establecidas en dicho
Reglamento con la periodicidad que en
¢l se especifique.

4.18.

4.19.

Cableado

Comprobar cableado interno apantallado que sigue canalizacion unica para el
sistema.

Verificar que no existen nuevas canalizaciones paralelas a la ya existente del
sistema de seguridad (si existen, indicar sus caracteristicas: tension, corriente y
que equipos alimentan).

Comprobar cableados en suelos y techos falsos.

Comprobar el estado de mangueras de cableado correspondientes.

SUBSISTEMA DE CENTRALIZACION (una vez al afio)

Cuadro Eléctrico

Comprobar consumos mediante pinza amperimétrica de periferia, sistemas etc.,
Comprobar valores maximos admisibles para la resistencia de tierra de proteccion.
Valores maximos admisibles: 800 € para diferencial de 0,03A.

Valores maximos admisibles: 80 Q para diferencial de 0,3 A.

Verificar prueba de ensayo de funcionamiento pulsando botdn de prueba que sirve
para cerrar circuito auxiliar interno que simula una corriente derivada a tierra en
la instalacion.

Comprobar que la situacion de los diferentes elementos que componen el cuadro
eléctrico se ajustan a lo indicado en la documentacion.

Realizar pruebas de corte por medio de los interruptores magneto térmicos para:
camaras, infrarrojos, etc., interruptor general.

Comprobar sefializacion rotulada que identifica los diferentes elementos que
componen el cuadro eléctrico.

Comprobar sujecion mecanica del mismo.
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SAI

Comprobar inspeccion de la ubicacion.

Comprobar inspeccion instalacion eléctrica del cliente
Comprobar Inspeccion del cableado en el SAI
Comprobar el funcionamiento

Comprobar inspeccion del SAI

Comprobar Parametros de entrada/salida de AC
Comprobar datos de bateria

Prueba de descarga de la serie de baterias
Comprobacion del firmware del equipo actualizado

Servidores y cabinas de almacenamiento

En los equipos que lo permitan se realizaran imagenes completas de los servidores.
Se realizaran copias de seguridad de los archivos de configuracion de la instalacion
y se almacenaran.

Se realizaran copias de seguridad de la base de datos y se almacenara en local.

Se comprobari la sincronizacién de hora.

Comprobacion de capacidades de disco duro.

Comprobacion del estado del RAID de los discos.

Comprobacion que los logs del Sistema Operativo tienen tamafio aceptable.

En las instalaciones en que se dispone de equipos en cluster, se balanceara el
control entre los nodos, verificando que desde cualquiera de los nodos se lanza la
aplicacion correctamente.

Conmutador KVM

Comprobar sujecion mecanica de los mismos.

Limpieza de los diferentes equipos que compongan los conversores.
Comprobacion de tensiones de entrada.

Comprobacion de tensiones de salida.

Comprobacion del funcionamiento.

Comprobar el estado de los conectores.

Comprobar el apriete de terminales de conexion

Ordenadores

En los equipos que lo permitan se realizardn imagenes completas de los
ordenadores.

Se realizaran copias de seguridad de los archivos de configuracion de la instalacion
y se almacenaran.

Se realizaran copias de seguridad de la base de datos y se almacenaré en local.

Se comprobara la sincronizacién de hora.
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e Comprobacion de capacidades y estado de disco duro.
e Comprobacién que los logs del Sistema Operativo tienen tamafio aceptable.
e Comprobacién de la conectividad con el servidor.

4.24. Monitores

Comprobar limpieza en pantalla

Comprobar mando de actuacion de brillo, contraste

Comprobar mando de bloqueo de brillo, contraste

Comprobar mando observacion de raster 100% para delimitar ajustes vertical y
horizontal en monitor

4.25. Impresoras

e Comprobacion que la impresion sea la correcta y que las colas de impresion en los
servidores funcionen correctamente.

4.26. Switch

Comprobar sujecion mecéanica de los mismos.

Limpieza de los diferentes equipos que compongan los conversores.
Comprobacion de tensiones de entrada.

Comprobacion de tensiones de salida.

Comprobacion del funcionamiento.

Comprobar el estado de los conectores.

Comprobar el apriete de terminales de conexion

4.27. Conversores de medio

Comprobar sujecion mecéanica de los mismos.

Limpieza de los diferentes equipos que compongan los conversores.
Comprobacion de tensiones de entrada.

Comprobacion de tensiones de salida.

Comprobacion del funcionamiento.

Comprobar el estado de los conectores.

Comprobar el apriete de terminales de conexion

4.28. Sindpticos

Comprobar sujeciéon mecanica de los mismos.

Limpieza de los diferentes equipos que compongan el sindptico.
Comprobacion de tensiones de entrada.

Comprobacion de tensiones de salida.
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e Comprobacion del funcionamiento.
e Comprobar el estado de los conectores.
e Comprobar el apriete de terminales de conexion

4.29. Cableado

e Comprobar cableado interno apantallado que sigue canalizacion Unica para el
sistema.

e Verificar que no existen nuevas canalizaciones paralelas a la ya existente del
sistema de seguridad (si existen, indicar sus caracteristicas: tension, corriente y
que equipos alimentan).

e Comprobar cableados en suelos y techos falsos.

e Comprobar el estado de los siguientes tipos de cable: manguera de alimentacion,
megafonia, sefial de video, etc.

4.30. Aplicaciones SOFTWARE

En los sistemas de seguridad instalados tenemos los siguientes tipos de aplicaciones de
integracion:

UGM

ARMADILLO SSI (Sistema de Seguridad Integral)

ARMADILLO SCCS (Sistema Centralizado de Control de Seguridad)
CONECTORES DE INTEGRACION

APLICACIONES DE GESTION DE GRABACION

APLICACION DE GESTION DE INTERFONIA IPBozIO, IVOZ

4.30.1. UGM

Las unidades integradoras UGM se conciben como centralitas de recepcion y transmision
de avisos. Fundamentalmente recoge avisos de seguridad e incendios. Tanto para mostrar
los mencionados avisos, como para indicar el estado de los distintos dispositivos que de
¢l dependen, se instalan puestos de operacion.

Las UGM tiene una programacion personalizada para cada una de las instalaciones,
teniendo en cuenta los siguientes parametros: seleccion de la tecnologia de linea,
indicacion especifica de estados de grupos, telefonia automadtica, mezcla de lineas
primarias conectadas directas y de nudos en el mismo rack, mezcla de BSK y NSK en una
linea principal, cambios de las direcciones de grupos de detectores para el contador de
alarmas, reconocimiento del primer aviso, mezcla de avisos de incendios o emergencia,
retardo alarma, control de contador de alarmas, etc.

De cara al mantenimiento de la UGM, se requiere que los técnicos encargados de
desarrollar las labores de mantenimiento estén acreditados para el mantenimiento de la
misma.
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A continuacion, se describen las tareas de mantenimiento preventivo a desarrollar en las
UGMs:

e Comprobacion de la autonomia de las baterias y aviso de averia en caso de fallo
de tension o baterias.

e Comprobacion del correcto funcionamiento de todas las placas y su correcto aviso
en caso de averia.

e Comprobacion del correcto funcionamiento y programacion de la placa EPC2

(doble procesador).

Medicion de la tension de los convertidores 24/5v.

Medicion de la tension de los convertidores 24/12v.

Medicion de la tension de los convertidores 24/24v.

Medicion de la tension de los convertidores 24/35v.

Comprobar tensiones de alimentacion 12V/2A. y 24V/4A.

Comprobar el estado de las baterias 12V/9,5 Ah. y 12 V/36 Ah.

Comprobacion programacion de las mismas.

Comprobar su capacidad mediante el hardware.

Comprobacion del contacto de apertura de la central.

Comprobar sabotaje de central en su puerta de apertura.

Limpieza de equipamiento.

Comprobar estado de todas las lineas incluidas las de gobierno.

Comprobacion de activacion de los avisadores principales mediante sus relés de

salida vigiladas.

Revision de la periferia desde la central.

Comprobacién de comunicacion entre lineas.

Comprobar interface de conexion a sistema de datos.

Comprobar interface de conexion a sistema CCTV.

Comprobar interface de conexion a sindptico.

Comprobar indicador de servicio, zumbador, test de lamparas. Visualizar fecha,

hora y afio.

Comprobar indicacion de averias.

e Comprobar tipo de averia siguientes: impresora, red, bateria, puesto operador,
averia del sistema (transmision de datos entre central y puesto operador), grupos.

Y en los teclados de Seguridad BE2020 se realizaran las siguientes tareas:

Comprobacion pantalla TFT de avisos.

Comprobacion cuadro de teclas.

Comprobacion del indicador de servicio, zumbador.
Comprobacion del interruptor de llave.

Comprobar estado de fecha, hora y ano.

Comprobacion indicacion avisos alarma con todos los estados.
Comprobacién procesado alarmas (confirmado y borrado).
Comprobacion de los informes de periferia.
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Comprobacién impresora y estado de papel y preaviso de estado.

Comprobacién funcionamiento de funciones especiales.

Comprobacion que la impresion sea la correcta y que las colas de impresion en los
servidores funcionen correctamente.

4.30.2. ARMADILLO SSI (Sistema de Seguridad Integral)

La aplicacion informatica de integracion ARMADILLO, desplegada en las instalaciones
dependientes del Departamento de Seguridad requiere de unas labores de mantenimiento
preventivo como las indicadas a continuacion. Para ello, se requerira que los técnicos
encargados de desarrollar las labores de mantenimiento estén acreditados para el
mantenimiento de la plataforma ARMADILLO.

Dentro del mantenimiento preventivo se realizaran las siguientes tareas:

Comprobar el estado de ocupacion de los discos duros.

Revisar el incremento en la carga o uso de las aplicaciones. Mejorar, en caso
necesario, los tiempos de respuesta de aplicaciones en las que se determine un
rendimiento no satisfactorio

Verificar logs y registros de sistema de sistemas operativos virtuales y fisicos.
Verificar logs de ultimos arranques para verificar la no existencia de errores.
Verificar estado de base de datos y comprobacion de crecimiento de tablas de
almacenamiento de histéricos.

Verificar logs de aplicativos, y comprobar la no existencia de errores a nivel de
aplicacion.

Revisar la calidad de los datos y de la informacion.

Verificar sincronizacion horaria de los sistemas de software.

Verificar que los ficheros de aplicacion son legibles y no estan corruptos por cortes
de alimentacion de los equipos no programados.

Realizar copias de seguridad de los ficheros de configuracion de la aplicacion.
Realizar copias de seguridad de la estructura de la base de datos.

En caso de sistema en cluster, balanceo de la carga entre nodos y comprobacion
de funcionalidad en todos los puestos.

En caso de sistema en HA (High Availability — Alta Disponibilidad), balanceo de
la carga entre nodos y comprobacion de funcionalidad en todos los puestos.

En caso de existencias de transferencias entre puestos, verificar operativa después
de la transferencia y vuelta a su estado original.

En el caso de transferencias entre areas, verificar operativa después de la
transferencia y tiempo que tarda el sistema en ejecutarlo.

Verificar integracion con los diferentes subsistemas de seguridad de los centros.
Revisar actuaciones por parte de sistemas externos que puedan afectar al correcto
funcionamiento de la plataforma ARMADILLO.

Comprobacion de planimetrias en aplicativos, acorde a la situacion actual.
Comprobacion de ubicacion de dispositivos y correcto funcionamiento en
aplicativo.
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e Revision y control de Usuarios (Login) y arranques normalizados.

e Comprobacion de correcta comunicacion de datos a diferentes niveles (nivel
aplicativo, nivel superior hacia sistemas de centralizacion, nivel inferior hacia
elementos de campo).

4.30.3. ARMADILLO SCCS (Sistema Centralizado de Control de Seguridad)

La aplicacion informatica de integracion ARMADILLO, como plataforma centralizado
de control de seguridad, desplegada en las Territoriales del Departamento de Seguridad
requiere de unas labores de mantenimiento preventivo como las indicadas a continuacion.
Para ello, se requerird que los técnicos encargados de desarrollar las labores de
mantenimiento estén acreditados para el mantenimiento de la plataforma ARMADILLO.

Dentro del mantenimiento preventivo se realizaran las siguientes tareas:

e Comprobar el estado de ocupacion de los discos duros.

e Revisar el incremento en la carga o uso de las aplicaciones. Mejorar, en caso
necesario, los tiempos de respuesta de aplicaciones en las que se determine un
rendimiento no satisfactorio

e Verificar logs y registros de sistema de sistemas operativos virtuales y fisicos.

e Verificar logs de Gltimos arranques para verificar la no existencia de errores.

e Verificar estado de base de datos y comprobacion de crecimiento de tablas de
almacenamiento de historicos.

e Verificar logs de aplicativos, y comprobar la no existencia de errores a nivel de
aplicacion.

e Revisar la calidad de los datos y de la informacion.

e Verificar sincronizacion horaria de los sistemas de software.

e Verificar que los ficheros de aplicacion son legibles y no estan corruptos por cortes
de alimentacion de los equipos no programados.

e Realizar copias de seguridad de los ficheros de configuracion de la aplicacion.

e Realizar copias de seguridad de la estructura de la base de datos.

e En caso de sistema en cluster, balanceo de la carga entre nodos y comprobacion
de funcionalidad en todos los puestos.

e En caso de sistema en HA (High Availability — Alta Disponibilidad), balanceo de
la carga entre nodos y comprobacion de funcionalidad en todos los puestos.

e En caso de existencias de transferencias entre puestos, verificar operativa después
de la transferencia y vuelta a su estado original.

e En el caso de transferencias entre areas, verificar operativa después de la
transferencia y tiempo que tarda el sistema en ejecutarlo.

e Verificar integracion con los diferentes subsistemas de seguridad de los centros.

e Verificar las comunicaciones con los centros interconectados.

e Verificar la correcta recepcion del control de la seguridad de los centros
supervisados.

e Verificar la funcionalidad de los subsistemas supervisables.

e Revisar la funcionalidad de los procedimientos de actuacion.
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e Revisar actuaciones por parte de sistemas externos que puedan afectar al correcto
funcionamiento de la plataforma ARMADILLO.

e Comprobacion de planimetrias en aplicativos, acorde a la situacion actual.

e Comprobacion de ubicaciéon de dispositivos y correcto funcionamiento en
aplicativo.

e Revision y control de Usuarios (Login) y arranques normalizados.

e Comprobacion de correcta comunicacion de datos a diferentes niveles (nivel
aplicativo, nivel superior hacia sistemas de centralizacion, nivel inferior hacia
elementos de campo).

4.30.4. CONECTORES DE INTEGRACION

Son aplicativos de comunicacion entre los softwares de gestion arriba mencionados y los
elementos de campo existentes en las instalaciones. Se requerird que los técnicos
encargados de desarrollar las labores de mantenimiento estén acreditados para el
mantenimiento de los conectores de integracion.

Se contemplan los siguientes conectores de integracion:

e Conectores CCTV: Geutebriick para Reporter, GeviScope, G-Scope y G-ST.

e Conectores Perimetrales: Geutebriick VS30 / VS40 / Analitica de Video

e Conector de Zonas supervisadas: Supervision 1+1 entre conectores CCAA y
Perimetrales.

e Conectores Incendios:Bosch, Notifier

e Conectores Interfonia: IKUSI IPBozIO, IKUSI IVOZ

Se realizaran como minimo las siguientes tareas de mantenimiento:

e Comprobar estado de ocupacion de discos duros.

e Verificar logs y registros de sistema de sistemas operativos virtuales y fisicos.

e Verificar logs de ultimos arranques para verificar la no existencia de errores.

e Verificar estado de base de datos y comprobacion de crecimiento de tablas de
almacenamiento de historicos.

e Verificar sincronizacion horaria de los sistemas de software.

e Verificar que los ficheros de aplicacion son legibles y no estdn corruptos por cortes
de alimentacion de los equipos no programados.

e Realizar copias de seguridad de los ficheros de configuracion de la aplicacion.

e Realizar copias de seguridad de la estructura de la base de datos.

e Verificar integracion con los diferentes subsistemas de seguridad.
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4.30.5. APLICACIONES DE GESTION DE GRABACION

Las aplicaciones informaticas G-View y Multimap, son aplicativos de interconexion entre
UGM/perimetral/Incendios/Interfonia/video. Se requerira que los técnicos encargados de
desarrollar las labores de mantenimiento estén acreditados para el mantenimiento de
dichos aplicativos.

Se realizaran como minimo las siguientes tareas de mantenimiento:

Comprobar estado de ocupacion de discos duros.

Verificar logs de sistemas operativos.

Verificar logs de ultimos arranques para verificar la no existencia de errores.
Verificar estado de base de datos y comprobacion de crecimiento de tablas de
almacenamiento de historicos.

Verificar sincronizacion horaria de los sistemas de software.

Verificar que los ficheros de aplicacion son legibles y no estan corruptos por cortes
de alimentacion de los equipos no programados.

Realizar copias de seguridad de los ficheros de configuracion de la aplicacion.
Revision y control de Usuarios (Login) y arranques normalizados.

4.30.6. APLICACION DE GESTION DE INTERFONIA IPBozIO, IVOZ

Las aplicaciones de gestion de interfonia IPBozIO, e IVOZ, son aplicativos de control de
interfonia. Se requerird que los técnicos encargados de desarrollar las labores de
mantenimiento estén acreditados para el mantenimiento de dichos aplicativos.

Se realizaran como minimo las siguientes tareas de mantenimiento:

Verificar logs y registros de sistema de sistemas operativos virtuales y fisicos.
Verificar logs de tltimos arranques para verificar la no existencia de errores.
Verificar estado de base de datos y comprobacion de crecimiento de tablas de
almacenamiento de histéricos.

Verificar logs de aplicativos, y comprobar la no existencia de errores a nivel de
aplicacion.

Verificar que los ficheros de aplicacion son legibles y no estan corruptos por cortes
de alimentacion de los equipos no programados.

Realizar copias de seguridad de los ficheros de configuracion de la aplicacion.
En caso de existencias de transferencias entre puestos, verificar operativa después
de la transferencia y vuelta a su estado original.

En el caso de transferencias entre areas, verificar operativa después de la
transferencia y tiempo que tarda el sistema en ejecutarlo.

Comprobacion correcto funcionamiento en aplicativo.

Verificacion de parametrizaciones de elementos conectados.
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ANEXO III

INSPECCIONES PERIODICAS DE LAS INSTALACIONES
DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

En el presente documento se recogen las fechas de las inspecciones periddicas de las
instalaciones contra incendios pendientes de los centros dependientes del Departamento de
Seguridad. El coste de estas inspecciones de OCA estd incluido en el coste de mantenimiento
preventivo:

Fecha de inspeccion
periddica
Centro
Base de Berrozi 2026
Edificio Iradier 2029
Comisaria de Getxo 2028
Comisaria de Eibar 2026
Comisaria de Zumarraga 2026
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