PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

ACUERDO MARCO PARA LA HOMOLOGACION DE EMPRESAS PROVEEDORAS DE
SERVICIOS DE TRANSPORTE DE DEPORTISTAS PARTICIPANTES EN LA
CAMPANA DE DEPORTE ESCOLAR DEL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA

1. OBJETO DEL ACUERDO MARCO

Este acuerdo marco, como sistema de racionalizacion técnica de la contratacion, tiene por
objeto la homologacion de empresas proveedoras del servicio de transporte de deportistas
participantes en la campafia de deporte escolar, asi como la descripcion de las condiciones
generales de los servicios y los criterios de adjudicacion a los que habran de ajustarse los
contratos basados en este acuerdo marco, cuya gestion corresponde al Servicio de Deporte
del Departamento de Cultura y Deporte de la Diputacién Foral de Alava (en adelante DFA).

Los servicios a prestar son los relacionados en los lotes que se describen en este pliego,
en base a los diferentes recorridos:

a. Losreferidos a jornada de competicidn (recorridos a realizar los sabados, domingos
o festivos), a los que corresponden los Lotes 1 al 7, ambos inclusive.

b. Los referidos a iniciacién deportiva escolar y concentracion escolar (recorridos a
realizar de lunes a viernes, en dias no festivos), a los que corresponden los Lotes 8
al 17 inclusive.

Asimismo, las empresas proveedoras de los servicios pueden estar homologadas para el
desarrollo de alguna de estas categorias de servicios (0 ambas), en funcién del tipo de
vehiculo requerido:

a. Servicio de taxi: corresponde a los transportes incluidos en los lotes 9, 11y 13. Allos
efectos de esta licitacion, se consideran como taxis los vehiculos de hasta 9 plazas
(incluido conductor/a).

b. Servicio de autobuses: corresponde al transporte del resto de los lotes. A los efectos
de esta licitacion, se consideran como autobuses los vehiculos que superen las 9
plazas (incluido conductor/a).

Egiaztatzeko helbidea Direccién de comprobacion
https://egoitza.araba.eus/izapidetu/sgvfcove/

Los servicios se contrataran mediante la convocatoria de contratos basados. La
adjudicacion de éstos se efectuara convocando a las empresas homologadas a siguientes
licitaciones, que se anunciaran de manera periddica y que se desarrollara conforme a lo
previsto en la clausula cuarta de este pliego.

2. PROCEDIMIENTO DE HOMOLOGACION
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La homologacién de las empresas proveedoras para prestar el servicio se realizara
mediante la comprobacion del cumplimiento de la solvencia econémica y financiera y la
solvencia técnica y profesional.



https://egoitza.araba.eus/izapidetu/sgvfcove/?cove=t38wGknk9Ah4WapR

La presentacion de proposiciones debera ajustarse a los pliegos y documentacion que rigen
la licitacion, y su presentacion supone la aceptacién incondicionada por parte del contratista
del contenido de la totalidad de las clausulas de este Pliego, sin salvedad o reserva alguna.

3. CONDICIONES DEL SERVICIO EN CADA UNO DE LOS LOTES.

A) DESPLAZAMIENTOS A REALIZAR EN SABADO, DOMINGO Y/O DIiA FESTIVO
(LOTES CORRESPONDIENTES A JORNADAS DE COMPETICION)

LOTE N.° 1: VITORIA-GASTEIZ-RESTO DE ALAVA (Excepto salidas de montaiia)

Tipo de vehiculo N.° minimo de vehiculos Dias de servicio
3 del modulo 3 (de 37 o mas plazas)
Autobus 4 del modulo 2 (de 23 a 36 plazas) Sabados, domingos y festivos
4 del médulo 1 (hasta 22 plazas)
RECORRIDO

Salida: Vitoria-Gasteiz

Destino: cualquier nucleo de poblacién o lugar perteneciente al Territorio Historico de
Alava.

LOTE N.° 2: VITORIA-GASTEIZ-FUERA DE ALAVA Y SALIDAS DE MONTANA

Tipo de vehiculo N.° minimo de vehiculos Dias de servicio
2 del médulo 3 (de 37 o mas plazas)
Autobus 3 del modulo 2 (de 23 a 36 plazas) Sabados, domingos y festivos
3 del médulo 1 (hasta 22 plazas)
RECORRIDO

Salida: Vitoria-Gasteiz

Destino: cualquier nucleo de poblacion o lugar no perteneciente al Territorio Histérico de
Alava y cualquier nucleo de poblacién o lugar perteneciente o no al Territorio Historico de
Alava, cuyo objeto sea una salida de montafia.

LOTE N.° 3: ANANA

Tipo de vehiculo N.° minimo de vehiculos Dias de servicio

2 del médulo 3 (de 37 o mas plazas)

3 del modulo 1 (hasta 22 plazas)

Autobus 2 del modulo 2 (de 23 a 36 plazas) Sabados, domingos y festivos
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RECORRIDO

Salida: cualquier nucleo de poblacién o lugar perteneciente a los municipios que
componen la Cuadrilla de Afana, que son: AAana, Arminon, Berantevilla,
Erriberagoitia/Ribera Alta, Irufia de Ocal/lrufia Oka, Kuartango, Lantarén, Ribera
Baja/Erribera Beitia, Valdegobia/Gaubea y Zambrana.

Destino: cualquier destino dentro o fuera del Territorio Histérico de Alava.

LOTE N.° 4: AYALA

Tipo de vehiculo N.° minimo de vehiculos Dias de servicio
6 del médulo 3 (de 37 o mas plazas)
Autobus 5 del médulo 2 (de 23 a 36 plazas) Sabados, domingos y festivos
5 del mdédulo 1 (hasta 22 plazas)
RECORRIDO

Salida: cualquier nucleo de poblaciéon o lugar perteneciente a los municipios que
componen la Cuadrilla de Ayala, que son: Amurrio, Artziniega, Ayala/Aiara, Llodio/Laudio y
Okondo.

Destino: cualquiera, dentro o fuera del Territorio Histérico de Alava.

LOTE N.° 5: MONTANA ALAVESA

Tipo de vehiculo N.° minimo de vehiculos Dias de servicio
1 del moédulo 3 (de 37 o mas plazas)
Autobus 1 del médulo 2 (de 23 a 36 plazas) Sabados, domingos y festivos
1 del modulo 1 (hasta 22 plazas)
RECORRIDO

Salida: cualquier nucleo de poblacion o lugar perteneciente a los municipios que
componen la Cuadrilla de Montafia Alavesa, que son: Arraia-Maeztu, Bernedo,
Campezo/Kampezu, Lagran, Pefacerrada-Urizaharra y Valle de Arana/Harana.

Destino: cualquier destino dentro o fuera del Territorio Histérico de Alava.

LOTE N.° 6: RIOJA ALAVESA

Tipo de vehiculo N.° minimo de vehiculos Dias de servicio
3 del médulo 3 (de 37 o mas plazas)
Autobus 2 del médulo 2 (de 23 a 36 plazas) Sabados, domingos y festivos
3 del médulo 1 (hasta 22 plazas)
RECORRIDO

Salida: cualquier nlcleo de poblacién o lugar perteneciente a los municipios que componen
la Cuadrilla de Rioja Alavesa, que son: Bafos de Ebro/Mafueta, Elciego, Elvillar/Bilar,
Kripan, Labastida/Bastida, Laguardia, Lanciego/Lantziego, Lapuebla de Labarca, Leza,
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I\/Ioreda de Alava/Moreda Araba, Navaridas, Oyo6n-0ion, Samaniego, Villabuena de
Alava/Eskuernaga y Yécora/lekora.

Destino: cualquier destino dentro o fuera del Territorio Histérico de Alava.

LOTE N.° 7: SALVATIERRA

Tipo de vehiculo N.° minimo de vehiculos Dias de servicio
3 del médulo 3 (de 37 o0 mas plazas)
Autobus 2 del modulo 2 (de 23 a 36 plazas) Sabados, domingos y festivos
2 del médulo 1 (hasta 22 plazas)
RECORRIDO

Salida: cualquier nucleo de poblacion o lugar o lugar perteneciente a los municipios que
componen la Cuadrilla de Salvatierra, que son: Agurain/Salvatierra, Alegria/Dulantzi,
Asparrena, Barrundia, Elburgo/Burgelu, Iruraiz-Gauna, San Millan/Donemiliaga y Zalduondo.

Destino: cualquier destino dentro o fuera del Territorio Histérico de Alava.

B) DESPLAZAMIENTOS DE LUNES A VIERNES, EN DIAS NO FESTIVOS (LOTES
CORRESPONDIENTES A INICIACION DEPORTIVA ESCOLAR Y
CONCENTRACION ESCOLAR):

LOTE N.° 8: ANANA - A

Tipo de vehiculo N.° minimo de vehiculos Dias de servicio
] 1 del m(:)dulo 3 (de 37 0 mas plazas) Lunes a viernes
Autobus 1 del mgdulo 2 (de 23 a 36 plazas) (dias no festivos)

1 del moédulo 1 (hasta 22 plazas)

RECORRIDO

Salida: cualquier nucleo de poblacion perteneciente a los municipios que componen la
Cuadrilla de AAana, que son: Ahana, Armiindn, Berantevilla, Erriberagoitia/Ribera Alta, lruia
de Ocal/lruha Oka, Kuartango, Lantarén, Ribera Baja/Erribera Beitia, Valdegovia/Gaubea y
Zambrana.

Destino: cualquier destino dentro o fuera del Territorio Histérico de Alava.

LOTE N.°9: ANANA -B

Tipo de vehiculo N.° minimo de vehiculos Dias de servicio

Lunes a viernes
(dias no festivos)

Taxi 2 (8 0 9 plazas)
RECORRIDO

Salida: cualquier nucleo de poblacion perteneciente a los municipios que componen la
Cuadrilla de Ahana, que son: Afana, Armifdn, Berantevilla, Erriberagoitia/Ribera Alta,
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Irufia de Oca/lrufa Oka, Kuartango, Lantarén, Ribera Baja/Erribera Beitia,
Valdegovia/Gaubea y Zambrana.

Destino: cualquiera, dentro o fuera del Territorio Histérico de Alava.

LOTE N.°10: AYALA -A

Tipo de vehiculo N.° minimo de vehiculos Dias de servicio
’ 1 del m(:)dulo 3 (de 37 0 mas plazas) Lunes a viernes
Autobus 1 del mgdulo 2 (de 23 a 36 plazas) (dias no festivos)

2 del mddulo 1 (hasta 22 plazas)

RECORRIDO

Salida: cualquier nucleo de poblacion perteneciente a los municipios que componen la
Cuadrilla de Ayala, que son: Amurrio, Artziniega, Ayala/Aiara, Llodio/Laudio y Okondo.

Destino: cualquier destino dentro o fuera del Territorio Histérico de Alava.

LOTE N.°11: AYALA-B

Tipo de vehiculo N.° minimo de vehiculos Dias de servicio
: Lunes a viernes
Taxi 1(8 09 plazas) (dias no festivos)

RECORRIDO

Salida: cualquier nucleo de poblaciéon perteneciente a los municipios que componen la
Cuadrilla de Ayala, que son: Amurrio, Artziniega, Ayala/Aiara, Llodio/Laudio y Okondo.

Destino: cualquiera, dentro o fuera del Territorio Histérico de Alava.

LOTE N.° 12: MONTANA ALAVESA - A

Tipo de vehiculo N.° minimo de vehiculos Dias de servicio
' 1 del m(:)dulo 3 (de 37 0 mas plazas) Lunes a viernes
Autobus 1 del mgdulo 2 (de 23 a 36 plazas) (dias no festivos)

1 del modulo 1 (hasta 22 plazas)

RECORRIDO

Salida: cualquier nucleo de poblacion perteneciente a los municipios que componen la
Cuadrilla de Montana Alavesa, que son: Arraia-Maeztu, Bernedo, Campezo/Kampezu,
Lagran, Pefacerrada-Urizaharra y Valle de Arana/Harana.

Destino: cualquier destino dentro o fuera del Territorio Histérico de Alava.
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LOTE N.° 13: MONTANA ALAVESA - B

Tipo de vehiculo

N.° minimo de vehiculos

Dias de servicio

Taxi

1 (8 0 9 plazas)

Lunes a viernes
(dias no festivos)

RECORRIDO

Salida: cualquier nucleo de poblacion perteneciente a los municipios que componen la
Cuadrilla de Montana Alavesa, que son: Arraia-Maeztu, Bernedo, Campezo/Kampezu,
Lagran, Pefacerrada-Urizaharra y Valle de Arana/Harana.

Destino: cualquier destino dentro o fuera del Territorio Histérico de Alava.

LOTE N.° 14: RIOJA ALAVESA - A

Tipo de vehiculo

N.° minimo de vehiculos

Dias de servicio

Autobus

1 del moédulo 3 (de 37 o mas plazas)
2 del médulo 2 (de 23 a 36 plazas)
4 del médulo 1 (hasta 22 plazas)

Lunes a viernes
(dias no festivos)

RECORRIDO

Salida: cualquier nucleo de poblacidn perteneciente a los municipios que componen la
Cuadrilla de Rioja Alavesa, que son: Bafos de Ebro/Marnueta, Elciego, Elvillar/Bilar, Kripan,
Labastida/Bastida, Laguardia, Lanciego/Lantziego, Lapuebla de Labarca, Leza, Moreda de
Alava/Moreda Araba, Navaridas, Oyon-Oion, Samaniego, Villabuena de Alava/Eskuernaga
y Yécora/lekora.

Destino: cualquier destino dentro o fuera del Territorio Histérico de Alava.

LOTE N.° 15: SALVATIERRA - A

N.° minimo de vehiculos Dias de servicio

1 del moédulo 3 (de 37 o mas plazas)
1 del moédulo 2 (de 23 a 36 plazas)
1 del mdédulo 1 (hasta 22 plazas)

RECORRIDO

Tipo de vehiculo

Lunes a viernes

Autobus (dias no festivos)

Salida: cualquier nucleo de poblacion perteneciente a los municipios que componen la
Cuadrilla de Salvatierra, que son: Agurain/Salvatierra, Alegria/Dulantzi, Asparrena,
Barrundia, Elburgo/Burgelu, Iruraiz-Gauna, San Millan/Donemiliaga y Zalduondo.

Destino: cualquier destino dentro o fuera del Territorio Histérico de Alava.

LOTE N.°16: ZUIA - A

Tipo de vehiculo

N.° minimo de vehiculos

Dias de servicio

Autobus

1 del médulo 3 (de 37 o mas plazas)
1 del médulo 2 (de 23 a 39 plazas)
1 del modulo 1 (hasta 22 plazas)

Lunes a viernes
(dias no festivos)
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RECORRIDO

Salida: cualquier nucleo de poblaciéon perteneciente a los municipios que componen la
Cuadrilla de Zuia, que son: Urkabustaiz, Zigoitia y Zuia.

Destino: cualquiera, dentro o fuera del Territorio Histérico de Alava.

LOTE N.°17: ZUIA - B

Tipo de vehiculo N.° minimo de vehiculos Dias de servicio
' 1 del m(:)dulo 3 (de 37 0 mas plazas) Lunes a viernes
Autobus 1 del mgdulo 2 (de 23 a 36 plazas) (dias no festivos)

1 del moédulo 1 (hasta 22 plazas)

RECORRIDO

Salida: cualquier nucleo de poblacion perteneciente a los municipios que componen la
Cuadrilla de Zuia, que son: Aramaio, Arrazua-Ubarrundia, Legutio.

Destino: cualquiera, dentro o fuera del Territorio Historico de Alava.

4. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS BASADOS

Posteriormente a la resolucién de la homologacion de las empresas licitadoras que estaran
sujetas a este acuerdo marco, para cada contrato que vaya a adjudicarse el Servicio de
Deporte invitara a la licitacion a todas las empresas que hayan sido homologadas para
realizar la prestacion solicitada. Esta invitacion se realizara a través de la Plataforma de
Contratacion Publica de Euskadi. En esa solicitud se concretaran los precios unitarios
maximos, su valor estimado maximo y el plazo maximo de presentacién de oferta.

El Servicio de Deporte no esta obligado a convocar procedimientos de adjudicacién de
todos los lotes con la misma periodicidad, planificando las convocatorias de adjudicacion
de contratos basados en funcion de las necesidades de transporte escolar, que pueden ir
variando a lo largo del curso.

A lo largo del afio se prevé que se realizaran distintas peticiones de ofertas, en funcién de
las necesidades del servicio y de la evolucién de los precios del mercado.

Las empresas concurriran haciendo llegar sus ofertas por escrito a través de la Plataforma
de Contratacion Publica de Euskadi. Dichas ofertas consistiran en un presupuesto de
precios unitarios ajustado al lote solicitado. El contenido de las ofertas sera confidencial
hasta el momento fijado para su apertura.

La falta de presentacion de oferta en alguna de las convocatorias NO tendra penalizacion
alguna y no supondra la exclusion del presente acuerdo marco.

Las empresas que resulten adjudicatarias deberan disponer del numero minimo de
vehiculos exigidos para cada uno de los lotes para los que licita y cumplir con el apartado
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5 de este pliego (medios organizativos, técnicos, de infraestructura y personales a
disposicion del programa).

Se permitira utilizar vehiculos del médulo 3 en los médulos 2y /o 1 y vehiculos del modulo
2 en el médulo 1; si se da este caso, los servicios se facturaran al precio de los médulos
para los servicios que se solicitaron.

El Unico criterio de seleccion de los contratos basados sera el precio. De esta forma, el
Departamento de Cultura y Deporte adjudicara el contrato a la oferta mas econémica. En el
caso de empate tendra prioridad la empresa con una antigiiedad total menor de la flota de
autobuses para la que se ha homologado en el lote correspondiente. Esta se calculara con
el sumatorio de dias de antigiedad de todos los autobuses que presentd para el lote en
cuestion.

La notificacion a las empresas no adjudicatarias de la adjudicacion de los contratos basados
en este acuerdo marco se realizara a través de su publicacion en la Plataforma de
Contratacion Publica de Euskadi.

Los contratos basados en este acuerdo marco entraran en vigor tras la resolucion
correspondiente a su adjudicacion. No obstante, en el caso de los contratos basados cuyo
importe de adjudicacion (IVA excluido) supere el importe del contrato menor de servicios
(15.000 € o mas), sera necesario ademas que se formalicen por escrito.

Para el establecimiento de los precios a facturar, se considerara viaje de ida el servicio de
transporte desde el origen al lugar de competicion o entrenamiento, y viaje de vuelta el
transporte de regreso desde ese punto; siendo un viaje cada uno de dichos recorridos. Con
independencia de los kilémetros recorridos, se consideran como kildmetros minimos los que
figuran a continuacion, en funcion de los dias y viajes realizados:

e 1 viaje en dias de lunes a viernes, recorrido minimo: 65 km.
e 2 viajes en dias de lunes a viernes, recorrido minimo: 115 km.
e 2 viajes en dias festivos o sabados, recorrido minimo: 172 km.
Si el niumero total de kildmetros efectivamente recorridos en cada servicio fuese superior al

computado segun las normas establecidas en la condicion anterior, sera aquel el utilizado para
la aplicacion de la tarifa.
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5. MEDIOS ORGANIZATIVOS, TECNICOS, DE INFRAESTRUCTURA Y PERSONALES
A DISPOSICION DEL PROGRAMA

a) EQUIPO HUMANGO:

Personal administrativo:

En la oferta se designara una persona de contacto que actuara como interlocutora valida
para las relaciones entre la DFA y la empresa.

Asimismo, la empresa facilitara un teléfono y una direccion de correo electrénico de
contacto para las relaciones entre la companiia y las entidades usuarias de los servicios,
para su localizacién inmediata durante las horas de realizacion de los mismos.

Conductores/as:

Deberan estar en posesion de los permisos habilitantes en vigor para el ejercicio de su
profesion, en cumplimiento de la normativa sectorial. La infraccion de dicha normativa
supondra la rescision del contrato con la adjudicataria.

b) CARACTERISTICAS DE LOS VEHICULOS:

Los vehiculos ofertados para prestar el servicio deberan tener la capacidad necesaria
sefalada para cada viaje.

Tendran que cumplir las siguientes condiciones:

a) Antiguedad maxima de los vehiculos: 15 afios contados desde su primera
matriculacién, a fecha de la homologacion.

b) Puertas de servicio: 'operadas' Unicamente por la persona conductora. Los
dispositivos de accionamiento de la apertura de emergencia deben estar protegidos
para evitar un uso inadecuado.

c) Deberan reservar plazas para personas de movilidad reducida cercanas a las
puertas de servicio cuando sea necesario.

d) El piso del vehiculo no podra ser deslizante. Las puertas de acceso contaran con
barras y asideros para facilitar el acceso y abandono del autobus.

e) Los autobuses que transporten personas usuarias con dificultades graves de
movilidad contaran con ayudas técnicas que faciliten su acceso y abandono.

f) Todas las puertas de emergencia deberan abrirse facilmente desde el interior y
exterior, y tendran un dispositivo que avise a la persona conductora cuando no estén
completamente cerradas.

g) Deberan contar, ademas del seguro ordinario, con otra poliza que cubra de forma
ilimitada los dafios que puedan sufrir los ocupantes del vehiculo. Por tanto, en caso
de accidente, las personas damnificadas deben acudir a la empresa que realiza el
trayecto y reclamar basandose en esta pdliza complementaria obligatoria.
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h) Cuando asi se requiera y sin ningun coste adicional, los vehiculos deberan estar
adaptados para el transporte de personas con discapacidad fisica, de acuerdo con
la normativa en vigor. El usuario o usuaria con discapacidad viajara, en todo caso,
con todos los demas nifios o0 niflas que vayan a participar en esa actividad y de
forma segura y reglamentaria.

i) Todos los vehiculos deberan disponer al menos de un test de alcoholemia
desechable, cuya utilizacion por parte de la persona conductora podra ser solicitada
en cualquier momento por parte de los responsables del Servicio de Deporte si se
advirtiera de un posible peligro para la conduccion. En caso de resultar positivo, el
vehiculo permanecera inmovilizado hasta que la empresa envie un nuevo/a
conductor/a u otro vehiculo.

No se admitira la incorporacién de nuevos vehiculos de manera posterior a la fecha de la
homologacion, salvo para la sustitucién de aquellos vehiculos que superen la antigiedad
de 15 afos establecida como maximo o para sustituciones de vehiculos por otro de menor
antigliedad, y respetando siempre el numero de vehiculos minimos de cada moédulo para
cada lote.

Durante el desarrollo del acuerdo marco se solicitaran las renovaciones correspondientes
de los seguros Obligatorio de Viajeros y Seguro de Responsabilidad Civil que se solicitaron
en el momento de la homologacion.

6. DESARROLLO Y CONTROL DEL SERVICIO

6.1 Desarrollo del servicio:

Las empresas adjudicatarias de los contratos basados en este acuerdo marco desarrollaran
los servicios con estricta sujecidn a los pliegos que rigen la licitacion.

La DFA requerira los servicios, por lo general, a cada empresa adjudicataria el miércoles
anterior al fin de semana del servicio. Estos servicios son susceptibles de cambio a lo largo
del jueves. Asimismo, podran modificarse los servicios hasta el viernes, pero si afecta a la
planificacién de los servicios realizados por la empresa precisara el visto bueno de la
misma. A estos efectos, la suspension de un servicio inicialmente programado no se
considerara que afecte a la planificacién del servicio de la empresa.

Una vez solicitado el servicio por parte de la DFA, la empresa debera comprobar que los
desplazamientos programados:

- Son acordes a su lote.

- Disponen de horarios de salida y retorno adecuados.
En caso de error o duda, debera ponerse en contacto con el Servicio de Deporte de la DFA.
Programacion del servicio por parte de la compania:

- Debera facilitar a la persona conductora del autobus el teléfono de contacto de la
persona responsable de cada equipo que haga uso del servicio.
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En caso de varios equipos en un mismo autobus:

o Se debera tener en cuenta el horario de los partidos de cara a establecer el
orden de los destinos (campos de juego).

o En el retorno, se debera dejar primero a los equipos mas cercanos (por
tiempo).

En caso de un unico equipo en el desplazamiento se debera realizar el trayecto de
la forma mas corta (en tiempo).

Durante el trayecto:

Otros:

Los vehiculos destinados a estos servicios deberan disponer en todos los trayectos
del niumero de autobus y del distintivo del logotipo de la Diputacion Foral de Alava
en lugar visible desde el exterior del vehiculo.

La persona conductora debera cotejar con la persona responsable del equipo el
lugar de destino antes de permitir el acceso del grupo para evitar posibles errores.

En ningun caso podra utilizar el servicio un equipo si no cuenta con una persona
acompanfante.

Se debera tener en cuenta que el horario de regreso establecido en la hoja de
servicio es orientativo, y que los equipos podran retrasarse por diversos motivos
justificados (retrasos en el inicio de los partidos, prérrogas, incidencias, etc.).

En ningun caso podra ofrecerse un nuevo servicio o autobus a peticion de una
entidad deportiva sin que la compania de autobuses haya obtenido el visto bueno
por parte del Servicio de Deporte. En caso de que darse una situacion imprevista
de este tipo, la compania de autobuses debera consultarla con la DFA a través del
teléfono de guardia.

6.2 Resolucion de incidencias durante los transportes:

La companiia de autobuses debera proceder del siguiente modo ante las incidencias que se
indican:

a)

Retrasos: debera comunicarlos al teléfono de contacto de la persona responsable
del equipo en los siguientes casos:

= Siel autobus va a retrasarse en el horario de salida por mas de 10'.
= Sino se presenta un equipo en el lugar y a la hora de salida establecida.

= Cuando viaja un unico equipo, y el autobus va a retrasarse en el horario de
retorno por mas de 10'.

= Cuando viaja mas de un equipo, y el autobus va a retrasarse en el horario de
retorno por mas de 30'.
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b) Otros incidentes: debera ponerse en contacto con el teléfono de guardia de la DFA
en los siguientes casos:

= Ausencias de equipos en el lugar de salida, una vez transcurridos 10’ desde
el horario establecido.

= Accidente, una vez sea posible.

= Ofros incidentes graves o urgentes que precisen de comunicacién con la
Diputacion Foral de Alava.

Por otra parte, la compafia debera tener operativo de forma permanente, durante el tiempo
de los servicios programados, un teléfono de guardia de incidencias genérico, que puedan
disponer la Diputacién Foral de Alava y las entidades que hagan uso del servicio, para
cualquier duda o problematica.

En caso de que se produzcan estas incidencias en los servicios, u otras que no requieran
una comunicacion inmediata (mal comportamiento, danos en los vehiculos, etc.), las
companias deberan remitir un informe a ekirolabus@araba.eus en el plazo de 48 horas
desde el primer dia habil, independientemente de que ya se haya comunicado la incidencia
por teléfono.

6.3 Supervisidon y control del servicio:

El Servicio de Deporte realizara la supervision e inspeccién de los trabajos, y
especificamente se encargara de lo siguiente:

a) Supervisar y verificar el cumplimiento por parte de las contratistas de las obligaciones
asumidas en virtud del contrato, informar al érgano de contratacion de los eventuales
incumplimientos.

b) Requerir a la contratista documentacién adicional a efectos de comprobar que durante
toda la vigencia del contrato dispone de la solvencia y medios en los que se basé para
participar en el procedimiento de adjudicacion del contrato, asi como la solvencia y/o
medios de terceras entidades.

c) Emitir informe donde se determine, en caso de demora en la ejecucién, si el retraso
producido es imputable a la contratista.

d) Solicitar al 6érgano de contratacién el inicio de las actuaciones necesarias para la
imposicion de penalidades.

e) Solicitar al érgano de contratacién el inicio de las actuaciones necesarias para la
resolucion del contrato.
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