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1. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente pliego el establecer las prescripciones técnicas reguladoras del
procedimiento abierto para la adjudicaciéon del servicio de Actividades deportivas y
Socorrismo, en las instalaciones de Barakaldo Kirolak. Dicho servicio estara arientado a la
promacion del deporte y habitos de vida activa y saludable para el conjunto de fa
ciudadania de Barakaldo. El objeto del contrato es tnico y se debera licitar por la totalidad
de los servicios; actividades deportivas y socorrismo.

Los servicios a licitar se realizaran en el horario de apertura de las instalaciones de
Barakaldo Kirolak, incluso si las actividades se realizasen en el exterior de estas
instalaciones.

2- TRABAJOS A REALIZAR
2.1 Servicio de Socorrismo

a) Velar por la seguridad de las personas usuarias de las piscinas, incluyendo la
aplicacion de los primeros auxilios en caso de accidente. Con el objeto de que la
seguridad de las mismas no se vea menoscabada en ningiin momento, el personal
adscrilo al servicio debera observar las siguientes pautas de trabajo:

* Observacion visual dptima de las zonas a vigilar.
» Vigilancia no estética, excepto silla torreta.

* En el caso de detenerse a descansar o tener que atender verbalmente a
una persona usuaria, hacerlo siempre sin perder de vista la zona a vigilar.

¢ Las respuestas a las consultas o preguntas de las usuarias, deberan ser
breves pero educadas, no enzarzarse en polémicas, ni hacer corrillos y
foros de disertacion.

e En caso de accidente actuar con diligencia siguiendo las normas de
primeros auxilios y técnicas de RCP.

e Rellenar obligatoriamente los partes de accidentes, con toda clase de
detalles que se puedan afiadir al mismo, para esclarecer posteriores
reclamaciones al respecto y a la mayor brevedad posible.

e Rellenar Obligatoriamente los registros del Plan de Autocontrol de piscinas,
especificos de las piscinas, y mantener en buen estado el libro de los
mismos.

e Durante el tiempo de vigilancia ésta se realizard de forma absolutamente
eficiente y eficaz, no esta permitida la lectura, escritura y el uso de
auriculares, y aparatos electrénicos que distraigan al personal, ni la
recepcion de llamadas o avisos salvo los que sean de fuerza mayor.

» Comunicar a las personas usuarias de palabra 0 mediante la megafonia de
las normas y avisos que se dicten al respecto.
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* El turno de socorristas de la mafana no abandonara la vigilancia de la
piscina hasta gue se haya incorporado el turno de tarde.

¢ Dada la naturaleza del trabajo también controlara el resto de la piscina en
donde se realizan los cursillos.

¢ En el supuesto de gue no haya cursillos controlard la piscina con la
diligencia propia de su condicion de socotrista.

+ Paner en conocimiento de sus superiores las anomalias en el servicio que
se puedan producir en el acontecer diario de los cursillos (quejas,
reclamaciones, falla de maleriales, elc.), asi como las anomalfas que se
produzcan en el desarrollo de la Jornada (Impieza, falta de material -
higienico, de curas-, quejas, reclamaciones de usuarios, elc.), para poder
ser subsanados a la mayor brevedad.

* Queda absolutamente prohibido ingerir alimentos en las dependencias de
piscinas y botiquin (el cual deberdn mantener en buenas condiciones de
higiene y orden), asi como hacer uso del leléfono situado en el botiquin
para llamadas personales.

e Queda absolutamente prohibido el abandono del puesto sin causa
justificada. En el caso de que esto ocurra, previo a su abandono debera
comunicar al otre socarrista o al monitor tal circunstancia, para que extreme
la vigilancia mientras dure la ausencia, que deberiq ser lo mas breve
posible.

e Facilitaran ayuda a las personas con diversidad funcional a la hora de
acceder a los vasos de piscina (manejo del salva-escaleras y manejo de la
silla adaptada para acceso a la piscina), sin menoscabo de sus funciones
principales.

e Queda absclutamente prohibido el uso de la piscina en horario laboral.

 Equipar los botiquines de piscinas de los polideportivos de Gorostiza y
Lasesarre con el contenido minimo contemplado en el anexo 4 del Decreto
32/2003, de 18 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento sanitario
de piscinas de uso colectivo.

Cumplir y hacer cumplir los reglamentos al respecto.

Mantener en perfecto estado el funcionamiento y operatividad las dependencias y
material a su cargo (botiquin, material auxiliar de cursillos, etc.).

Colaborar en la colocacion y recogida de corcheras, banderas, vallas, etc. y demas
material necesario para el desarrollo de competiciones, cursillos, etc, cuando el
servicio lo permita.

En todo caso, se estara a lo dispuesto en el Decreto 32/2003 de 18 de Febrero, por el
que se aprueba el Reglamento sanitatio de piscinas de uso colectivo publicado en el
BOPYV el jueves de 8 de Mayo de 2003 y a sus posteriores actualizaciones.

Salicitar recursos de socorro (ambulancia), en caso de ser necesario y coordinarse
con el centro de contral determinado en el Plan de Emergencia del Polideportivo.

&
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2.2 Actlvidades Deportivas
r Natacion y aclivi il
a) Imparticién de los cursillos de natacion y Actividades Acuaticas empleando los

materiales auxiliares necesarios para el correcto desarrollo pedagégico de las
clases.

b) Control de inscritos y asistencia a los cursillos. Evaluacién de los cursillistas al final
del cursillo. En la actividad de duracion trimestral en los casos en que proceda
realizara una evaluacion y progresion continua para valorar el posible cambio de
nivel. Al final de ciclo trimestral entregara cumplimentado un boletin informativo.

¢) Los cursos de natacién infantil y clases del programa de Natacién Escolar se
impartirdn en euskera. En estos cursillos relacionados con la infancia se realizar4
la recepcion del alumnado en la zona de vestuarios y, una vez concluidas las
clases, acompaiiamiento en el regreso, asi como la realizacién por el monitorado
de un test de valoracion y seguimiento del progreso del alumno o alumna.

d) Preparacién del material antes del inicio de la sesi6n, asi como recoger el mismo
una vez haya finalizado su uso depositandolo ordenadamente en el almacén.

e) No permitir el abandono de la zona de piscina de los cursillistas menores de edad
durante el desarrollo de la misma sin acompafamiento adulto.

f) Trasladar a la persona coordinadora las incidencias, valoraciones y sugerencias
que favorezcan un Gptimo desarrollo del servicio.

g) Cumplir el horario y duracion de las clases segun la programacion aprobada. Las
sesiones de Actividades Acudlicas (Aquagym y Aquacombi) tendran una duracién
de 50 minutos; las clases de cursillos de Natacién y matronatacién tendran una
duracién de 45 minutos; en los cursos de bebés y de familiarizacién la duracion de
las clases es de 30 minutos.

h) Ejecutar el programa de natacion NEES destinado al alumnado de Barakaldo de
Educacion Primaria y de la E.S.O. (entre 5 y 16 afios) que padezca problemas de
autonomia personal, asociados a dificultades psicoldgicas y/o fisicas, y cuyo
objetivo es que estos menores se familiaricen con el medio acuético y hasta donde
sea posible aprendan a nadar, mejoren su motricidad y sobre todo incrementen su
autonomia personal. La adjudicataria debera disponer de un listado anual de las
personas inscritas en el programa, con el fin de contactar con las familias, realizar
la adecuada valoracion de necesidades y agrupar alumnos y alumnas en funcién
de las necesidades, edad y capacidad.

i) El personal adscrito al servicio como Monitor o Monitora debera cumplir la
normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos

I} El personal del servicio como Monitor o Monitora y personal SOS tendrd
conocimiento y capacidad de uso del desfibrilador disponible en la instalacion.

2.2.2 Cursos y Actividades de Sala

a) Entregar a Barakaldo Kirolak, con anterioridad al inicio de la camparia, una
programacion para cada clase y modalidad de Actividad Fisica impartida para su
aprobacion.
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b) Cumpiir el horario y duracién de las clases segun la programacién aprobada.
Todas las clases tendran una duracion de 50 minutos a excepcion de Patinaje en
familia que tendra una duracion de 60 minutos y Yoga que tendra una duracién de
80 minutos.

¢) Realizar el control y derecho de asistencia de los alumnos/as inscritos en las
diferentes modalidades y entregar mensualmente los listados con el control de
asistencia a Barakaldo Kirolak. En las modalidades de duracién trimestral,
realizara una evaluacién y progresion continua para valorar el posible cambio de
nivel. Al final de ciclo trimestral entregara cumplimentado un boletin informativo.

d) Comprobar los justificantes bancarios de los pagos mensuales realizados por los
alumnos y alumnas cuando sea el caso.

e) Mantener en perfecto estado de funcionamiento y operalividad los materiales
puestos a su cargo

f)  Cumplir y hacer cumplir los reglamentos de servicio.

g) Trasladar a su coordinador las incidencias, valoraciones y sugerencias que
favorezcan un dptimo desarrollo del servicio.

h) En las actividades infantiles no permitir el abandono de la sala de los menores de
edad durante el desarrallo de la sesion sin acompafiamiento adulto.

i) Aconsejar a los alumnos y alumnas sobre el uso de ropa deportiva y calzado
adecuados para la actividad en la que estan inscritos.

i)y Orientar y asistir a la actividad que de forma libre hagan los abonados y usuarios
en el programa del Gimnasio Fitness.

k) Informar a los alumnos de las Escuelas Municipales Atletismo y Gimnasia Ritmica
sobre la posibilidad de participar en las competiciones de Deporte Escolar y
formalizar las inscripciones de los y las deportistas en los plazoe y forma que la
Diputacion Foral de Bizkaia establece, bien a través del centro escolar o bien a
través del club deportivo que la empresa adjudicataria gestione.

) El personal adscrito al servicio como Monitor o Monitora debera cumplir la
normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccién de datos

m)} El personal del servicio como Monitor o Monitora tendra conocimiento y
capacidad de uso del desfibrilador disponible en la instalacién.
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3.1 Serviclo de Actividades deportivas y Socorrismo

3.1.1 Socorrismo
A) Polideportivo de Gorostitza
L.- Piscinas cubiertas

Periodos

Dias y horas de servicio

1 de enero al 31 de diciembre

De lunes a sabados de 8,15 a 22,00 y
domingos y festivos de 8,15 a 14,00

Horario reducido

24y 31de diciembre de 8,15a 12,00 |

Cierre de la instalacion

1y 6 de enero; mes de Agosto y 25 de
diciembre

l.1.- Piscinas exteriores

Periodos

Dias y horas de servicio

1 de junio al 30 de septiembre

De lunes a domingos de 10,30 a 21,00

B) Polideportivo de Lasesarre
|.- Piscinas cubiertas

Periodos

Dias y horas de servicio

1 de enero al 31 de diciembre

De lunes a sabados de 14,00 a 22,00 y
domingos y festivos de 8,15 a 21,00

Horario reducido

24y 31 de diciembre de 8,15a 12,00

Cierre de la instalacién

1y 6 de enero; 25 de diciembre

.- Piscina de Hidromasaje

Periodos

Dias y horas de servicio

1 de junio al 31 de diciembre

De lunes a viernes: 10,00 a 14,00 y
17,00 a 21,00
Séabados de 10,00 a 19,
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Horario reducido

24 y 31 de diciembre de 8,15 a 12,00

Cierre de la instalacién 1 y 6 de enero; dos semana de L a D

para la parada anual; 25 de diciembre
Julio y Agosto cerrada al publico

4.1.2 Natacion

A cxcepeion de los cursos programados expresamente en fines de semana y
festivos, el resto se entendera que los dias festivos no seran lectivos.

A) Polideportivo de Gorostitza

DIAS HORARIO N® SES|ONES Ne TOTAL
TRIMESTRALES TRIMESTRES HORAS
L-X 8,15 (1h) 20 3 60
APRENDIZAJE + 14 AROS - 10,30 (1(h) 5 : o
PERFECCIONAM. +14 ANOS | M-) 10,30(1h.) 20 3 60
M-J 19,15 (1 h.) 20 3 60
NATACION NIfiOS 3 AROS v 17,30- 19,30 (2 h.) 10 3 60
INICIACION | {4-5 AROS) 17,30 (1h.) 20 3 60
INICIACION I {4-5 ANOS) L-X 18,15 (1h.) 20 3 60
PERFECCION. (4-5ANOS) 19,00 {1h.) 20 3 60
INICIACION +6 ANOS 17,30 (1h) 20 3 | &0
PERFECCION. + 6 ANOS M-J 18,15 (1h.) 20 3 60
INICIACION | (4-5 ANOS) 10,15 (1h.) 20 3 60
INICIACION | (-5 ANOS) 11,00 (1h.) 20 3 | 60
INICIACION 11 (4-5 ANOS) 10,15 (1h.) 20 3 60
INICIACION Ii (3-5 ANOS) s-D 11,45 (1h.) 20 3 60
PERFECCION. (4-5ANOS) 11,00 {1h.) 20 3 60
PERFECCION. (4-5AN0S) 11,45 (1h.) 20 3 60
INICIACION + 6 ANOS 9,30 (1h.) 20 3 60
PERFECCIONA. +6 ANOS 9,30 (1h.) 20 3 | 60
B) Polideportivo de Lasesarre
I.- Campafa de Verano i
MES DE JULIO
DIAS HORARIO N2 CLASES TOTAL
MES IULO HORAS
| PERFECCIONAM.+6 afias 9,30 (1 h) 20 20
INICIACION +6 afios 10,30 (1h.) 20 20
INICIACION Il {4-5 afios) LaV 11,30 (1 h.) 20 20
INICIACION | (4-5 afios) 12,30 (1h) 20 20
6
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INICIACION | (4-5 afios) 17,00 {1h.) 20 | 20
HNICIACION I (4-S aitas) 18,00 (1h.) 20 i 20
MNICIACION | (4-5 afios) LaV 19,00 (1h.) 20 ' 20
PERFECCIONAM.+6 aflos 20,00 (1h.) 20 20
INICIACION +6 aflas 18,00 (1h.) 20 20
INICIACION )i (4-5 aflos) LaVv 19,00 {1h.) 20 20
APRENDIZAIE ADULTOS 20,00 (1h.) 20 20
MES DE AGOSTO
HORARIO CURSOS NE CLASES TOTAL
MES JULIO HORAS
PERFECCIONAM.+6 aflos 9,30 (1 h) 20 20
INICIACION +6 aitos 10,30 (1 h.) 20 20
INICIACION il {4-5 affos) Lav 11,30 (1h.) 20 20
INICIACION | (4-5 afios) 12,30{1 h)) 20 20
Il.- Programa NEES
Dias HORARIO N2 SESIONES Ne TOTAL
TRIMESTRALES | TRIMESTRES | HORAS/ARO |
Programa Natacion NEES M-] 16,45-20,45 20 3 240
1ll.- Cursos de Natacion
DIAS HORARIO N9 SESIONES TOTAL
TRIMESTRALE | TRIMESTRES HORAS
S
APRENDIZAJE +14 ANOS L-X 20,001 h.) 20 3 60
APRENDIZAIE +14 ANOS M-) 20,00 (1 h.) 20 3 60
PERFECCIONAM. +14 ANOS | M-J 20,00 (1 h.) 20 3 60
NATACION NIROS 3 ANOS v 17,30 -19,30 (2h.) 10 3 | 60
NATACION FAMIL. 3 ANOS S 18,30 (1/2h.) 10 3 i 15
NATACION BEBES V | 16,45-19,30(2,75h.) 10 3 82,5
NATACION BEBES S | 10,00-12,45(2,75h)) 10 3 82,5
NATACION BEBES S | 16,45-18,30(1,75 h.) 10 3 52,5
INICIACION | (4-5ANOS) 17,20 {1h.) 20 3 60
INICIACION | {4-5AR0S) 18,05 (1h.) 20 3 60
INICIACION Il (4-5ANOS) 12,20 (1h.) 20 3 60
INICIACION [l {4-SANOS) L-x 18,05 {1h.) 20 3 60
PERFECCION. (4-5 ANOS) 17,30(1h.) 20 3 60
PERFECCION. (4-5 ANOS) 18,15 (1h.) 20 3 60
INICIACION + 6 ANOS 19,00 (1h.) 20 3 60
PERFECCIONA. + 6 A0S 19,00 (1h.) 20 3 60
INICIACION | {4-5AN0S) 17,20 (1h.) 20 3 60
INICIACION | (4-5ANDS) 18,05 (1h.) 20 3 60
7
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MNICIACION Ii (4-5AR0S) 17,20 (1h.) 20 3 | 60
HNICIACION i (4-5AR03) M-) 18,05 (1h.) 20 3 | &0
PERFECCION. (4-5 AROS) 17,30(1h) 20 3 60
PERFECCION. (4-3 AROS) 18,15 (1h.) 20 3 60
HICIACION + 6 AROS 19,00 {1h.) 20 3 60
PERFECCIONA. + 6 AROS 19,00 {1h.) 20 3 60
INICIACION | (4-5AR0S) 10,15 {1h.) 20 3 60
INICIACION | {4-5AR0S) 11,00 (1h.) 20 3 60
HHUCIACION 111 {4-SAROS) 5D 10,15 (1h.) 20 3 60
INICIACION H (4-5AROS) 11,45 (1h.) 20 3 60
PERFECCION. (4-5 ANOS) 11,00 {th.) 20 3 60
PERFECCION. (4-5 AROS) 11,45 (1h.) 20 3 60
INICIACION + 6 AROS 9,30 (1h.) 20 3 | 60
PERFECCIONA. + 6 ANOS 9,30 (1h.) 20 3 [ 60

IV.- Programa de Natacion escolar
HORARIO DIAS
De Lunes a Viernes laborables de
ESCOLARES DE TERCERO DE De 9,003 13,00 | Octubre alunio (excepto vacaciones de
PRIMARIA Navidad y Semana Santa)

3.1.3 Actividades de suelo y acuéticas
A) Polideportivo de Gorostitza

Aclividades

Gimnasia de mantenimiento

Patinaje en tamilia

Tenis adultos (Horas de Escuela deportiva)
Tenis Verano

Multideporte

Aquagim

Aquacombi

Nataclén dirigida

Total de horas de clases en Gorostitza: 635

B) Polideportivo de Lasesarre

|.- Actividades

Gimnasia de Mantenimiento
Fit Circuit Trainning

Body Fit

Xumba

Pilates

Fit Pilates

Body Tono (Tonificacién)
Envejecimiento activo
Gimnasia Ritmica
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Balles de Salon

Balles Latinos

Yoga

Kick Boxing

Gimnasia Activa

Aerobic

Aquacombl

Aquagim

Actividad acuatica para embarazadas

Spinning
Padel
Gimnasio Fitness
_Dinamizacidn sala Fitness
Total de horas de clases en Lasesarre: 8.063

C) Centra Civico Clara Campoamor

Pilates
Gimnasia de Mantenimiento
Gimnasia Activa
Body Tono (Tonificacldn)
Envejecimiento activo
Total de horas de clases en Clara Campoamor: 1.666

D) Centro Civico Cruces

Gimnasia de Mantenimiento
Xumba

Bopdy Tono (Toniflcaclon)
Pllates

Envejecimlento activo
Aerobic

Total de horas de clases en C, Civico de Cruces: 1.172

E) Escuelas deportiva municipales

Escuela de Atletlsmo
Escuela de Tenis
Escuela de AA. Acuiticas
Escuela de Gimnasia Ritmica
Total de horas de clases en distintas instalaciones: 3.322

F) Competicién de Deporte Escolar

Escuela de Atletismo
Escuela de Gimnasia Ritmica
Total de horas de asistencia a competiclones: 416
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Cuando por razones de demanda se determine sustituir una modalidad por otra, la
empresa adjudicataria respetara el precio de la actividad anterior.

La empresa contratista designardA una persona coordinadora técnica,
perteneciente a su plantilla de personal. Entre sus obligaciones estan:

a) Actuar como persona interlocutora de la cmpresa contratista frente a B.K. en
todo lo relativo a la ejecucién del contrato.

b) Organizar, coordinar y supervisar las tareas de la totalidad del personal
adscrito al servicio.

c) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del Conlrato.

d) Supervisar el correcto desemperio por parte del personal integrante del equipo
de trabajo de las funciones que tiene encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

e) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
Conlrato.

f) Informar a B.K. acerca de las variaciones en la composicién del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

g) Asistira a los requerimientos que Barakaldo Kirolak le efectie. Debera prestar
servicio incluso fuera de su horario normal de trabajo, cuando le sea indicado
por B.K. por considerar necesario su concurso

Actividades Numero de horas/ano

[ Coordinacién técnica B 1.592.

6.- MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

6.1.- PERSONAL

A} El personal del servicio deberd tener las titulaciones acordes con la actividad a
desarrollar:

a) MONITORA-MONITOR-SOCORRISTA:
Titulacion Monitor de Natacion, expedido por la Federacion de Natacion o
titulacién homoiogable expedida por organismo oficial.

Titulacién de Socorrista Acuético expedido por la Federacion de Natacidn,
Federacién de Salvamento y Socorrismo, Cruz Roja con especialidad
Acuatica o titulaciones homologables expedidas por organismos oficiales.

b) MONITORA, MONITOR DE LAS CLASES DE GIMNASIA:
Titulacidn correspondiente segun la actividad a impartir.

B) El contratista dispondra del personal necesario para realizar el servicio eficazmente,
de acuerdo con las directrices y especificaciones descritas en el presente Pliego,
debiendo garantizar los derechos lingiiisticos de la Comunidad auténoma,
fomentando en la plantilla de! servicio que asi lo requiera la formacion en el uso del
euskera y, en todo caso, los trabajadores de nueva incorporacién al presente
servicio deberan acreditar el conocimiento del euskera a través de la justificacion de

10
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C) Se incorpora anexo | en el que se indica el personal que presta el servicio con
indicacién del convenio que se les viene aplicando.

D) Todo el personal del servicio debera estar perfectamente identificable y uniformado,
debiendo el contratista adjudicatario preparar el modelo de uniforme. La cantidad y
calidad de vestuario a facilitar al personal se regira en lodo momento segin lo
acordado por los convenios colectivos en vigor.

E) Todos los monitores y monitoras deportivos deberan acreditar estar formados en
primeros auxilios.

F) Todos los monitores y monitoras que desarrollen su actividad con persanas menores
de edad, en cursos o actividades programadas, deberan acreditar estar en posesion
del certificado de no anlecedentes de naturaleza sexual

Esta documentacién se deberd presentar a B.K. una semana antes del inicio de la
prestacion del servicio

7- P DE _SEGUIMIENT OORDINACION Y ACTUACION _ANTE
INCIDENCIA

Los licitadores deberan presentar con su oferta una Memoria sobre la gestion del servicio,
que incluya las siguientes cuestiones:

e Plan de seguimiento, coordinacién y actuacién ante posibles incidencias. Incluira
un protocolo de seguimiento del servicio exponiendo los mecanismos para la
medicion del cumplimiento del servicio, los métodos de deteccion de deficiencias,
la periodicidad del control del seguimienta y aportara los soportes documentales
en los que se dara cuenia del seguimiento.

e Protocolo de coordinacién. Incluird la descripcion de los mecanismos de
coordinacién entre empresa y responsable del contrato, soportes dacumentales en
los que se dar4 cuenta de la coordinacion.

¢ Protocolo de actuacion ante posibles incidencias.

Barakaldo Kirolak se reserva el derecho a introducir mejoras en los planes y protocolos
presentados, en el caso de que los presentados resulten insuficientes.

Quien resulte adjudicatario deberd presentar anualmente una Memoria en la que se

contengan los siguientes extremos:
1. Volumen y Tipologia de las incidencias, indicando las fechas.

Tiempos de Respuesta y Resolucién de cada incidencia

Acciones Tomadas y Resultados:

Analisis de Causas Raiz y Acciones Preventivas:

Comunicacién: Descripcién de como se comunicé el estado de las incidencias a

los usuarios o equipos involucrados.

6. Herramientas y Recursos: Mencion de las herramientas o sisternas utilizados para
la gestién y seguimiento de las incidencias.

7. Valoracion y Propuestas de Mejora: Una evaluacion global de la gestion de
incidencias y propuestas para optimizar el proceso en el préximo periodo.

g wn
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Este apartado esta enfocado a las propuestas del licitador para el desarrollo de
campafias de captacion de nuevos usuarios, asi como de fidelizacion de los
existentes. Debera recogerse también aspectos vinculados a la satisfaccién del
usuario.

8.1. CAPTACION DE NUEVOS USUARIOS

Con el fin de promocionar el deporte en el municipio, los licitadores deberan
contemplar Ia realizacién de campanas informativas vinculadas a la promocién de la
practica de deporte en el ambito de Barakaldo Kirolak.

Los licitadores presentaran, al menos, una propuesta de contenido real (video,
presentacion, etc...) para campafa informativa a incluir en las pantallas digitales del
municipio propiedad del Ayuntamiento de Barakaldo y de sus Organismos Autériomos.

8.2. COMUNICACION/SATISFACCION DEL USUARIO

El adjudicatario del contrato deber& realizar encuestas de satisfaccion a los
usuarios de Barakaldo Kirolak para evaluar la calidad del servicio prestado, sobre una
muestra significativa de usuarios, con caracter anual.

La empresa adjudicataria deberd elaborar los cuestionarios con las preguntas
redactadas de forma coordinada con Barakaldo Kirolak, realizar las encuestas
acordadas, analizar los datos recogidos y elaborar los informes finales.

Con el fin de conocer la satisfaccion de los usuarios que participan de las actividades
objeto de licitacién, los licitadores deberan presentar en sus propuestas la definicién
de al menos 4 indicadores para evaluar la medicién de satisfaccion de los usuarios.
Dos (2) indivadores deberan ser cuantitalivos y seran calculados o estimados a partir
de una metodologia definida (Ejemplo: Medidores de evolucién de n* de usuarios por
curso/s y los otros dos (2) indicadores deberan ser cualitalivos y permitiran identificar
las bondades de las medidas y actuaciones que se han llevado a cabo, Ejemplo:
Satisfaccion de los usuarios por curso).

Todos los indicadores propuestos deberan incluir:

+ Delfinicion y relevancia (qué es loa que se persigue y el grado de informacién que
aporta. Ejemplo: variacién respecto a afio/s anteriores del nimero de usuarios.
Determina el grado de evolucion a lo largo del tiempo).

+ Metodologia (definir los datos a utilizar y la forma matematica de obtenerlos y
presentarlos; % de incremento respecto a afios anteriores, n® de usuarios por
cada un n® determinado de habitantes; puntuacién (1-5 4 1-10) de satisfaccion de
usuarios,...)

Durante el 1 mes de contrato, se acordaran conjuntamente entre la empresa

adjudicataria y Barakaldo Kirolak los indicadores que deberan ser medidos y analizados a

lo

largo de la vida del conlrato y sus prérrogas si las hubiera. Estos indicadores podran

variar con respecto a los presentados por el adjudicatario en su oferta.
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La empresa adjudicataria, en el mes siguiente al cumplimiento de cada afo de
contrato o de sus prdrrogas (si las hubiera), debera emitir informe con relacion a los
valores de los indicadores y el andlisis de la informaciéon que aportan, con el fin de
conocer la evolucién y poder tomar decisiones en funcién de dicha informacion

- GOS LA LES COORDINACION DE ACTIVIDADE
EMPRESARIALES.

El Adjudicatario cumple y va a cumplir con la legislacién vigente en materia de seguridad y
salud laboral, en especial la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales, el Real
Decreto 39/1997 Reglamento de los Servicios de Prevencién y demas reglamentos que lo
desarrollan y le sean de aplicacion.

Previamente al inicio de la actividad el adjudicatario entregara cumplimentado el
documento de Registro y Declaracion para la coordinacién de actividad empresarial con el
ayuntamiento de Barakaldo que se incorpora al final de este apartado.

El adjudicatario no comenzara la actividad sin la autorizacion de inicio del Servicio
responsable del contrato.

Barakaldo Kirolak vigilara el cumplimiento de la normativa de Prevencién de Riesgos
Laborales. Esta vigilancia se realizard a través de comprobaciones puntuales de las
aclividades que desarrollan, asi como de la solicitud de documentacion. Se podrén exigir
cuantas actuaciones y documentacién sean necesarias para comprobar el cumplimiento
de lo declarado, asi como para garantizar las adecuadas condiciones de seguridad y
salud durante las aclividades a desarrollar. El adjudicatario sera responsable de la
implantacion de las medidas propuestas u otras que consideren, pero que garanticen la
proteccion de la salud de los trabajadores a su cargo.

Por el incumplimiento de lo indicado en la declaracién jurada, o la legislacién en materia
de Prevencion de Riesgos Laborales, el LM.D. esta facultado para realizar la apertura del
procedimiento administrativo correspondiente por incumplimiento contractual, derivandose
las medidas coercitivas correspondientes.

REGISTRO Y DECLARACION PARA LA COORDINACION DE ACTIVIDAD

EMPRESARIAL CON EL AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO
(Articuio 24 de la Ley 31/1995 de Pre: ién de Riesgos Laborales)

EMPRESA:
NIF:

Direccion:
PERSONA DE CONTACTO PARA LOS TRABAJOS QUE SE CONTRATAN:

Nombre y Cargo:

E-mail: Telefono:

MODALIDAD PREVENTIVA DE ESTA EMPRESA (sefale la que procede):
13
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SERVICIO DE PREVENCION PROPIO (SPP)

Parsona de Contacto:

E-Mail: Telsfono:
SERVICIO DE PREVENCION AJENO (SPA)

Entidad:

Persona de contacto:

E-Mail: Teléfono:
TRABAJADOR DESIGNADO

Persona de contacto:

E-Mail: Telétona:
ASUNCION PERSONAL POR EL EMPRESARIO ACTIVIDAD CONTRATADA:

FECHA INICIO CONTRATO: DURACION:
DESCRIBA EL/LOS PROCEDIMIENTO/S DE TRABAJO A SEGUIR, ASI COMO LOS EQUIPOS
DE TRABAJO O PRODUCTOS QUIMICOS A UTILIZAR: (Adjuntar Procedimientos de Trabajo Seguro,

en su caso, asi como decumentos de conformidad de los equipos de trabajo yio Fichas de datos de seguridad
da los productos)

IDENTIFIQUE EL LUGAR DONDE SE VA A REALIZAR LOS TRABAJOS:

IDENTIFIQUE LAS SUBCONTRATAS CON LAS QUE TRABAJARA:

N? DE TRABAJADORES QUE REALIZARAN ESTE TRABAJO:
DECLARA QUE: Los frabajadores han sido informados y formados de los riesgos que conlleva la
aclividad a realizar y las medidas preventivas que deben aplicar. Ademds, todos cuentan con Ia
aplitud médica necesaria para la actividad a realizar y en vigor.

(Fecha y firma)
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MATERIAL PISCINAS GOROSTITZA

MATERIAL CANTIDAD

Pesas 25
Tablas Grandes 5
tablas medianas 20
tablas pequedas 15
pull 20
churro grande 15
Churro pequefio 10
aro pequeflo 6
aro grande 3
palos sumergible 10
burbujas 18
manguitos 12
pelotas 10
cinturones grandes 12
cinturones pequefios 10
aletas talla 35-36 5
aletas talla 37-38 4
aletas talla 39-40 7
aletas talla 41-42 8
aletas talla 43-44 4
aletas talla 45-46 2
tobilleras _1_2

MATERIAL DEPORTIVO DE SALA

MATERIAL CCIVICO CVICO POLID POLIDEPORTIVO LASESARRE
C.CAMPOAMOR | CRUCES | GOROSTITZA | SALA | | SALA2 | SALA3 | PABELLON
_Q‘OLCHDNEFAS 22 ad 20 18 20 21 25
STEP 25 34 20 18 ‘“E 42|
PLATAFORMA STEP 50 112 50 a2 72 86 215
| BARRAS 3 KG. 25 26 18 22 24
BARHAS 4 KG 5
BARRAS 5 KG
BARRA 6 KO, 2
BANCOS 7 2 2 5
PESAS % KG 24 7 12 20 ) 20 2 |
FEEAS 1 KG 24 a 15 24 & 21 k]
PESAS 1.5 KG 20 18 [3 1] IL] 18 5
PESAS 2 KG 16 a0 10 10 38
PESAS I KG [} 1]
PESAS 4 KG ]
PESAS 5 KG [
OISCOS ESPUMA 24 2A 20 [ 20 Ei)
Fgg%ms BLANCAS & 30 49 20 27 24 48
| AGUETAS MAUERA FE] 48 a2 18 a3 20
|_STICKS DE HOCKEY 25 a5 25 45
TOBILLEAAS Vi KG 42 i 20 15 24 15
TOBILLERAS 1 KG. 15 E 24 18 11 12
EMILBEH!.S 1.5 KG 1 15 5 10 17 [
CONOS FARA PICA AROS 25 10 10 12 12
AROS 74 40 25 30 20 110
PELOTAS HOGKEY a8 15 3 8 |
PELOTAS ESPUMA 38 44 30 12 17 38|
CUERDAS a0 43 20 27 23 A3
17
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22
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BANDAS VERDES
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PICAS PLA 160 M

7

PLASTICO I M

7

PICAS PLASTICO 70 CM

P ﬁﬁnﬁf O 1,20 M
RIAS FLOORBALL

ALONES PILA

PILATES NEGROS
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FLOXA

25 20
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21 20
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[l 5
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PAQUETE DE 8 UNIDADES

VOLANTE SHUTTLEBALL

HAQUET%Q&EI LEBALL
PALOS MAZABALL

PELOTAS MAZABALL

=
IR E S

FICAS MADERA 1,20 M

20 20

]

PICAS MADERA 1,10 M
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22 25

!
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MUCOLE MANCL CANAS

MUEHLE PARA STEP

MUl PLATAI MAS

MUEBLE BARRAA 3 KG

EQUIFC DE MUSICA

I~

ESPALDERAS

[T B BN B () S B} Y

=

PORTERIA HOCKEY

LADRILLOS PARA PICAS

ESCALERAS

BOZU

ESCUDOS

MANOPLAS

PAD

CASLOS

(=) e N = XS

MAZAS

CINT
PALOS DE CINTAS

COLCHOMNETAS QUITAMIEDOS

TAPIZ

CUERDAS G HITMICA

FELOTAS G_RITMICA

ARQS G, AITMICA

[Bljaf |- 2jgls

INVENTARIO MATERIAL PISCINA LASESARRE

|MATERIAL

CANTIDAD MATERIAL

CANTIDAD

ALMACEN

SPA

Tablas Grandes

22| |Churros largos

Tablas Medianas

48| |Cinturones Aaguagim

Tablas Pequefias

54| |Cinturones largos

Churros largos

13| |Colchonetas ples

Churros cortos

20| |Colconetas manos

Aros Pequefios

28| |Animales

calchoneta circular colores

Barcos

Pull Bays

40| |Cubos con pelotas

Acuaflash

25| |Fichas poquer

Cinturones Grandes

Elwfantes con pelotas

Cinturones Pequefios

36

|Cazolatas

WiNnivislunjw|w|wv

Mancuernasdedondas (par)

20

Colchonetas agujeros

=
o

Mancuernas cuadradas (par)

15

Regaderas patitos

un

Manguitos

13| [Puzles redondos

-
AN

Tabilleras

25 |Muﬁecos agua

LY
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|Pelotas Aquagim 18| [Aros pequed 14|
Conas 8| [Mancuernas corcho 18|
Colchonetas Redond 12| |m las (pares) 16|
Fan 13
Manos 10
Ples 8
Colchonetas con agujeros 2
Animales 5
Plruletas 4
|Agarres Aquagim 18
Mancuernas peso 16
Porteria Waterpol 1
Colchonetas grandes rectangulares 11
Colchanetas tricolor 2
|Palitos 13
|Red volley 1
Churros cuadrados 10
Cinturones Aquagim 13
Burbujas 28
Aletas
27-28 5
28-30 7
|31-32 6
|33-34 6
|35-36 16
[37-38 12
[38-33 7
39-40 10|
40-41 7
41-42 a
4346 14|
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