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Ayuntamiento de Bilbao

2026-022278 Area de Seguridad

Objeto del Contrato

El Area de Seguridad del Ayuntamiento de Bilbao dispone, en el Centro de Mando y Control
(CMC) de la sede de Miribilla, de un sistema de visualizacion mural (videowall) que constituye el
soporte principal de explotacion para la supervisién integral de camaras de trafico y seguridad,
asi como de sefiales procedentes de puestos de operacion y otras fuentes municipales. El sistema
fue instalado y puesto en marcha en 2014 como un videowall de retroproyeccion DLP basado en
seis médulos Barco OVL-815 de 80" dispuestos en configuracion 3x2.

En 2022 se ejecut6 una actualizacién tecnoldgica parcial orientada principalmente al subsistema
de control, sustituyendo Unicamente el controlador grafico por tres nodos Barco NDN-220 Pro
del sistema.

" Transcurridos los afios de explotacion, se constata que el subsistema de proyeccion, basado en

tecnologia OVL de retroproyeccion con fuente de luz LED e instalada en los modulos de 80", ha
alcanzado el fin de su vida util.

En este contexto, y tras el estudio técnico realizado, se concluye que la estructura fisica existente
es valida y que no resultaria necesario sustituirla si se acomete una actualizacién interna
(upgrade) a tecnologia ODL de retroproyeccién con fuente de luz laser, lo que permitiria
mantener la estructura y el panelado en sala actual.

De acuerdo con estas necesidades, el objeto del presente contrato es la actualizacién tecnoldgica
del subsistema de proyeccion del sistema de visualizacié del Centro de Mando y Control (CMC)
del Area de Seguridad del Ayuntamiento de Bilbao.

En el presente documento se recogen las especificaciones técnicas que debe cumplir el
equipamiento solicitado y los servicios asociados requeridos, asi como las caracteristicas y
condiciones que regiran este contrato.
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Ayuntamiento de Bilbao
Area de Seguridad

2. Descripcion del sistema actual

El sistema de visualizacion del Centro de Mando y Control (CMC) del Area de Seguridad del
Ayuntamiento de Bilbao esta basado en la plataforma Barco Transform N del fabricante Barco.
Esta integrado en la arquitectura de explotacion sobre red IP del edificio de Seguridad Ciudadana
en Miribilla, permitiendo a los operadores gestionar y presentar en el videowall y monitores
asociados un conjunto heterogéneo de fuentes (cdmaras de trafico y seguridad, escritorios de
puestos de operacion y otras sefiales IP) de forma simultanea y en tiempo real.

2.1.  Elementos principales del sistema

Los elementos principales del sistema son:

Pantalla de videowall: La superficie principal de visualizacién se compone de seis
mddulos de retroproyeccién DLP Barco OVL-815 de 80", disposicion 3x2 (anchoxaito),
con resolucién nativa SXGA+ (1400x1050 pixeles) por cubo. Este conjunto fue
suministrado e instalado en 2014 como sistema de referencia del CMC y continta siendo
la infraestructura base de presentacion en sala.

Control y procesamiento de sefales: En 2022 se ejecuté una actualizacion del
subsistema de control, sustituyendo el controlador grafico original por tres nodos.de
salida Barco NDN-220 Pro e incrementando la capacidad de decodificacion IP, con
mantenimiento del ecosistema Barco Transform N + CMS. El servidor CMS se mantiene
virtualizado en la plataforma municipal, conservando el modelo de licenciamiento
(Display/Sidebar/Viewer) y la operativa distribuida sobre red.

Software de gestion y operacion: EI CMS de Barco proporciona la gestion de fuentes,
layouts y permisos, incluyendo deteccion de fuentes, edicion/carga de layouts,
KVM/software para control remoto, perfiles de usuario, API avanzada, asi como licencias
flotantes para displays, usuarios simultaneos y visualizacién, alineado con la actualizacion’
de 2022.

Monitores auxiliares: El sistema contempla monitores auxiliares en Sala de Crisis y Sala
de MSO (Mando de Servicio Operativo), que pueden reproducir los mismos contenidos
del videowall o' composiciones especificas, de acuerdo con las limitaciones de area de
representacion y capacidades de los PCs municipales de sala.

Infraestructura fisica asociada: Detras de la pantalla existe un ‘cuarto técnico con
armario rack normalizado de 19", donde se ubican controladores, electrénica asociada y
cableado; el tendido de sefal y energia se realiza por elementos de guiado y con radios
de curvatura y protecciones adecuados para preservar calidad de sefial y fiabilidad.

2.2. Fuentes y sefiales integradas

El sistema soporta, como minimo, las siguientes categorias de fuentes:

Camaras de trafico, seguridad ciudadana y seguridad perimetral, con integracion
IP/ONVIF y flujos RTSP desde diversos fabricantes (Bosch, , Hikvision, Avigilon, Hanwha,
Milestone, Axis, Dahua, entre otros), incluyendo camaras analégicas integradas a través
de codificadores, como VIPX de Bosch o AXIS P72140, segun el caso.

Escritorios de puestos de operacién y salas asociadas, mediante captura remota de
escritorios, con distribucién sobre la red municipal y gestién centralizada a través del
CMS.

Otras fuentes IP del CMC, mediante codificadores existentes (p. ej., NGS-D200), con
distribucion sobre la red municipal y gestion centralizada a través del CMS.
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Condicionantes fisicos y de sala

El videowall se integra en la sala principal de doble altura del CMC, con tabique frontal y acceso
posterior a cuarto técnico para mantenimiento. La estructura portante de la pantalia se disefio
para apilabilidad y reconfiguracion, con alineacion, rigidez y accesibilidad posterior adecuadas, y
criterios de uniformidad de brillo, control de gaps y angulos de vision compatibles con el entorno
operativo de sala de control. Estas condiciones se han respetado en las actuaciones posteriores
y constituyen el marco fisico sobre el que se plantea la actualizacién tecnoldgica a ODL.

Estado tecnoldgico actual

El subsistema de proyeccion, esta formado por médulos OVL (tecnologia de retroproyeccién con
fuente de luz LED) de 80". La tecnologia OVL se encuentra en fin de vida Util y la diagonal de 80"
no se fabrica actualmente- El mercado de retroproyeccién de Barco se orienta a médulos de 70"
y a tecnologia ODL (tecnologia de retroproyeccion con fuente de luz laser) como evolucién
natural, lo que fundamenta la estrategia de upgrade interno manteniendo la estructura fisica
existente.

El subsistema de control (NDN-220 Pro + CMS virtualizado) esté)vigente y operativo, con

capacidad ampliada de decodificacion de streams y mejoras de seguridad y rendimiento
aplicadas en la actualizacion de 2022, preservando compatibilidad con la base instalada de
camaras y con la captura de escritorios en red.
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Alcance del Contrato

El alcance del presente contrato comprende todas las actividades, suministros y servicios
necesarios para ejecutar la actualizacién tecnoldgica del sistema de visualizacion del Centro de
Mando y Control (CMC) del Area de Seguridad del Ayuntamiento de Bilbao, garantizando su
integracion plena en la arquitectura existente y la continuidad de servicio 24x7 durante la
ejecucion. A estos efectos, el contratista asumira un alcance llave en mano, incluyendo medios
auxiliares, pequefio material y cuantas operaciones sean precisas para la correcta prestacion,
aun cuando no estuvieran citadas de forma explicita, siempre que sean inherentes al resuitado
debido.

Alcance del sistema suministrado
El sistema suministrado debera ser conforme con las especificaciones técnicas del suministro
regidas en el capitulo 4 de este documento.

» Kits ODL para la renovacion de los mddulos retropoyectores: Se suministraran [os
kits de actualizacién tecnolégica de retroproyeccion laser (ODL) especificos para
actualizar los médulos Barco OVL-815 actualmente instalados, garantizando:

o Sustitucion completa de la electrénica de proyeccion interna, incluidos médulos
opticos, drivers, fuentes de luz laser RGB y electrénica asociada.

o Conservacion de la estructura fisica, pantalla, espejo, chasis, soportes y
geometria de montaje existente, sin necesidad de repanelado ni sustitucion de
cubos.

Los kits deberan ser de un fabricante que garantice compatibilidad plena con el chasis y
pantallas originales, asi como la continuidad del marcado CE del conjunto y mantenimiento o
actualizaciones futuras del sistema.

e Suministro de equipamiento complementario: .

o Cableado, latiguillos, conectores, regletas o adaptadores necesarios para las
nuevas conexiones internas de cada médulo.

o Elementos auxiliares para guiado de cables dentro de la estructura existente.
o Materiales de fijacién y soportes adicionales si fueran necesarios.
o Repuestos minimos criticos segin recomendaciones del fabricante.

» Compatibilidad garantizada con el sistema actual: Ei sistema suministrado debera
integrarse plenamente con:

o La controladora NDN-220 Pro instalada en 2022,

o El software CMS actualizado,

o Los codecs de video existentes,

o Lasfuentesy sefales de video IPy locales integradas en la red del Ayuntamiento,

o Los-monitores de Sala de Crisis y Sala de MSO.
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Alcance de los servicios asociados

El contrato incluird una serie de servicios asociados al suministro que deberan prestarse
conforme con las especificaciones técnicas de los servicios asociados recogidas en el capitulo 5
de este documento.

- A continuacion se ofrece un resumen de los aspectos mas destacables de los servicios asociados

a proporcionar, sin prejuicio de las especificaciones técnicas incluidas en capitulos posteriores.

Replanteo in situ y verificacién de condicionantes de sala: Inspeccién técnica del
videowall y su entorno (cuarto técnico posterior, accesos, ventilacion y cableado),
levantamiento de medidas, comprobacién de tolerancias y compatibilidades con la
solucion a implantar, y elaboracion de una propuesta de detalle para validacion por el
Ayuntamiento. Se planificaran ventanas de intervencion y contingencias para minimizar
la afeccidn a la operacion 24x7 del CMC.

Instalacion de los kits ODL: Implementacion de la actualizacién a tecnologia ODL
(tecnologia de retroproyeccion con fuente de luz laser) sobre los médulos existentes de
80" (upgrade de los cubos), de acuerdo con el estudio técnico y replanteo realizados; se
mantendra la estructura fisica existente y, en su caso, se realizaran los remates y sellados
locales necesarios para asegurar la correcta integracién estética y funcional en sala,
evitando repanelados mayores.

Desmontaje selectivo y gestion de residuos: Retirada de los elementos estrictamente
afectados por la actualizacion (p. ej., unidades épticas/iluminacién y electrénica interna
de los cubos), manteniendo la estructura portante de 80" cuando proceda, y retirada
ordenada del cableado que resulte no apto. La gestién de residuos se realizara conforme
a normativa vigente, siendo responsabilidad del contratista. '

Integracion con el sistema de control y software existente: Integracion de la pantalla
renovada en la plataforma Barco Transform N con controladores NDN-220 Pro y CMS
municipal (servidor CMS virtualizado) ya operativos, revision del dimensionamiento de
licencias (Display, Sidebar, Viewer) y suministro/configuracién de las que resulten
necesarias para el nivel de visualizacion requerido, comprobacién de compatibilidades
con camaras IP/ONVIF y flujos RTSP ya integrados, asi como con la captura de escritorios
en red.

Pruebas, verificacién funcional y puesta en marcha: Realizaciéon de pruebas de
recepcion en instalacion (imagen estatica/dindmica, uniformidad, color, latencia,
sincronia entre cubos, estabilidad térmica), integracion de fuentes y layouts operativos, y
aceptacion técnica previa a la entrada en explotacion. Las pruebas se coordinaran con el
plan de trabajo para no afectar al servicio.

Documentacion y entrega “as-built”: Entrega de proyecto técnico de la solucion
implantada, esquemas y planos actualizados (arquitectura, conexionado, ocupacion de
rack), manuaies de operacién/mantenimiento, inventario de equipos, licencias y
credenciales aplicables, protocolos/certificados de pruebas y reportaje fotografico,
conforme a la practica establecida en intervenciones anteriores.

Formacion: Imparticién de formacion al personal designado por el Ayuntamiento en
operacién de la solucién de visualizacién renovada y su integracion con el CMS, con
contenidos y planificacién acordes a la disponibilidad de los asistentes.

Servicios durante el periodo de garantia: Prestacién de los servicios asociados a la
garantia para los elementos suministrados, incluyendo soporte técnico, gestién de
parches del software de control y, en su caso, reparaciones o sustituciones conforme a
las condiciones que se detallen en el capituio de Condiciones del Contrato.

Pliego de Prescripciones Técnicas Pag. 5



3.3.

Ayuntamiento de Bilbao
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Ademas, quedan incorporadas al alcance las siguientes condiciones de compatibilidad y soporte:

e La solucion debera ser plenamente compatible con la tecnologia Barco implantada,
permitiendo la coexistencia con el resto de elementos del sistema y el mantenimiento del
servidor CMS virtualizado, asi como de su modelo de licencias. El fabricante debera
disponer de soporte técnico propio en Espafa, a fin de asegurar la continuidad de
servicio durante la ejecucion y la garantia.

Fases y plazos de ejecucion del contrato
Se definen una tnica fase para la ejecucion del contrato, que incluye el suministro y los servicios
de instalacion asociados, de acuerdo con los requisitos establecidos en el capitulo 5.

En cuanto a plazos, se establece una duracién maxima de 6 meses para suministro del
equipamiento y finalizacién del conjunto de los trabajos, a partir de la fecha de inicio del contrato.

Pliego de Prescripciones Técnicas P4g. 6
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Ayuntamiento de Bilbao
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Especificaciones técnicas del suministro

El presente capitulo define las especificaciones técnicas minimas que deberd cumplir todo el
equipamiento objeto del contrato. Estas especificaciones son de obligado cumplimiento y estan
orientadas a asegurar la completa compatibilidad con el sistema existente.

Kits ODL para la renovacion de los modulos retroproyectores

El sistema debera incluir el suministro de seis kits oficiales de actualizacion a tecnologia ODL
(laser RGB) especificamente disefiados para actualizar los médulos Barco OVL-815 instalados
actualmente en el videowall. Estos kits deberan cumplir, como minimo, las siguientes
caracteristicas:

e Los kits deberan garantizar plena compatibilidad mecanica, 6ptica y electronica con:

o. Pantallas de 80" existentes.

o Espejos internos, chasis y estructuras originales.

o Soportes, geometria de montaje y profundidad disponible en el cuarto técnico.
o No se admitiran kits de terceros ni soluciones no certificadas por el fabricante, para

mantener:

o Marcado CE del conjunto.

o Homogeneidad de la imagen y la calibracién.

o Seguridad eléctrica y compatibilidad estructural.

Los kits deberan integrar:

Sistema éptico basadc en DLP de ultima generacion.
Fuente de luz laser RGB pura (tres canales independientes), sin recurrir a tecnologia
laser-fésforo.
e Ausencia total de rueda de color u otros elementos mdviles.
Generacion de luz con un minimo de 58 emisores laser por cubo, con:
o Redundancia de laseres interna.
o Redundancia de arrays por canal.
o Drivers de alimentacion duplicados.

El médulo actualizado deberé ofrecer:

Brillo maximo = 590 cd/m? con las pantallas actuales.
Brillo minimo en modo ECO > 230 cd/m?.

Contraste > 1.800:1.

Resolucion nativa SXGA+ (1400x1050 px).
Uniformidad de brillo = 95%.

Representacion cromatica > 16,7 millones de colores.
Operacion sostenible y estable 24/7.

Suministro de equipamiento complementario

El adjudicatario deberd suministrar los siguientes elementos auxiliares necesarios para la
integracion de los kits, asi como cualquier otro elemento adicional necesario:

e Cableado interno compatible con el nuevo equipamiento (alimentacion, sefal y control).
Latiguillos DP y HDMI certificados y de longitud adecuada.
Guiado de cables, bridas, elementos de fijacion y soportes adicionales si fueran
requeridos.

o Regletas, adaptadores eléctricos o protecciones necesarias segin normativa.
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2026-022278 Area de Seguridad

e Elementos de sustitucion o repuestos minimos recomendados por el fabricante.

4.3. Compatibilidad garantizada con el sistema actual

El equipamiento suministrado debera garantizar:

Integracion plena con la controladora NDN-220 Pro instalada en 2022.
Compatibilidad con:
o Software CMS actualizado.
o Codificadores NGS existentes.
o Camaras IP municipales (trafico, seguridad ciudadana, perimetral y
radiocomunicaciones). '
o Puestos de operador de Sala CMC, Sala de Crisis y Sala MSO.
Compatibilidad eléctrica con alimentacién del edificio (230 VAC).
Posibilidad de monitorizacién remota centralizada mediante interfaz web.

Pliego de Prescripciones Técnicas ' Pag. 8



5.1.

5.2.

Ayuntamiento de Bilbao

2026-022278 Area de Seguridad

Especificaciones técnicas de los servicios asociados

El presente capitulo define las especificaciones técnicas miriimas que deberédn cumplir los
servicios asociados al suministro e instalacion de los kits de actualizaciéon tecnolégica del
videowall. Estos servicios seran de obligado cumplimiento para asegurar:

e La correcta ejecucion de la actualizacion.

La continuidad operativa del CMC.,

La plena integracién del videowall actualizado con la arquitectura existente.
e La obtencién de un sistema estable, calibrado y totalmente funcional.

Los servicios deberan ejecutarse por personal técnicamente cualificado, con experiencia
acreditada en integracion y mantenimiento de videowalls profesionales basados ‘en tecnologia
Barco o equivalente. '

Replanteo in situ y verificacidn de condicionantes de la sala

El adjudicatario debera realizar una revisién técnica in situ del videowall existente con el objetivo
de: '
¢ Verificar el estado estructural y mecanico de los seis cubos de retroproyeccion de 80”.
e Comprobar la accesibilidad posterior, la ventilacién disponible y las condiciones
ambientales del cuarto técnico existente.
o Revisar el estado del cableado. actual de sefal, alimentacidon y control, asi como su
compatibilidad con los nuevos kits ODL. _
o l|dentificar posibles condicionantes de instalaciéon (espacios, tolerancias, puntos de
fijacién, alineacidn, etc.).
¢ Validar que la estructura actual puede alojar los nuevos modulos 6pticos y electrénicos
sin necesidad de modificaciones fisicas.
e Larevision permitira precisar el alcance de los trabajos y confirmar la adecuacién de la
instalacién propuesta.

Si fuera necesario, el Ayuntamiento podra autorizar una segunda revisién al inicio del contrato
para afinar los detalles de instalacién y planificacion final.

Instalacion de los kits ODL

El adjudicatario debera llevar a cabo la instalacidon completa de los kits de actualizacién ODL en
los seis médulos del videowall, garantizando:

e Sustitucion de la electrénica interna OVL por los nuevos conjuntos Opticos y electrénicos
basados en tecnologia ODL.

¢ Integracién mecanica precisa, manteniendo pantallas, espejos, chasis y estructura
existente.

¢ Instalacién, conexionado y fijacidon de nuevos componentes, siguiendo las directrices del
fabricante.

e Actualizacién o sustitucién del cableado interno de interconexion si fuera necesario.
Revisién y adecuacion de la alimentacion eléctrica y protecciones.

El equipamiento debera quedar perfectamente instalado, conectado y operativo, sin modificar la
apariencia frontal del videowall ni la estructura visible en sala.
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La oferta del adjudicatario debera incluir una descripcion detallada del método de instalacién,
indicando accesos, manipulacion, herramientas especificas, seguridad operativa y tiempos
estimados.

Desmontaje selectivo y gestion de residuos

El adjudicatario debera llevar a cabo el desmontaje selectivo de todos los componentes internos
gue vayan a ser sustituidos durante la actualizacién del videowall, garantizando en todo momento
la integridad: estructural del sistema y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
residuos electrénicos.

Integracion con el sistema de control y software existente

El adjudicatario debera integrar los médulos actualizados con el ecosistema técnico existente en
el CMC, garantizando que el videowall actualizado mantiene plena compatibilidad con:

e La controladora grafica NDN-220 Pro instalada en 2022,

» El sistema de gestion CMS y todos los perfiles de operacion establecidos por el Area de
Seguridad del Ayuntamiento.

s El esquema de distribucién de sefial IP municipal (camaras, codificadores, PCs de
operador, Sala de Crisis y Sala MSO).

» Los mecanismos actuales de control, monitorizacion y supervision.

La integracién debera incluir:

e Verificacion de comunicacién y sincronizacién correcta entre cada mddulo y la
controladora.
Revisién de la gestion de entradas DP/HDM I y su asignacion en el CMS.
Validacion de que todas las fuentes de video definidas pueden visualizarse en cualquier
posicion del videowall, sin latencias adicionales ni pérdidas de calidad.

e Comprobacién de que los sensores de calibracién de los nuevos mdédulos comunican
correctamente con las herramientas de monitorizacion del fabricante.

e Configuracion y alineacion con los perfiles de usuario, permisos y roles técnicos del
sistema existente.

Cualquier software adicional requerido por el fabricante de los kits ODL debera instalarse bajo
supervision del servicio informatico municipal, ajustandose a sus directrices y politica de
seguridad.

Pruebas, verificacion funcional y puesta en marcha

. El adjudicatario debera realizar todas las pruebas necesarias para garantizar que el sistema

actualizado opera de forma estable, segura y conforme a los requisitos funcionales y técnicos del
Ayuntamiento.

El licitador debera presentar un.plan de pruebas que debera ser aprobado por el Responsable
del Contrato antes del inicio de los trabajos.

El plan incluira, como minimo:

e Relaciéon de pruebas por componente (modulo individual).
e Pruebas de integracién del videowall completo.
e Pruebas de compatibilidad con fuentes municipales.
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Pruebas de monitorizacién técnica y calibracion.
Descripcion del procedimiento y criterios de aceptacién de cada prueba.
Tiempos estimados por prueba y duracion total del proceso.

El adjudicatario ejecutara las pruebas aprobadas, asegurando:

Funcionamiento individual de los médulos ODL instalados.

Validacién de las redundancias internas (arrays, drivers, laseres).

Comprobacién de uniformidad de brillo y color conforme a especificaciones del
fabricante.

Pruebas de calibracidn automética 24/7.

Estabilidad térmica bajo operacién continua.

Visualizacion simultanea de mliltiples fuentes en configuraciones definidas por el CMS.
Pruebas de sincronizacion entre médulos (movimiento en ventana extendida).

Pruebas de control desde el CMS por parte de los operadores.

Pruebas de latencia, escalado, zoom, etiquetado y manipulacion de ventanas.
Integracion con monitores de Sala de Crisis 'y Sala MSO.

Pruebas de reinicio, apagado, arrangue y respuesta ante incidencias.

Documentacion y entrega “as-built”

El adjudicatario debera proporcionar al Ayuntamiento toda la documentacion relativa al sistema
actualizado y a los trabajos realizados.

Documentacion as-built

Incluyendo, al menos:

Arquitectura final del videowall tras la actualizacion.

Esquematicos detallados de cableado, conexiones y configuracion aplicada.
Informes de instalacion elaborados para cada médulo.

Informes completos de pruebas realizadas y sus resultados.

Toda la documentacion debera entregarse en uno de los idiomas oficiales de la CAPV.

Documentacion técnica y de uso

Incluyendo:

Manuales técnicos del fabricante de los kits ODL.
Manuales de operacién y mantenimiento adaptados al sistema municipal.

Manuales de administracion y configuracion.

Buenas practicas para supervision y operacion del videowall.

Los manuales técnicos podran ser aceptados en inglés cuando no existan versiones en castellano
0 euskera.
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Condiciones para el desarrollo del contrato

A continuacién, se describen con detalle los servicios solicitados al adjudicatario del contrato.

Responsable del contrato

El Area de Seguridad del Ayto. de Bilbao designard un técnico que sera designado como
responsable del contrato (RC). Del mismo modo, la empresa contratista deberd designar un
responsable por parte de la empresa. La empresa contratista deberéd dar cumplimento a todas
las 6rdenes e instrucciones provenientes del responsable del contrato.

Asistencia

Para garantizar una correcta ejecucion del proyecto, la empresa adjudicataria debera disponer
de un medio de contacto electrénico (plataforma web de incidencias o correo electrénico en su
defecto), de modo que el RC pueda informar de las dudas y/o incidencias que puedan surgir
durante la ejecucion del contrato y durante el periodo de garantia.

Mecanismo de seguimiento y control del contrato

Para el seguimiento y control se establecen reuniones de seguimiento cuyo objetivo es la revision
técnico-econdmica y planificacion de los trabajos alcance del contrato.

Las reuniones de seguimiento tendran una frecuencia mensual, si bien ésta se puede ver
modificada a indicacién del RC segun las necesidades de gestion del contrato.

El Contratista redactara el acta de la reunién de seguimiento donde se recogera los aspectos
abordados en la misma. Las actas seran remitidas para su revision al Ayuntamiento de Bilbao.

Suministro del material

Todo el material a suministrar sera original, de primera mano y sin reparar, no admitiéndose
elementos de segunda mano o vendidos como reparados o reacondicionados. Asimismo, se
entregaréa toda la documentacién asociada, incluyendo manuales de usuario, certificados de
fabrica, etc.

Todo el material suministrado estara perfectamente embalado y se entregara en el lugar y
momento que indique el Area de Seguridad del Ayto. de Bilbao y de acuerdo al procedimiento
que se especifique. El adjudicatario respondera por los dafios y desperfectos que pudiera sufrir
el material hasta el momento de su entrega en las dependencias del Area de Seguridad,
procediendo a la sustitucién de cualguier elemento (o incluso el dispositivo completo si el Area
de Seguridad lo estima oportuno), si se recibiese con algun desperfecto.

Plan de trabajo

El adjudicatario debera elaborar un plan de trabajo que contemplara los siguientes aspectos:

e El contratista debera gestionar todos los permisos necesarios para la realizacion de los
trabajos alcance del contrato.
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e Sera condicion indispensable la aceptacion por parte del Responsable del Contrato del
Ayuntamiento del plan de trabajo que contemplara al menos:

o Memoria descriptiva de los trabajos de instalacion, incluyendo todos los
esquematicos necesarios.

o Planificacién de trabajos.
o Listado de pruebas a realizar y validacion por parte del Responsable del Contrato.
e Entrega y validacion de la documentacion as-built.

Aprobado el plan de trabajo, el contratista podré iniciar los trabajos de instalacion y puesta en
marcha. '

El Ayuntamiento designara a un técnico responsable para la supervision, seguimiento y
coordinacion de los trabajos alcance del contrato. - .

El contratista debera realizar las acciones de limpieza gue fueran necesarias durante la ejecucion
de los trabajos a fin de garantizar que el area de trabajo se encuentra en unas condiciones
adecuadas para el desarrollo de las funciones del Area de Seguridad.

Disponibilidad de medios

El Contratista dispondré de todas las herramientas, aparatos, equipos de medida, material de
seguridad y vehiculos necesarios, asi como del personal técnico adecuado con la preparacion y
experiencia necesarias para llevar a cabo las tareas necesarias para la gjecucion del contrato.

El contratista debera disponer del material auxiliar necesario para realizar todos los trabajos
objeto de este Contrato en las debidas condiciones de rapidez y seguridad. Dicho material debe
estar disponible en todo momento, por lo que cualquier elemento debe, al menos, estar duplicado
para en caso de averia, poder realizarse el servicio.

Servicios de garantia

Todos los componentes suministrados deben disponer de garantia estdndar y oficial del
fabricante segun la normativa vigente para este tipo de equipos, por un periodo minimo de DOS
(2) ANOS, a partir de la fecha en la que se haga efectiva la recepciéon del material en las
instalaciones del Area de Seguridad..

Durante el plazo de garantia, salvo para las exclusiones descritas méas adelante, el adjudicatario
ga'rantizaré. que los equipos suministrados estaran libres de defectos que puedan afectar al uso
gue para el cual hayan sido proyectadas.

Por tanto, durante el periodo de garantia, el Ayuntamiento de Bilbao tendra derecho a:

o La reparacion totalmente gratuita de los vicios o defectos que se manifestasen durante
el uso normal de los nuevos equipos, debiendo el adjudicatario asumir todos los costes
directos de tal reparacion, incluyendo los costes de materiales, mano de obra, recogida
y entrega, embalaje y envio, programacion y configuracion.

e Enelcasode que, a criterio del adjudicatario, la reparacion no fuese posible, y los equipos
objeto de la garantia no presentasen las condiciones éptimas, el Ayuntamiento de Bilbao
tendra derecho a la sustitucidén de elementos defectuosos por otros de caracteristicas
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idénticas o superiores, incluyendo los costes de transporte, instalacion, integracion,
configuracion, pruebas, y puesta en marcha.

Asimismo, el adjudicatario estara sujeto a las siguientes obligaciones:

s Almacenar, guardar, custodiar y controlar los materiales para atender a la garantia.
Ademas, la organizacion y buen orden de los mismos sera tal que aseguren su
conservacion, funcionalidad, localizacion e inmediata utilizacion.

¢ Disponer de las herramientas e instrumentacion necesarias.

e Entregar lainformacién de cada una de las actuaciones realizadas con el grado de detalle
indicado por el Area de Seguridad, en el soporte y formato que se indique.

o Aclarar al Area de Seguridad cualquier duda que surgiese sobre la documentacion
técnica y/o sobre los elementos bajo el alcance de la garantia.

En los casos excepcionales en los que no sea evidente determinar para los técnicos del Area de
Seguridad del Ayto. de Bilbao que la averia ha sido inducida por el usuario y, si tras inspeccion
en fabrica, se determina que finalmente la causa es ésa, el contratista asumira los tramites y
gastos de devolucion del mismo. |

Se definen las exclusiones a la garantia como aquellos dafios, fallos o defectos en el
funcionamiento de las instalaciones en que la necesidad de reparacion o sustitucién resulta de
una o varias de las causas siguientes, no imputables al adjudicatario:

e Razones de fuerza mayor, tales como inundaciones, incendio, vandalismo,
amotinamiento, huracanes, o inclemencias climatoldgicas extremas.

e Mal uso o mala conservacion por parte del Ayuntamiento de Bilbao.

Secreto y confidencialidad

El personal del contratista estara obligado a conocer y respetar las normas de confidencialidad
que dicte el Area de Seguridad.

El Contratista se vera también obligado a guardar las normas vigentes sobre bopyright, propiedad
intelectual y documentacion clasificada o de difusion restringida que, por necesidades del
contrato, se vea obligado a manejar.
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