Osakidetza

ZUZENDARITZANAGUSIA
DIRECCION GENERAL

OSAKIDETZAKO LAGIN BIOLOGIKOAK, ODOL-POLTSAK ETA MEZULARITZA GARRAIOATZEN DUEN
ZERBITZUEN KONTRATAZIOA / CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE MUESTRAS
BIOLOGICAS, BOLSAS DE SANGRE Y MENSAJERIA EN OSAKIDETZA

ZERBITZU-EMALEA/ E.O.Z.E.Z. - HORNIKUNTZA
SERVICIO DE: S.C.0.S.E. — EQUIPAMIENTOS
KONTRATUAREN BALIO ESTIMATUA: 25.815.600.00,00 € (sin IVA)
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: Contrato inicial + modificacidon + prérroga
IMPORTE TOTAL (sin IVA) IMPORTE TOTAL (con IVA)

LIZITAZIOAREN GEHIENEZKO ZENBATEKOA:

P . 12.907.800,00 € 15.618.438,00 €
PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION:

LUZAPENAREN AURREKONTU ESTIMATUA:

< 8.605.200,00 € 10.412.292,00 €
PRESUPUESTO ESTIMADO DE PRORROGA

ESPEDIENTEAREN IRAUPENA:

X AN
PLAZO DE EJECUCION DEL EXPEDIENTE: 3 ANOS (36 meses)

LUZAPENAREN IRAUPENA:
PLAZO DE EJECUCION DE PRORROGA:

2 ANOS (24 meses)

ESP. ZK.:
EXPTE. N2.: 2020/02496

OFERTAS:

v" Una oferta base por lote.

v" No se admiten variantes.

v' La documentacién a incluir en los distintos sobres “A”, “B” y “C” deberd presentase Unica y
exclusivamente en formato digital a través de la Plataforma de Licitacidn Electrénica, cuyo acceso se
indica en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

v Los archivos digitales que contengan texto, lo incluirdn en formato seleccionable.

PLAZO DE EJECUCION:

v 3afios (36 meses) desde la fecha de formalizacién del contrato, con posibilidad de prorrogar el contrato por un
plazo de 2 afos (24 meses).

PAGO:

v' Forma de pago: mensual y tras el visto bueno del responsable del proyecto por parte de Osakidetza.
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1. OBIJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto la contratacion de transporte para cubrir las necesidades de los centros de

Osakidetza, con especial atencidn a la naturaleza del material transportado.

En este pliego se incluyen tanto las necesidades regulares de transporte como aquellas necesidades de urgencia. En

los servicios regulares, el ajuste a los horarios y frecuencias de recogida y entrega del servicio debera ser maximo.
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2. VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION MAXIMO

El plazo de ejecucidn sera inicialmente de 3 afios.

Dicho plazo de vigencia podra ser prorrogado de mutuo acuerdo, de conformidad con lo establecido en LCSP, por

un periodo maximo de 2 afios.
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3. CARACTERISTICASDEL SERVICIO
3.1. Caracteristicas generales del servicio

e Llasrutas a contemplar en el servicio de transporte se refieren a transporte de:

o0 Muestras bioldgicas para analizar (sangre, orina, tejidos, anatomia patoldgica), como objeto

principal.

o Asimismo, y dependiendo del centro, Junto con las muestras podra haber recogidas de otros
productos que no suponen un incremento del tiempo de recogida, que se estima que actualmente es

de un maximo de 10 minutos:
= Documentacidn interna de los distintos centros.
=  Paqueteria de pequefio tamario (1 bulto de hasta 5 kg.).
=  Ropa (1 bulto de hasta 3 kg.).
= Instrumental para esterilizar (1 bulto de hasta 3 kg.).

e La empresa adjudicataria, asi como todos aquellos medios que ponga a disposicion de OSAKIDETZA para el
desarrollo de los servicios indicados en el presente pliego, debera cumplir con la normativa ADR, asi como la
normativa legal vigente en el sector de transportes en general y mds en concreto aun en lo que sea de

aplicacién especifica al objeto del contrato durante su vigencia.

e El transportista deberd reponer los embalajes extraviadas o rotos por mal uso en el transporte, asi como por
uso habitual y desgaste de los mismos. Asimismo, deberd suministrar nuevos embalajes P650 para todas las
rutas de nueva creacidn y nuevos centros en las rutas ya establecidas. La reposicion de la nevera, asi como la
nueva suministrada, deberd ir dotada de todos los dispositivos de seguimiento e identificacion de dicho

embalaje.

e El personal de los distintos centros de salud preparara los contenedores especificos, cuyo contenido no

podra ser manipulado por el encargado del transporte.

e Como norma general y salvo que por parte de Osakidetza se exprese lo contrario, el material (Embalajes P
650, correspondencia, etc.) que se transporte en los distintos vehiculos una vez terminados los servicios
deberd quedar depositado en las propias dependencias de Osakidetza (casilleros, laboratorios, almacenes,

centros, etc.) y no en poder de los almacenes ni vehiculos de la empresa adjudicataria.

e En el presente pliego se consideran tanto las necesidades regulares de transporte de muestras bioldgicas

como las necesidades no regulares, urgentes y servicios puente.
5
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o Las necesidades de transporte regular son aquellas en las que existe una necesidad programada de
recogida en un centro de salud, por lo que cuentan con un origen y destino planificado. Ademas de las
rutas habituales de transporte de muestras bioldgicas serdn objeto del contrato los servicios regulares

que tienen que ver con el Centro Vasco de Transfusion y Tejidos Humanos CVTTH.

o Se entienden como necesidades urgentes todos aquellos portes no clasificados como necesidades

regulares, por no contar con una fecha y horario de recogida.

o Se entiende como servicio puente todos aquellos envios que se soliciten dentro de la jornada, para su
recogida antes de las 17:00 horas y su entrega al dia siguiente antes de las 14 o 10 horas, tanto en la CAPV
como en el resto del estado. Se determinan envios internacionales, lo que van dirigidos a América, Europa,

Asia, Africa o Oceania.

3.2. Caracteristicas generales del transporte regular

e Como documentacion adicional, en el ANEXO Il se adjuntan las necesidades de transporte objeto de la
presente licitacion. En dicho Anexo, se indican tanto los centrosy horarios de recogida como los centros
de destino. Asimismo, se adjuntan todos los servicios correspondientes al Centro Vasco de Tejidos y

Transfusiones y la descripcién de los mismos debido a la criticidad de los servicios que requieren.

e las entregas y recogidas se realizaran en los puntos indicados por Osakidetza. Esta informacién es
estimatoria, pudiendo variar el nimero de servicios o alguno de los puntos de recogida o entrega, previa

indicacion de Osakidetza.

e Este es un servicio ineludible que debera ser realizado todos los dias indicados y con el nivel de servicio
requerido, siendo imprescindible disponer de un plan de contingencias para solucionar todos los problemas

que pudieran surgir.

e Para este servicio el adjudicatario deberd disponer del suficiente nimero de vehiculos y personal que le
permita llevar a cabo todos los servicios contratados, asi como los necesarios vehiculosy personal de reserva

para posibles casos de averias, incidencias o accidentes.

e En caso de festivo, si bien este procedimiento no tiene por qué ser el mismo en todos los centros, no se
efectla la recogida del centro de salud correspondiente y Osakidetza serd responsable de comunicar el
procedimiento a seguir en cada caso. En todo caso, la relacién de festivos es la indicada en el boletin oficial

de cada Territorio Histodrico.

e Asimismo, se facilitara una zona de aparcamiento en cada centro de salud y hospital para estacionar el
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vehiculo durante la recogida/entrega de muestras. En aquellos centros en los que no se disponga de zona
de aparcamiento, se facilitard una acreditacién que facilite el aparcamiento a la empresa adjudicataria. En
todo caso, Osakidetza no se hace responsable de aquellos casos en los que el adjudicatario cometa una

infraccion.

3.3. Caracteristicas generales del transporte no regular

Respecto a las necesidades no regulares, se adjunta el ANEXO Ill en el que, con cardcter orientativo, se
muestran los origenes y destinos mas frecuentes de necesidades urgentesy que deben servir como guia
para la tarificacion de urgentes a presentar. A su vez, se indica la relacidn entre las distintas tipologias de

servicios urgentes, y el volumen estimado relativo al ultimo ejercicio.
Asimismo, se diferencian dos tipologias de transporte no regular:
o Transporte urgente: Se deben realizar en ese mismo momento para servicios inferiores a 450 Kg.

o Servicio puente: Envios con recogida hasta las 17 horas con plazo de entrega dia siguiente en la CAPV y resto

de Estado.
Los envios urgentes se tarificaran en funcion de las siguientes categorias:
o Existiran 2 tipos de servicios urgentes inmediatos:
e Servicios ordinarios: se producen dentro del horario de 8.00 a 20.00 horas de lunes a viernes.

e Servicios extraordinarios: tienen lugar dentro del horario de 20.00 a 8.00 horas y fin de semana

(de 20:00 del viernes a las 8:00 del lunes).

o Siendo urgentes o inmediatos, los servicios podran ser servicios urbanos, comarcales, interurbanos o de

largo recorrido:

e Se entenderd por servicio urbano aquel en el cual el kilometraje considerado desde el punto de

origen al de destino sea Igualo inferior a 30 Kildmetros (ida y vuelta).

e  Serdn ubicados como servicios comarcales aquellos que se encuentren entre los tramos de 31 a 75

Kilometros.

e Se considerara servicio interurbano conforme al parrafo anterior aquel cuyo kilometraje (ida y

vuelta) sea entre 76 y 200 Kildmetros.

e Se considerara trayecto de largo recorrido el resto.
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e La oferta deberd presentarse en este sentido, es decir, precio por porte para los servicios urbanos

e interurbanos y precio por Kildmetro para los de largo recorrido.

o Asimismo, los servicios urgentes podran exigir el cumplimiento de ADR o no. Debido a ello, se solicita

presupuesto diferenciado en cada caso.
o Seran servicios hasta los 450 Kgs.
e Servicio puente menos 14 horas o menos 10 horas CAPV:

o La prestacion de este servicio consiste en la retirada, dentro de la jornada del aviso, hasta las 17 horas, y
entrega en cualquier punto de la CAPV, antes de las 14 horas o de las 10 horas, dependiendo el servicio

elegido, del dia siguiente.

o Enlos servicios 10 horas, se retrasara un minuto por Kilémetro, desde la capital de provincia al punto de

destino
e Servicio puente menos 14 horas o menos 10 horas ambito Estatal:

o La prestacion de este servicio consiste en la retirada, dentro de la jornada del aviso, hasta las 17 horas, y
entrega en cualquier punto del estado antes de las 14 horas o de las 10 horas, dependiendo el servicio

elegido, del dia siguiente.
e Servicio Internacional:

o La prestacidon de este servicio consiste en la retirada de documentacién o paqueteria, y su entrega en

Estados tercero; distinguiéndose las entregas en Europa, América y resto del mundo, Africa, Asia y Oceania.

e Todos los servicios puente, son servicios discrecionales, es decir, sujetos a las caracteristicas y normativa de
los mismos. Se ha de tener en cuenta, que dichos servicios, pueden verse afectados, con diversas causas, en
sus compromisos horarios de entrega, ya que los mismos se tratan de servicios de transporte de carga
fraccionada o grupaje, donde se procede a la manipulacion, agrupacion, carga, descarga y transito de los envios
de paqueteria. En los envios de sustancias y muestra bioldgicas sujetas a normativa ADR, se debera valorar las

caracteristicas del envio y solicitar informacién y protocolo al adjudicatario.

e Se considerard servicio provincial el que tenga origen y destino el mismo Territorio Histérico de la Comunidad

Autdnoma de Euskadi.

e Se considerard Comunidad Autonoma de Euskadi el que tenga origen en un Territorio Historico con destino
cualquiera de los otros dos. Dentro de este servicio, se diferenciara entre los envios a capitales y los envios a

provincias.
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3.4.

Se consideraran Peninsulares aquellos trayectos con origen en la Comunidad Auténoma de Euskadi y destino

peninsular. Dentro de este servicio, se diferenciara entre los envios a capitales y los envios a provincias.

A su vez, existiran unas tarifas especiales para los envios insulares, que seran con origen en la Comunidad

Auténoma de Euskadi y destino Baleares o Canarias.

Asimismo, y excepcionalmente, podrian existir portes europeos, EEUU o a otros paises del mundo.

Otros servicios de transporte concertados

Se trata de servicios no regulados bajo normativa de ADR.

Dichos servicios de transporte se podran desarrollar con furgoneta hasta 450 kg 3 m3. Con furgdn, hasta 1.200
kg. 12/14 m3. También se contempla la puesta a disposicion de las OSI, operarios para realizar las labores de

ayudante de carga y descarga, montaje y traslado de pequefios enseres.

Dichos transportes seran conciliados y estipulados por las distintas direcciones de las OSlI, con el adjudicatario,

siendo su principal contenido los suministros de almacenes, lavanderias, administracion, etc.
Las opciones de contratacidn de servicios seran las siguientes:

o Furgoneta: 5/7 m2 / 450 kg.

o Furgdn:12/14 m3/1.200 kg.

o Carrozado: 20 m3 / 800 kg.

o Operarios.
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4. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
e  Exclusividad:

o Todos los servicios tanto planificados como urgentes y concertados que se establezcan para dar
respuesta a las necesidades de transporte del presente pliego son de cardcter exclusivo, no

pudiendo compaginarlas con otros servicios que la empresa adjudicataria preste para otros clientes.
e Custodiay trazabilidad para dichos servicios:

0 Laempresaadjudicataria debera ofrecer un sistema que permita realizar los procesos de custodia
y de garantia de la trazabilidad de los envios realizados, tanto regulares, como urgentes vy

concertados. Dicho sistema sera objeto de valoracion.

o Este sistema permitird registrar de forma automatizada al menos la siguiente informacion para cada

necesidad de transporte objeto de la presente contratacion:

. Cadigo de envio

. Centro origen.

. Centro destino.

. Fecha.

. Hora de recogida en el centro de origen (firmado por el transportista).

. Hora de recogida en el centro de origen (firmado por OSAKIDETZA).

. Inventario del embalaje utilizado para cada servicio de transporte.

. Sistema de control de temperatura (en el caso de transporte de muestras bioldgicas),

con visualizacién de la temperatura de las muestras en el sistema durante el trayecto.

. Constatacién de la recogida.

. Hora de entrega en el centro de destino (firmado por el transportista).

. Hora de entrega en el centro de destino (firmado por OSAKIDETZA).

. Constatacion de la entrega.

. Incidencias (rupturas).

. Otra informacion que pueda resultar de interés para el seguimiento y trazabilidad.

10



Osakidetza

ZUZENDARITZA NAGUSIA
DIRECCION GENERAL

o Lainformacidony el propio sistema deberdn ser accesibles en tiempo real para OSAKIDETZA, al objeto

de poder realizar un seguimiento del mismo.

o Del mismo modo, el sistema facilitado por la empresa adjudicataria debera permitir la extraccién de

la informaciéon que esta registra, de cara a su potencial utilizacién por parte de OSAKIDETZA.

Asimismo, dicho sistema deberd incluir informacion respecto a facturas y otra documentacion

administrativa, de forma que cada envio quede relacionado con su nivel de servicio y traza, asi

como con la documentacion administrativa correspondiente.

e Nivel de servicio:

o Dadas las necesidades de transporte descritas en el punto 3 del presente pliego, se establecen los

siguientes niveles de servicio minimos:

Transporte regular:

La recogida deberd realizarse con una amplitud maxima de 15 minutos (antes o

después) con respecto a las horas de recogida y entrega facilitadas en el ANEXO IlI.

Transporte no regular:

Transporte urgente: La recogida en el punto de origen debera realizarse en un

tiempo maximo de 1 hora desde la llamada de solicitud de servicio.

Transporte de servicios puente: Se debera anticipar con al menos 8 horas de la
recogida a realizar, de manera que la recogida cumpla los requisitos exigidos en el
momento de la peticidn. Asimismo, la entrega debera realizarse antes de las 14horas
en el centro correspondiente en todo caso, o antes de las 10 horas en caso de que asi
se especifique. Se ofertaran precios diferentes para cada uno de estos servicios. Del
mismo modo, se deberd tener en cuenta el horario de cierre del centro para realizar

la recogida previa al cierre del mismo.

Las ofertas para este ultimo serdn en funcidn del peso a transportar. Para los servicios
CAPV y resto de Estado, un baremo inicial de 3 kg el siguiente de 5kg y a partir
de ahi con un precio por cada kg adicional. Para los servicios de Islas, serd un
baremo inicial de 1 kg. Y a partir de ahi por cada kg. Adicional. Se Incluird también el

transporte de bultos hasta % kg a Europa, EEUU o resto del mundo.

Servicios de transporte concertado:

11
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=  Planificado: La recogida debera realizarse con una amplitud maxima de 15 minutos

(antes o después) con respecto.

=  No Planificado: La recogida en el punto de origen deberd realizarse en un tiempo

maximo de 4 horas desde la llamada de solicitud de servicio.

o En el caso de la sangre y componentes sanguineos deberan transportarse de acuerdo con las

condiciones definidas por el CVTTH, que incluyen entre otras:
=  Separacion de componentes autdlogos de alogénicos,

= Temperatura controlada de transporte mediante utilizacion de registradores de

temperatura portatiles o similares,

= Los envases utilizados deben mantener la integridad de y la temperatura de

conservacion de la sangre y los componentes sanguineos durante el transporte,
=  Rutas de transporte claramente definidas,

= Colaboracion y cesién de datos para la realizacion del analisis de riesgos vinculado a

la validacion del proceso de transporte),
= Etc.

o Las condiciones anteriormente citadas estan definidas en especificaciones y procedimientos escritos

a disposicién del adjudicatario.

o La adjudicataria debera asegurar la integridad y cumplir con las condiciones especiales de
conservacion y custodia, siguiendo el proceso de transporte de muestras bioldgicas, para ello los
vehiculos deberan estar acondicionados para el transporte del material objeto del contrato en

condiciones iddneas.

o El adjudicatario no debe encargar a un tercero ninguno de los trabajos encomendados en virtud del

contrato sin la evaluacion y la aprobacidn previas de las disposiciones por parte del Contratante.

o El adjudicatario debe abstenerse de realizar ninguna actividad que pueda incidir negativamente en la

calidad de la sangre y los componentes sanguineos preparados y/o analizados por el Contratante.

o Se seguirdn estrictamente las condiciones de Bioseguridad sobre el traslado de material
potencialmente biopeligroso. En caso de accidente, salida y derramamiento de muestras o
hemoderivados, se pondran en contacto con él o la responsable indicado por Osakidetza a tal

efecto, con el fin de organizar su resolucién. En ninglin caso manipulard directamente el producto.
12
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o La empresa adjudicataria debera indicar en su descripcion de rutas los horarios de entrada en el

laboratorio de referencia y el tiempo estimado transcurrido durante la ruta.

o La empresa adjudicataria deberad designar un coordinador de servicios con accesibilidad las 24
horas, como garante de la calidad del mismo. Ademas, deberd disponer de un sistema de
localizacidn telefénica permanente (24 horas 7 dias) para la realizacidn de servicios extraordinarios
con todo tipo de materiales que se recogen en este pliego, garantizando respuesta inmediata

ante cualquier imprevisto.

o Encasode que, por causa imputable al adjudicatario, no se pudieran recoger las muestras en la
fecha y hora estipulada, la empresa adjudicataria pondra a disposicion de Osakideetza un
transporte con caracter urgente para subsanar la deficiencia cometida, todo ello sin coste alguno

para Osakidetza.

o En caso de enfermedad, vacaciones u otras situaciones equivalentes por parte del personal de la
empresa adjudicataria, dicha empresa tomara las medidas oportunas para mantener el nivel del

servicio.

o Esobligatoria la presentaciéon de un Plan de Contingencias, referido tanto a la parte de personal
como de vehiculos, que garantice la prestacidn del servicio en el horario y plazo establecido.
Asimismo, el personal que realice este servicio debera ser conocedor de dicho plan que a su vez

serd objeto de valoracion.

o Aun asi, la empresa adjudicataria del servicio deberd informar a Osakidetza de cualquier incidente
ocurrido durante el transporte de las mercancias (rotura de embalajes, cajas defectuosas, retrasos

en el reparto, etc.).

o Mensualmente, y a peticion de Osakidetza, la empresa hara entrega de un informe con las
incidencias detectadas, sin perjuicio de que notifiquen cualquier incidencia grave en el momento

de producirse.

o Asimismo, anualmente, la empresa debera realizar un informe de racionalizaciéon del servicio
prestado, en el cual se recojan mejoras del servicio propuestas por parte del adjudicatario,
pudiendo éstas ser de distinta indole (optimizacidn de recogidas, rutas, regularizacion de recogidas

urgentes, nuevas tecnologias, etc.).

o Cualquier modificacidn en los recorridos objeto del presente servicio sin variacién sustancial del

numero de kildmetros deberd ser asumido por la empresa adjudicataria sin incremento del precio

13



" ZUZENDARITZA NAGUSIA
Osakidetza DIRECCION GENERAL

ofertado.
e Vehiculos:

o0 Los vehiculos deberdan cumplir estrictamente la normativa vigente en materia de transporte por

carretera de muestras bioldgicas.

o Laadjudicataria debe asegurar el control de limpieza, desinfeccidn y descontaminacidn periddica
y/o extraordinaria de los vehiculos utilizados en el transporte. En el vehiculo asignado para el
transporte de muestras bioldgicas se dispondrd de un kit de materia absorbente, desinfectante,

contenedor de desechos y guantes resistentes. El listado de equipos necesarios sera el siguiente:
* Unidad de transporte:
= Calzo.
= Dos sefales de advertencia autoportantes homologadas.
= Liquido de lavado de ojos.
=  Etiquetas y sefializacidn naranja.
=  Extintores.
*  Por cada miembro de la unidad de tripulacién:
= Chaleco o ropa fluorescente.
=  Mascarilla.
= Colirio.
= Aparato de iluminacién portatil.
= Un par de guantes protectores.
= Equipo de proteccion ocular.
=  (Carta de porte.
= Instrucciones escritas.
=  Documento de Identificacidén con fotografia de cada miembro de la tripulacidn.
= Acreditacion del carne ADR y formacion especifica en los puntos 6.1y 6.2.

o El adjudicatario pondra las medidas adecuadas para la sujecién de los contenedores de muestras

14
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Personal

bioldogicas en los medios de transporte que utilice, con el fin de evitar roturas y vertidos

accidentales.

El acondicionamiento de los vehiculos sera tal, que posibilite el transporte del material objeto del

contrato en las condiciones mas idoneas.

El personal del servicio estard localizable via teléfono mdvil y estard capacitado para el transporte

de muestras bioldgicas.

Los conductores deberan estar acreditados segun establece la normativa para el transporte por
carretera de muestras bioldgicas (ADR). Se debera presentar documentacion que asi lo acredite de

manera sencilla para su revision.

El adjudicatario deberd informar a Osakidetza del personal que vaya a prestar los servicios (relacion
nominal de chéferes con todas las acreditaciones necesarias para la realizacidn del Servicio) y de todas
las variaciones que se produzcan, con suficiente antelacion y por escrito -via fax- de la persona que
realizara la sustitucién, indicando nombre, apellidos y todas las acreditaciones necesarias, asi como

duracién de la suplencia.

El personal no tendra vinculacidn alguna con Osakidetza y dependera Unica y exclusivamente del
contratista, el cual asumira la condicién de empresario con todos los derechos y deberes respecto
a dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se promulgara; sin que
en ningun caso resulte responsable Osakidetza de las obligaciones del contratista con respecto a
sus trabajadores, aun cuando las medidas que adopte sean como consecuencia directa o indirecta

del cumplimiento, rescision o interpretacién del contrato con Osakidetza.

El personal a cargo del transporte llevard una tarjeta de Identificacion que habra de portar en lugar
bien visible y en la que insertardn nombre o razéon social de la empresa adjudicataria del servicio,

nombre y apellidos del trabajador, una fotografia y descripcion del servicio contratado.

El personal puesto a disposicion por la empresa adjudicataria, que actiue con las funciones que le
son propias, deberd estar en todo momento sujeto a las normas de conducta, decoro y
comportamiento genéricos para el resto del personal del Centro Sanitario, independientemente de

las normas que a este respecto deba cumplir por pertenecer a la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debe contar con una persona de intervencién rdpida para el servicio,

localizable y con capacidad de decisién que pueda coordinar el servicio en dias de alerta. Dicha
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persona debe tener acceso a los recursos necesarios para coordinar y realizar el servicio. Asimismo,
es de obligado cumplimiento para el correcto desarrollo del objeto del contrato tener un Consejero

de Seguridad.

La empresa adjudicataria queda obligada y sera responsable de todo el personal propio o
subcontratado que emplee para la ejecucion de los trabajos contratados, obligdndose asimismo a

cumplir con dicho personal toda la legislacion laboral vigente.

Todos los gastos de caracter social, asicomo los relativos a tributos del referido personal seran por

cuenta de la adjudicataria.

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de todo lo establecido en la legislacién laboral y de

Seguridad Social vigente en cada momento.

Asimismo, dotara al referido personal de todos los medios de seguridad necesarios obligandose a

cumplir con el mismo toda la legislacion de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

La persona que realice el servicio debe ser conocedora de los riesgos bioldgicos que comporta el
transporte de estas muestras, asi como de las medidas de proteccion activa y pasiva para los
trabajadores que tienen contacto con las mismas, por lo que se debera dar la formacién necesaria
al personal en caso de que fuera necesario. Se seguiran siempre las instrucciones del personal de
Osakidetza al objeto de garantizar las condiciones del correcto envio de muestras. En este sentido,
el personal deberd realizar las formaciones que desde Osakidetza puedan llegar a impartirse en

materia de ADR y/o protocolos de transporte de muestras bioldgicas.

e Otras responsabilidades:

[0}

El adjudicatario también serd responsable frente a Osakidetza de la conservacion de las muestras,
material y embalajes entregado durante su transporte. En caso de rotura, deterioro o accidente
imputable al personal, la reposicion del material y/o las indemnizaciones a que hubiera lugar sera
responsabilidad de la empresa adjudicataria. Si bien el adjudicatario se encargara del mantenimiento

y reposicién de aquellos contenedores deteriorados, no asi de la limpieza de los mismos.

El adjudicatario deberd en todo caso cumplir la regulacion contenida en la Ley Orgdanica de Transporte

Terrestre LOTT.
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5. CONTROL E INSPECCION

Osakidetza se reserva el derecho a inspeccionar los vehiculos destinados al transporte contratado sin previo aviso y,
en su caso, aplicard las sanciones y recomendaciones que den lugar en el supuesto de incumplimiento de las
condiciones sanitarias exigibles para este tipo de transportes, extendiéndose las correspondientes actas al efecto

que seremitiran a la empresa adjudicataria la cual vendra obligada a subsanar las deficiencias que se reflejan.

En caso de incumplimiento reiterado, se observard lo establecido en el Sistema de Penalizaciones del punto 10 en

materia de resoluciéon del vinculo contractual.
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6. PROTECCION DE DATOS

La empresa adjudicataria y el personal que se pone a disposicién de Osakidetza, durante todo el proceso de
prestacién del servicio de referencia sera salvaguardada la confidencialidad de la informacién tratada, sea cual
fuere la causa por la que accedan o conozcan datos o informes. A tal efecto, la empresa adjudicataria recabara

del personal que se pone a disposicién la firma de la correspondiente cldusula de confidencialidad.

e Lossobres sin direcciones o con direcciones ilegibles se devolveran al centro de origen. Bajo ningin concepto

deberan ser abiertos, respetando la confidencialidad de su contenido.

e Se entendera por datos de caracter personal toda informacidon numérica, alfabética, grafica, fotografica,
acustica o de cualquier tipo, susceptible de recogida, registro, tratamiento o transmisién concerniente a

personas fisicas Identificadas o identificables.

e Laactividad que desarrolla la empresa adjudicataria respecto del tratamiento de los datos de caracter personal
a los que tuviere acceso como consecuencia de la ejecucion del Contrato, estd enmarcada dentro del articulo
12 de la LOPD, es decir, una prestacion de servicios de caracter personal por cuenta de un tercero, en este

caso por cuenta de Osakidetza.

e En consecuencia, la empresa adjudicataria, en su calidad de encargado del tratamiento, se obliga a tratar
los datos de caracter personal, Gnicamente, conforme a las instrucciones y directrices que Osakidetza, en su
condicion de responsable del tratamiento le comunique, asi como a mantener e implementar las medidas de
seguridad de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los datos de caracter
personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estdan expuestos, ya provengan de la
accion humana o del medio fisico o natural, que se correspondan con la naturaleza de los datos objeto
de tratamiento de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién

de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
e Laempresa adjudicataria debera cumplir con las siguientes obligaciones:

o Sélo y exclusivamente podra utilizar y d estinar los datos de caracter personal contenidos en el/los
fichero/s responsabilidad de Osakidetza, con el fin de cumplir el objeto del Contrato y siguiendo en

todo caso, las instrucciones que Osakidetza le comunique.

o La empresa adjudicataria garantiza que no comunicara los datos contenidos en los ficheros

responsabilidad de Osakidetza ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

o Las comunicaciones de los datos que la empresa adjudicataria deba realizar en virtud de alguna
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disposiciéon legal o judicial, deberan ser puestas en conocimiento de Osakidetza forma previa.

o La firma del presente contrato supone para el adjudicatario el compromiso de mantener la total
confidencialidad respecto a la informacidn que los profesionales de la empresa adjudicataria pudieran

observar en los distintos servicios de los Centros de Salud.

o La firma del presente contrato supone para el adjudicatario el compromiso de mantener la total
Confidencialidad respecto a la informacidn que los profesionales de la empresa adjudicataria pudieran

observar en los distintos servicios.

o El contrato se debera ejecutar siguiendo la normativa vigente sobre proteccién de datos.
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7. GESTION AMBIENTAL

La empresa adjudicataria debera implicarse y comprometerse en la prevencién de la contaminacion, aplicando
manuales de buenas practicas ambientales, pudiendo exigirse en cualquier momento la justificacion de cualquiera

de los siguientes puntos:

e Utilizando talleres mecdnicos que garanticen una correcta gestion de los residuos generados en los trabajos
de mantenimiento y revision de los vehiculos de la empresa. Debera tener a disposicion de Osakidetza la

documentacién necesaria que justifique lo anterior.
e Revisando los vehiculos utilizados con la frecuencia necesaria para un adecuado consumo de combustibles.
e Desarrollando practicas respetuosas con el medio, como ahorro de productos, agua y energia.

e Gestionando los residuos de manera que se evite el dafio ambiental, y reduciendo la produccién de los

mismos.

e Utilizando equipos y maquinarias que tengan los efectos menos negativos para el medio ambientey la

salud de las personas.
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8. SERVICIOS A CONTRATAR

Si bien el presente pliego consta de un Unico lote, éste sera dividido en los siguientes servicios para su posterior
valoracion:
e Servicio 1: Rutas regulares.
e Servicio 2: Rutas urgentes.
e Servicio 3: Rutas puente.
e Servicio 4: Rutas del CVTTTH (rutas regulares y urgentes).
o Servicio 4.1: Rutas regulares del CVTTH.
o Servicio 4.2: Rutas urgentes del CVTTH.

e  Servicio 5. Rutas de otros servicios de transporte concertados.
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Se podran modificar, afadir, o eliminar recogidas que deberdn ser contempladas en las rutas regulares o del

CVTTH que se configuren, sin impacto en los niveles de servicio requeridos en el presente pliego.

Los supuestos contemplados para la modificacion seran los siguientes:

Nuevos centros en los que realizar extracciones.
o Centros en rutas regulares existentes

(¢] Centros nuevos de nuevas rutas

Eliminacion de centros en los que se realizan tracciones.

Modificaciones en las rutas existentes.

Nuevos servicios del CVTTH.

Todas las modificaciones deben ser planteadas por Osakidetza y consensuadas con la adjudicataria para su

posterior inclusion en el contrato. Se contemplard que dichas modificaciones de contrato correspondan al 20%

del presupuesto maximo de licitacion y del presupuesto de la prérroga tal y como se indica en las siguientes tablas:

TIPOLOGIA DE SERVICIO

PRESUPUESTO PRORROGA
SIN IVA (2 ANOS)

MODIFICACION DE CONTRATO
DE LA PRORROGA SIN IVA (20%)

Servicio 1: Rutas regulares 4.642.000,00 € 928.400,00 €

Servicio 2: Rutas urgentes 2.863.200,00 € 572.640,00 €

Servicio 3: Rutas puente 208.000,00 € 41.600,00 €

Servicio 4: Rutas del CVTTH 620.000,00 € 124.000,00 €
Servicio 4.1: Rutas del CVTTH regulares 106.362,09 € 21.272,42 €
Servicio 4.2: Rutas del CVTTH urgentes 513.637,91 € 102.727,58 €

Servicio 5: Rutas de otros servicios a contratar 272.000,00 € 54.400,00 €

Total 8.605.200,00 € 1.721.040,00 €

PRESUPUESTO MAXIMO DE

TIPOLOGIA DE SERVICIO

LICITACION SIN IVA (3
ANOS)

MODIFICACION DEL CONTRATO
SIN IVA (20%)

Servicio 1: Rutas regulares

6.963.000,00 €

1.392.600,00 €

Servicio 2: Rutas urgentes

4.294.800,00 €

858.960,00 €

Servicio 3: Rutas puente 312.000,00 € 62.400,00 €
Servicio 4: Rutas del CVTTH 930.000,00 € 186.000,00 €
Servicio 4.1: Rutas del CVTTH regulares 159.543,13 € 31.908,63 €
Servicio 4.2: Rutas del CVTTH urgentes 770.456,87 € 154.091,37 €
Servicio 5: Rutas de otros servicios a contratar 408.000,00 € 81.600,00 €
Total 12.907,800.00 € 2.581.560,00 €
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10. SISTEMAS DE PENALIZACION

El no cumplimiento de los niveles de servicio exigidos, pudiendo estos ocasionar perjuicios leves, graves o muy
graves, conllevard distintas penalizaciones a aplicar al adjudicatario, siempre que estas faltas sean imputables al

transportista. Cada falta contard con una puntuacion especifica:
e Lasfaltas leves se clasifican en funcién de la siguiente puntuacion:
o Faltas leves | (1 punto)

a) Personal que durante su jornada laboral no lleve la sefializacién o el uniforme exigido o

que carezca de la documentacion preceptiva fijada.
o Faltas leves Il (3 puntos)
a) Falta de registro de seguimiento y trazabilidad de una recogida.
b) Mantenimiento deficiente del vehiculo que pueda provocar averia o riesgo en la conduccidn.
o Faltas leves Il (5 puntos)

a) Darfios a personas o cosas causadas directamente por el personal puesto a disposicidén por la

empresa adjudicataria a consecuencia de su negligencia, imprudencia o dolo.
e Las faltas graves se clasificaran en funcion de la siguiente puntuacion:
o Faltas graves | (10 puntos)
a) Lareiteracion o reincidencia de mas de 3 faltas leves en un trimestre.

b) Inexactitudes en los partes o documentacién de seguimiento o informacién que no refleje la

realidad de las recogidas y entregas realizadas

c) Ademas, se exigird el cumplimiento de un nivel de servicio del 95% de acuerdo a los horarios
de recogida que se presentan en el ANEXO lll. Se considerara como momento de entrega el

momento en el que el transportista llegue al origen/destino.

En caso de incumplimiento de este nivel de servicio se considerara una falta grave que conllevara
la acumulacién de 10 puntos. No alcanzado el 95% de nivel de servicio, estos 10 puntos se podran

acumular de la siguiente forma:

i A partir de 25 recogidas que excedan entre O y 15 minutos sobre el nivel de servicio

exigido (+/-15 minutos) se acumularad 1 punto por cada 25 recogidas tardias.
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a)
b)

<)

ii. En caso de que hubiera mas de 15 recogidas que excedan entre 15 y 30 minutos
sobre el nivel de servicio exigido (+/-15 minutos) se acumularan 2 puntos. Cada

15 incidencias de este tipo se irdn sumando 2 puntos.

iii. Si hubiera mas de 10 recogidas que excedan en mas de 30 minutos sobre el nivel
de servicio exigido (+/-15 minutos) se sumaran 5 puntos. En caso de que esta

incidencia se reiterara, se sumarian 5 puntos por cada 10 recogidas tardias.

Si el nivel de servicio no alcanzara el 90%, cada bajada de un punto porcentual del nivel de

servicio, sea cual sea el retraso, se penalizard con 5 puntos.

Asimismo, si el nivel de servicio no alcanzara el 85%, se consideraria una falta muy grave, pudiendo

proceder a la rescisidon del contrato.
Faltas graves Il (20 puntos)
a) La no cobertura de una recogida sin causa justificada.

b) Inutilizacién de las muestras transportadas en una nevera por deficiencia en conservacién

y trato de las mismas.
c) Dificultar la labor inspectora a Osakidetza.

d) La prestacidon del servicio con personal no titulado o debidamente cualificado para el

transporte de muestras.
Faltas graves Il (30 puntos)
Pérdida de las muestras transportadas.
Impedir la labor inspectora a Osakidetza.

Incumplir cualquiera de las obligaciones de cardcter obligatorio para el adjudicatario

contempladas en el punto 4 del presente pliego.

e Seconsideran faltas muy graves (50puntos):

a)

b)

<)

La reiteracion o reincidencia de mas de 2 faltas graves en un trimestre, incluso en las originadas

por reiteraciones en faltas leves.
La no cobertura de una ruta sin causa justificada.

La pérdida de mas de 2 embalajes transportadas.
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d) Elincumplimiento de cualquiera de los términos descritos en el punto 4 del presente pliego.

Previo a la facturacidon de cada mes se procederd a calcular la puntuacion total acumulada durante ese mes con

el fin de aplicar la penalizacidn correspondiente. La puntuacidn acumulada se conservara a lo largo de la vigencia

del contrato.

Resultados
o 0 puntos Buena Calidad del servicio
o 1a9 puntos Aceptable Calidad del servicio
o Superior a 9 puntos Deficiente Calidad del servicio

Penalizaciones

o Se penalizara el servicio valorado como deficiente, siempre que la puntuacién global sea superior

o igual a 10 puntos.

o La cantidad a deducir de la facturacidn serd la que resulte de aplicar 100 € de coste fijo por cada

punto acumulado ese mes.

o En caso de acumular 50 puntos, Osakidetza podria proceder a la rescisidon del contrato.
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11. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Con el fin de garantizar la correcta realizaciéon del servicio es necesaria la implantacidon de controles de
seguimiento. Asimismo, y para asegurar la correcta ejecucidn del servicio, existira una persona de Osakidetza que

sera quien lleve a cabo las siguientes tareas:

e Seguimiento del transporte de muestras bioldgicas realizado por la empresa adjudicada en el pliego

corporativo.
e Control mediante indicadores de seguimiento.
e Identificacion de posibles ineficiencias.
e Auditorias peridédicas mediante visitas a rutas y a centros de salud.
e Analisis de los estudios mensuales recibidos por parte de la adjudicataria y elaboracidn de informes.
e Identificacion de posibles incidencia y aplicacidn de las penalizaciones correspondientes.
e Profundizacidén en las incidencias detectadas junto con la colaboracidn con la empresa adjudicataria

e Revision de precios anuales para asi actualizar, si procedieray en funcidn de las variaciones del precio de

la gasolina, el coste del servicio contratado.

Asimismo, de cara a materializar un efectivo control y seguimiento del servicio, la empresa adjudicataria debera
suministrar a Osakidetza, con periodicidad bisemanal, un Informe que incluya los aspectos madas relevantes
ocurridos en el plazo de las 2 semanas, asicomo las actualizaciones de rutas y/o presupuestos que hubieran

tenido lugar.

En caso necesario se debe permitir al Contratante la posibilidad de auditar las instalaciones del adjudicatario para

garantizar el cumplimiento del contrato.

26



" ZUZENDARITZA NAGUSIA
Osakidetza DIRECCION GENERAL

12. RESCISION DEL CONTRATO

Ademas de los indicados en el punto anterior, podran ser motivos de rescision del contrato los siguientes factores:
e Falseamiento comprobado de informes o datos.
e Acumulacion de mas de 10 quejas por escrito de las Organizaciones receptoras del servicio.

e Reiteracidn por el adjudicatario en el incumplimiento de las condiciones del presente pliego: serd suficiente
motivo de rescision de contrato, el levantamiento de tres actas documentadas y probadas de

Incumplimiento de contrato.

e Evidencia probada de la existencia de fraude por parte del Adjudicatario en la ejecucién de alguno de los

servicios contratados.
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13. FORMA DE PAGO

La facturacion correspondiente a cada mes, tanto de servicio de necesidades regulares como no regulares, sera
remitida a la Administracion durante la primera semana del mes siguiente, no incluyendo en la misma cualesquiera

otros servicios prestados, los cuales seran facturados en documento aparte.

La empresa adjudicataria tendrd derecho al pago mensual de los servicios efectivamente ejecutados vy
previamente solicitados y aprobados. Para ello, debera presentar mensualmente la factura junto con el justificante

de recepcion debidamente sellado por la oficina receptora.

De igual forma, a la finalizacién del mes correspondiente, antes de su facturacién, se remitira al centro una
relacion pormenorizada de todos los servicios realizados en dicho mes, para su comprobacién y conformidad, en
el que se indicard la fecha del servicio, origen y destino, tipologia del servicio (regular, urgente, puente u otros
transportes concertados) ademas del importe de cada servicio, que debera coincidir con el adjudicado en el

concurso.
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14. CERTIFICACIONES

e Eladjudicatario debera contar con un seguro de responsabilidad civil de al menos 2.000.000 €.
e Seguro de ocupantes al menos de 50.000€ por ocupante (300.000€ en total).

e Ademas de la documentacion exigida en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el adjudicatario
proporcionard 15 dias después de la firma del contrato una copia de las autorizaciones administrativas

correspondientes para realizar los servicios de transporte objeto del contrato:

o Tarjetas de Transporte. Fotocopia de la licencia Administrativa Correspondiente, o en su defecto

pantallazo del registro de empresas de transporte del Ministerio de Fomento.
Tarjeta de empresa MDLE, asi como de las de los vehiculos que requieran licencia administrativa MDL.

o Tarjeta de operador de transporte. Fotocopia de la licencia administrativa habilitante o en su defecto

pantallazo del registro de empresas de transporte del Ministerio de Fomento.

o Acreditacion ADR conductores. Fotocopia del Carné de ADR. La deben presentar todos los choferes
adjudicados al servicio y los adscritos al plan de contingencias deben estar asegurados en el régimen

general o especial de la Seguridad Social. Dicho cané debe ser de camion caja.

o Certificacion de competencia profesional. Fotocopia de la Capacitacion de Transportista y Operador

Postal

o Certificado de Consejero de Seguridad. Fotocopia del titulo Habilitante en vigor.

15. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Laoferta técnica presentada por las empresas debera presentar de forma clara al menos los siguientes apartados

para su posterior valoracion:
OFERTA TECNICA

. Debera presentarse un Plan de Trabajo que sera integramente valorado en los Criterios de Juicio de Valor
donde quede reflejada su capacidad de respuesta tanto a las necesidades regulares como urgentes. Este

Plan de Trabajo se debera descomponer en los siguientes capitulos:

o Capitulo 1: Propuesta de rutas configuradas: Se deberan presentar los origenes-destinos junto
con los horarios de recogida y de entrega. Estas rutas deberan ser realizables y cumplir con los
niveles de servicio exigidos. Se valorardn también las garantias y propuestas de ejecucién del
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servicio.

En la oferta deberd presentarse una tabla en la que se indiquen los mismos y las rutas que

pasan por los mismos de modo que se pueda realizar una valoracién sencilla de las mismas.

A la tabla Indicada se adjuntard la propuesta de rutas, que debera, siempre que sea posible,

realizarse por OSl y Laboratorio de referencia, de modo que:

o Se indiquen nimero de rutas, que se realiza por OSl o Laboratorio de

referencia.

o Seindique el nimero de vehiculos que son necesarios para realizar dichas

rutas.

o Se debera ordenar por horario, sefialando el mismo, las paradas en los
ambulatorios, centros o Laboratorios, indicando la hora de entrega y hora

de salida programada en cada parada.

o Se explicard la manera de llevar a cabo las rutas, circulaciones, en

definitiva, el detalle de la propuesta de rutas presentada.
La oferta técnica para el capitulo 1 serd relativa a:
o Servicio 1 de rutas regulares.
o Servico 4.1 regulares de CVTTH.

o Capitulo 2: Capacidad de respuesta a necesidades urgentes y otros transportes concertados.
Deberan detallarse todos los recursos de la ofertante para la resolucidn de urgencias (servicios
urgentes y servicios puentes) asi como tiempos de respuesta y resolucion para cada uno de

ellos.

La oferta técnica serd relativa para los siguientes

servicios:
o Servicio 2 necesidades urgentes.
o Servicio 3 servicio puente.
o Servicio 4.2 servicios urgentes del CVTTH.
o Servicio 5 servicio concertado.

o Capitulo 3: Medios técnicos (para todos los servicios): Vehiculos vy caracteristicas de los
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mismos, asi como la acreditacidon de disposicion de centros propios en cada uno de los
territorios objeto de la licitacidn. Deberd presentarse listado de los mismos con el desglose de
caracteristicas. Sevalorard la coherencia de la propuesta con lo indicado en el Capitulo 1y

Capitulo 2. Sera también objeto de valoracion la propuesta de embalajes solicitadas.

La propuesta debe dar respuesta a todos los servicios solicitados en el pliego de bases técnicas.
Debera presentarse una oferta coherente y que cubra los servicios y niveles de resolucidn

solicitados.

o Capitulo 4: Medios humanos (paratodos los servicios): Estructura de personal, recursos

disponibles, formacion y capacitacion.

En la misma debera presentarse de forma sencilla la relacidén de personas y sus correspondientes

documentos de capacitacion.
La propuesta debe dar respuesta a todos los servicios solicitados en el pliego de bases técnicas.

Debera presentarse una oferta coherente y que cubra los servicios y niveles de resolucién

solicitados.

o Capitulo 5: Metodologia custodia, trazabilidad y seguimiento electrénico de los envios (para

todos los servicios): Deberd detallarse en la oferta cada uno de los diferentes puntos.

La propuesta debe dar respuesta a todos los servicios solicitados en el pliego de bases

técnicas.

o Capitulo 6: Plan de Contingencias (accidentes, incidencias). Debera presentarse en la oferta

un plan de contingencias detallado.

o Capitulo 7: Plan de Gestion Ambiental.
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16. PRESENTACION ECONOMICA DE LA OFERTA

En la oferta presentada por los licitadores se entenderan incluidos todos los tributos, tasas y canones de
cualquier indole que sean de aplicacion, asi como cualquier otro gasto que se derive de la prestacién (ej.:
pago integro de autopistas excepto en los servicios n22, n23, n24 y n25), o que se origine para el adjudicatario
como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en este pliego, a excepcién del

Impuesto sobre el Valor Aiadido (IVA) que debera venir desglosado.

. Para las necesidades regulares (servicio n2l), se dispone de informacion en el Anexo Ill_
Necesidades rutas sobre las necesidades de los servicios. Se debera presentar un importe para el
total de las necesidades previstas, tal como se indica en el Anexo IlIl.1_Presentacién Econdmica,
apartado 22.2.2_Criterios evaluables de forma automatica mediante aplicacién de férmulas y
Anexo 1.3_Simulaciones Formula(s) Matematica(s) del Pliego de Clausulas Administrativas y

apartado n216_Presentacion Econdmica de la Oferta (pag. 32) del Pliego de Bases Técnicas.

. Para las necesidades del CVTTH (regulares y urgentes — servicios 4.1 y 4.2), se dispone de
informacion en el Anexo Ill_Necesidades rutas sobre las necesidades de los servicios. Se debera
presentar un importe para el total de las necesidades previstas, pero realizando una oferta para
cada uno de precios/tarifas de los servicios indicados, tal como se indica en el Anexo
IIl.1_Presentacion Econdmica, apartado 22.2.2 Criterios evaluables de forma automatica
mediante aplicacién de férmulas y Anexo 1.3_Simulaciones Formula(s) Matematica(s) del Pliego
de Clausulas Administrativas y apartado n216_Presentacion Econdmica de la Oferta (pag. 32) del

Pliego de Bases Técnicas.

. Para las necesidades de cardcter no regular (servicio n22, servicio n23, y servicio n25), se establece
un escenario potencial de demanda de cada uno de los servicios, junto con los precios maximos
de cada una de las tipologias de servicio. La presentacidn de la oferta econdmica deberd realizarse
con una oferta para cada uno de los precios/tarifas de los servicios indicados, tal como se indica
en el Anexo IIl.1_Presentacion Econdmica, apartado 22.2.2_Criterios evaluables de forma
automatica mediante aplicacién de formulas y Anexo I.3_Simulaciones Formula(s) Matematica(s)
del Pliego de Clausulas Administrativas y apartado n216_Presentacion Econdémica de la Oferta

(pag. 32) del Pliego de Bases Técnicas.

Para el caso del servicio n22, las necesidades orientativas en un trimestre tipo podrian ser asimilables

a las que se presentan:
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osl N2 servicios

OSI URIBE 235

OSI BILBAO-BASURTO 377

RED DE SALUD MENTAL DE BIZKAIA 19

OSI EZKERRALDEA-ENKARTERRI-CRUCES 382

HOSPITAL DE GORLIZ 221

ORGANIZACION CENTRAL - TRASLADO EQUIPOS TRASPLANTE ORGANOS -

HOSPITAL DE SANTA MARINA 525

FUNDACION ONKOLOGIKOA FUNDAZIOA -

0S| GOIERRI ALTO UROLA 372

OSI ARABA 773

0S| BARRUALDE-GALDAKANO 373

CENTRO VASCO DE TRANSFUSIONES -

OSAKIDETZA SERVICIO VASCO DE SALUD - CENTRAL EMERGENCIAS 5

OSI ALTO DEBA 239

RED DE SALUD MENTAL ARABA 124

OSI ARABAKO ERRIOXA-RIOJA ALAVESA 35

OSI DONOSTIALDEA 116

OSI BIDASOA 195

OSI DEBABARRENA 163

RSMB-HOSPITAL DE ZAMUDIO -

OSI BARAKALDO-SESTAO 300

TOTAL 4454

ADR Sin ADR ARD Sin ADR ADR largo Sin ADR largo
urbano urbano interurbano interurbano recorrido recorrido
oer:::r?cfs 1482 443 425 382 56 37
extrsifor:;ciir?asrios 1041 186 346 30 26 !

Para el servicio n22, el modelo de presentacion de oferta es el siguiente:

Urbana (€) Comarcal (€) Interurbana (€) Largo recorrido (€/Km)

Ordinario con ADR

Extraordinario con
ADR
Ordinario sin ADR

Extraordinario sin ADR
TOTAL

Para el servicio n23 (puente servicio antes de las 10 horas):
o  Envios con recogida hasta las 17:00h para entregar al dia siguiente antes de las 10 horas.

33



" ZUZENDARITZA NAGUSIA
Osakidetza DIRECCION GENERAL

= Todos los envios con destino fuera de la capital de provincia, se facturara el kilometraje

desde la capital mas cercana ida y vuelta a razén de 0,50 €/km.

***Todos los envios con kilometraje, sufrirdn un retraso de 1 minuto por cada km, desde

la capital mas cercana.
o Envios provinciales: envios con origen/destino dentro de la misma provincia donde se recogen.
o CAPV: Envios con origen/destino dentro de la CAPV.
o Peninsulares: Envios con origen en la CAPV y destino peninsular.
o lIslas Baleares: Envios con origen en la CAPV y destino en Islas Baleares.

o Islas Canarias: Envios con origen en la CAPV y destino en Islas Canarias.

OFERTA

Provincial (€) CAPV (€) Peninsular (€)

Hasta 3 kilogramos

Hasta 5 kilogramos

Kilogramo Adicional

Para el servicio 3 (puente servicio antes de las 14 horas):
o Envios con recogida hasta las 17:00h para entregar al dia siguiente antes de las 14 horas.
o Envios provinciales: envios con origen/destino dentro de la misma provincia donde se recogen.
o CAPV: Envios con origen/destino dentro de la CAPV.
o Peninsulares: Envios con origen en la CAPV y destino peninsular.
o lIslas Baleares: Envios con origen en la CAPV y destino en Islas Baleares.

o lIslas Canarias: Envios con origen en la CAPV y destino en Islas Canarias.

OFERTA
Provincial (€) CAPV (€) Peninsular (€)
Capital Pueblos Capital Pueblos Capital Pueblos

Hasta 3 kilogramos

Hasta 5 kilogramos

Kilogramo Adicional
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Para el servicio 3 insular:

OFERTA

Baleares

Canarias

Hasta 1 Kg Isla Mayor

Kg Adicional Isla Mayor

Hasta 1 Kg Isla Menor

Kg Adicional Isla Menor

Para los servicios 3 (al extranjero):

ZUZENDARITZA NAGUSIA
DIRECCION GENERAL

OFERTA
Europa (€) EE.UU (€) Resto del Mundo (€)
Hasta 1/2 kg.
Para los servicios 4.2, necesidades urgentes del C.V.T.T.H.:
Imp.
Servicios referidos a traslado de Km. | Servicios Unitario Im:’.l:;);:al
personal, sangrey material Anual | Anuales Anual Ofertado
Ofertado
1 Servicio diario a Vitoria-H. 41
Txagorritxu-H. Santiago ordinario
2 Servicio diario- H. Txagorritxu- 363
H.Santiago extraordinario
3 Personal ordinario-urbano 130
4 Personal extraordinario-urbano 4
5 Personal ordinario-interurbano 332
6 | Personal extraordinario interurbano | 1155
7 Sangre, tejidos y material ordinario- 168
urbano
8 Sangre, te].ldos. y material 147
extraordinario-urbano

9 Sangre, tejidos y material ordinario 190

del CVTTH a H. Galdakao y H. Cruces

Sangre, tejidos y material ordinario
10 del CVTTH a H. Galdakao y H. 233

Basurto

Sangre, tejidos y material ordinario

11 | del CVTTH a H. Galdakao- H. Cruces- 177
H. Basurto
Sangre, tejidos y material
12 extraordinario del CVTTH a H. 228
Galdakao y a H. Cruces
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13

Sangre, tejidos y material
extraordinario del CVTTH a H.
Galdakao y a H. Basurto

117

ZUZENDARITZA NAGUSIA
DIRECCION GENERAL

14

Sangre, tejidos y material
extraordinario del CVTTH a H.
Galdakao- H. Cruces- H. Basurto

80

15

Sangre, tejidos y material
extraordinario otros transportes
(interurbano)

21242

16

Sangre, tejidos y material ordinario
otros transplantes (interurbano)

31924

17

Sangre, tejidos y productos
irradiados ordinario H.Cruces-H.
Basurto-CVTTH

253

18

Sangre, tejidos y material ordinario
CVTTH-H. Donosti-Policlinica
Gipuzkoa-Oncolégico-C/Manuel
Lekuona n?, dDonosti-CVTTH

147

19

Sangre, tejidos y material ordinario
CVTTH- Zumarraga-Clinica
Asuncién-Bidasoa-CVTTH

156

20

Sangre, tejidos y material ordinario
CVTTH-H.Mendaro-H.Donosti-
Clinica del Pilar-H.Quirén-C/Manuel
Lekuona n®1, Donosti-CVTTH

100

21

Sangre, tejidos y material CVTTH-
C/Manuel Lekuona n21, Donosti-
CVTTH

51

22

Sangre, tejidos y material C/Manuel
Lekuona n?1 j, Donosti-CVTTH

250

25

Ruta Cordon

52

Anual

Tres afios

Para los servicios del lote 5:

OFERTA

Parada

Km

Tiempo de espera

Furgoneta 5/7 m3 450 Kg

Furgon 12/4 m3 1500 Kg

Carrozado 20 m3 800 Kg

Operarios
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17. PRESUPUESTO

Elplazo de ejecucion del presente pliego sera 3 afios.

El presupuesto maximo de licitacion es de 12.907.800,00€ € (SIN IVA).

PRESUPUESTO MAXIMO DE

TIPOLOGIA DE SERVICIO LICITACION
(3 ANOS)
Servicio 1: Rutas regulares 6.963.000,00 €
Servicio 2: Rutas urgentes 4.294.800,00 €
Servicio 3: Rutas puente 312.000,00 €
Servicio 4: Rutas del CVTTH 930.000,00 €
Servicio 5: Rutas de otros servicios a contratar 408.000,00 €
Total 12.907.800,00 €
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18. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

ZUZENDARITZA NAGUSIA
DIRECCION GENERAL

Se contemplara una modificacién del contrato del 20% para prever futuras modificaciones en el servicio,

derivadas de afiadir, o eliminar recogidas segin se contempla en el punto 9 del presente pliego. Asi mismo,

también se contemplara una prdrroga de 2 afios. Por todo ello, el valor estimado total del expediente asciende a

25.815.600,00 € (SIN IVA).

El desglose SIN IVA para cada uno de los servicios se indica a continuacion:

’ P;I;,S)z:nuéir: MODIFICACION PRES’UPUESTO DI\EIIZ)ODII\::'II'CRII.:EI:'SEE
TIPOLOGIA DE SERVICIO P DEL CONTRATO PRORROGA -
LICITeCION (20%) (2 ANOS) LA PRORROGA
(3 ANOS) (20%)

Servicio 1: Rutas regulares 6.963.000,00 € 1.392.600,00 € | 4.642.000,00 € 928.400,00 €
Servicio 2: Rutas urgentes 4.294.800,00 € 858.960,00 € 2.863.200,00 € 572.640,00 €
Servicio 3: Rutas puente 312.000,00 € 62.400,00 € 208.000,00 € 41.600,00 €
Servicio 4: Rutas del CVTTH 930.000,00 € 186.000,00 € 620.000,00 € 124.000,00 €

Servicio 4.1: Rutas del CVTTH regulares 159.543,13 € 31.908,63 € 106.362,09 € 21.272,42 €

Servicio 4.2: Rutas del CVTTH urgentes 770.456,87 € 154.091,37 € 513.637,91 € 102.727,58 €
Servicio 5: Rutas de otros servicios a contratar 408.000,00 € 81.600,00 € 272.000,00 € 54.400,00 €
Total 12.907.800,00 € | 2.581.560,00 € | 8.605.200,00 € | 1.721.040,00 €

VALOR TOTAL ESTIMADO DEL CONTRATO

Izpta./Fdo.: Iker Guinea Jimenez

AZPIEGITUREN ZUZENDARITZAORDEKO TEKNIKOA
TECNICO DE LA SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURAS
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25.815.600,00 €

Izpta./Fdo.: Xabier Ibarzabal Astigarraga

AZPIEGITUREN ZUZENDARITZAORDEKO ZERBITZUBURUA
JEFE DE SERVICIO DE LA SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURAS
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