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[bookmark: _Toc32486444][bookmark: _Hlk31974285]1. Pleguaren xedea
Lizitazio honen xedea langileen jantzien hornidura eta berauen garbiketa eta mantenu zerbitzu integralaren kontratazioa da, Baldintza Administratiboen Agirian finkatutako aurrekontuaren eta jarraian adierazten diren baldintza teknikoen arabera.
2. [bookmark: _Toc32486445]Lanen deskribapena 
2.1. [bookmark: _Toc32486446]Deskribapen orokorra
Enpresa esleipenduna Garbitania Zero Zabor S.M.k une oro dituen langileek behar dituzten jantzien horniduraz eta/edo berauen garbiketa eta mantenuaz arduratuko da ondorengo puntuan aipatzen diren sorten arabera. 
2.2 [bookmark: _Toc32486447][bookmark: _Hlk31975579]Horniduraren ezaugarriak
1. Sorta
· Polo islatzailea (beso motza)
· EN ISO 20471:2013 (II. Kat) duena. Ikusgarritasun handikoa.
· Koloreak: urdin iluna eta horia. Goiko aldea hori fluorra eta behekoa urdina.
· Canalé formako lepoa eta eskumuturrak.
· Bi banda islatzaile bularraren inguruan. 
· Ehundura transpiragarria
· Piezak segurtasuneko puntada duen ehundurarekin batuta.
· Serigrafiaturik

· Polo islatzailea (beso luzea).
· EN ISO 20471:2013 (II. Kat) duena. Ikusgarritasun handikoa.
· Koloreak: urdin iluna eta horia. Goiko aldea hori fluorra eta behekoa urdina.
· Canalé formako lepoa eta eskumuturrak.
· Bi banda islatzaile bularraren inguruan. 
· Ehundura transpiragarria
· Piezak segurtasuneko puntada duen ehundurarekin batuta.
· Serigrafiaturik

· Prakak
· EN ISO 20471:2013 EN ISO 13688 (II. Kat) duena. Ikusgarritasun handikoa.
· Poltsiko aniztuna
· Koloreak: urdin iluna eta horia. Bi banda islatzaile tartean fluor kolorekoak.
· Ehundura transpiragarria
· Piezak segurtasuneko puntada duen ehundurarekin batuta.
· Gerri-zerrenda atzealdean elastikoa, aurrean botoi eta kremailerarekin.

· Udako prakak
· EN ISO 20471:2013 (II. Kat) duena. Ikusgarritasun handikoa.
· Poltsiko aniztuna
· Koloreak: urdin iluna eta horia. Bi banda islatzaile tartean fluor kolorekoak.
· “Strecht” ehunezkoak.
· Segurtasun jostura bikoitza.
· Gerri-zerrenda elastikoa

· Neguko prakak
· EN ISO 20471:2013 (II. Kat) duena. Ikusgarritasun handikoa. 
· Poltsiko aniztuna
· Koloreak: urdin iluna eta horia. Bi banda islatzaile tartean fluor kolorekoak.
· Barruko ehundura polarra
· Tefloizko akabera
· Gerri-zerrenda atzealdean elastikoa, aurrean botoi eta kremailerarekin.
· Jostura bikoitza

· Polarrak
· EN ISO 20471:2013 (II. Kat) duena. Ikusgarritasun handikoa. 
· Bi kolorekoa: urdin iluna eta hori fluorra.
· Jantzi zabala, lepo luzearekin eta aurrealdeko irekigune batekin, kremailerarekin ixten dena.
· Homologatutako bi banda islatzailerekin, bularrean eta besoetan.
· Serigrafiaturik

· Txalekoa
· EN ISO 20471:2013 (II. Kat) duena. Ikusgarritasun handikoa. 
· Poltsiko aniztuna 
· Erdiko itxitura helduleku alderantzikagarriko kremailerarekin
· Alboko gerri-zerrenda elastikoa
· Haize-babesdun muxarradura
· Serigrafiaturik

· Softshell jaka
· EN ISO 20471:2013 (II. Kat) duena. Ikusgarritasun handikoa. 
· Banda islatzaileak soinean eta besoetan.
· Lepo altua
· Erdiko itxitura kremailerarekin
· Estutu daitezkeen belkrodun eskumuturrak
· Poltsiko aniztuna 
· Serigrafiaturik

· Laneko paxa
· Belkrodun itxiera
· Altzairu eta plastikozko hagatxoak atzealdean
· Kiribil hagatxoa aurrean
· Segurtasun josturak

· Laneko tirantedun paxa
· Tirateekin eustea areagotzeko.
· Belkrodun itxiera
· Altzairu eta plastikozko hagatxoak atzealdean
· Kiribil hagatxoa aurrean
· Segurtasun josturak

· Segurtasun betaurrekoak 
· EN 166 FT CE
· Kristalaren markatua 5-3.1(EN 172:1994)
· Klase optikoa 1
· Abiadura handiko eta energia txikiko talken aurkako babesa: F
· Muturreko tenperaturako baldintzetan (-5º - 55º) ematen diren inpaktuen aurka probatua
· Diseinu arina
· Sudurreko zubia erregulagarria

· Kaskoak
· UE 2016/425, EN397:2012 + A1:2012
· Obra kaskoa ABS aireztatua.
· Bisera gabe
· Poliamidazko barruko arnesa
· Badana termoformatua aldagarria
· Kokospeko uhala hiru finkatze punturekin.

· FFP2 Maskarilla
· EN 149:2001 + A1:2009
· Moldadutako forma, sudurrerako kliparekin, doitze banda bikoitza
· Barruko geruza iraunkorra ez deformatzeko
· Partikula finen aurkako babes efektibo eta fidagarria
· Hasperen balbula

· Belarrien babeserako kaskoak
· EN 352-1:2002
EN 13819-1:2002
EN 13819-2:2002
EN 24869-1:1992
EN ISO 4869-3:1995
· Poliamidazko arnesa
· Ekipoaren altuera doitzeko modukoa
· Kasketak ABS materialez eginda
· Kuxinak 20mmko lodiera
· Artilezko txanoak
· I. Kategoriakoa
· %100 akrilikoa
· Thinsulate forroduna
· Beltza
2. sorta
· Uretako jantzia
· EN ISO 13688:2013 EN ISO 20471:2013 + A12016
· %100 poliuretanoa
· Josturak termosoldatuak
· Ikusgarritasun handiko bandak
· Erdiko itxiera kremailera eta presio-botoiak
· Aurrealdean bi poltsiko belkrozko itxierarekin.
· Ezkutuko txano finkoa, belkrozko itxierarekin
· Praken gerri-zerrenda elastikoa eta lokarria estugarria
3. Sorta
· Gore-tex botak
· EN ISO 20345:2011
· Lanerako segurtasun bota
· Hidrofugatua
· Lepoko forrua transpirabilitate eta urraduren aurkako erresistentzia handikoa
· Barruko forrua: gore-tex geruza, transpiragarria eta iragazgaitza. Urraduren aurkako erresistentzia handikoa
· Barne-zola ateragarria eta garbitzeko modukoa
· Erliebedun eta Poliuretanozko dentsitate bikoiztun zola
· Compositezko babeserako punta 
· Babeserako barne-zola ez metalikoa
· Lokarri hidrofugatuak

· Uretako botak
· EN ISO 20345:2011 S5 SRC
· Gomazko (PVC) segurtasun bota
· Punta eta lamina metalikodunak
· Gurdi armatu erako zola
· Molde ergonomikoa

· Laneko zapatak/zapatilak
· EN ISO 20345:2011 S3 WR
· Oihala: Larrua eta ehun teknikoa hidrofugatua
· Kanpo geruza: outdry
· Punta ez metalikoa
· Dentsitate bikoitzeko poliuretanozko zola

4. Eskularruak
· Behin erabiltzeko nitrilozko eskularruak
· CE I
· Nitrilozko estaldura
· Latexik gabekoak
· Atzamar puntak texturizatuak heltze hoberako
· Eskuma-ezkertiak
· Nitrilo astuneko eskularruak
· EN 388:2016 CE II
· Nitrilozko estaldura
· Eskumuturrak algodoizkoak
· Nitrilo foam-ez estalitako eskularruak
· EN 388:2003/EN 407:2004/ EN 407:2004
· Nylonezko jostura gabeko eskularruak nitrilo micro foam-ez estalita
· Zinta elastikoa eskumuturrean doitze hoberako
· Erresistentzia handia beroari
· Ebakien kontrako eskularruak 
· EN420:2003 + A1:2009 / EN388:2016 4 4 4 3 D
· Esku-barruko materiala: Dentsitate handiko polietilenozko fibra (galga 13), PU estaldurarekin
· Eskugaineko materiala: Dentsitate handiko polietilenozko fibra (galga 13). 
· Ukabileko materiala: Dentsitate handiko polietilenozko fibra (galga 13). 

[bookmark: _Toc32486448]2.2 Urteko kopuruen aurreikuspena
2019an honako kopuru hauek erosi dira eta aurreikusten da hurrengo urtetan antzekoak izatea.
	1. [bookmark: _Hlk31030550]sorta
	Jantzi mota
	Urteko kopurua

	
	Ikusgarritasun handiko poloa (beso motza)
	28

	
	Ikusgarritasun handiko poloa (beso luzea)
	12

	
	Ikusgarritasun handiko prakak
	27

	
	Ikusgarritasun handiko udako prakak
	4

	
	Ikusgarritasun handiko neguko prakak
	3

	
	Softshell jaka
	15

	
	Polarrak/Sudaderak
	6

	
	Txalekoak
	7

	
	Paxa
	5

	
	Tirantedun paxa
	5

	
	Segurtasun betaurrekoak
	22

	
	Kaskoak
	9

	
	Belarrien babeserako kaskoak
	3

	
	Artilezko txanoak
	13



	2. [bookmark: _Hlk31030606]sorta
	Jantzi mota
	Urteko kopurua

	
	Uretako trajea
	38



	3. [bookmark: _Hlk31030646]sorta
	Jantzi mota
	Urteko kopurua

	
	Gore tex bota
	35

	
	Uretako botak
	6

	
	Laneko zapatak
	9



	4. [bookmark: _Hlk31030677]sorta
	Jantzi mota
	Urteko kopurua paretan

	
	Behin erabiltzeko nitrilozko eskularruak
	250 (kaxa)

	
	Nitrilo astuneko eskularruak
	48

	
	Nitrilo micro foam-ez estalitako eskularruak
	213

	
	Ebakien aurkako eskularruak
	290



	5. [bookmark: _Hlk31030729]sorta
	Jantzi mota
	Urteko (garbiketa) kopurua

	
	Prakak
	556

	
	Poloa manga luzea
	466

	
	Poloa manga motza
	339

	
	Sudaderak eta txalekoak
	96

	
	Jakak
	79

	
	Anorakak
	19

	
	“chip”ak
	53

	
	Barrenak hartu
	10

	
	Kremailerak konpondu
	10



[bookmark: _Toc32486449]2.3 Garbiketa zerbitzuaren ezaugarriak
Garbiketa zerbitzuak barne hartuko ditu ondorengo lanak: 
· Langileen arropa zikinak jasotzea 
· Arropak garbitzea, lehortzea eta lisatzea.
· Arropak paketatuta, garraiatzea eta entregatzea.
3 [bookmark: _Toc32486450]Entregatu beharreko dokumentazio teknikoa
Aurkezten diren eskaintzek erabiltzen diren elementuen edo eskaintzen diren produktuen fitxa teknikoa erantsi behar dute eta berauek baloratzeko beharrezko den beste edozein dokumentazio.
1, 2, 3 eta 4 sortei dagokienez, besteak beste, jantzien eta beste elementuen fitxa teknikoak.
5 sortari dagokionez, erabili beharreko detergenteen, produktuen eta gailuen fitxa teknikoak.
Informazio hori guztia B gutun azalean sartuko da. 
4 [bookmark: _Toc32486451]Laginak aurkeztea
[bookmark: _Hlk31972480]Enpresa lizitatzaileek eskaintzen duten sortak (1, 2, 3 eta/edo 4) barne hartzen dituen produktu guztien laginak aurkeztu beharko dituzte eskaintzarekin batera, plegu administratiboan ezarritako balio-iritzi irizpideak baloratzeko. Laginen balorazioa balio-iritzien bidez aztertu beharreko dokumentazioaren batera egingo da. 
Laginak Garbitania Zero Zabor S.M.ren bulegoan aurkeztuko dira ondorengo helbidean:
· Lastaola industrialdea 3. A-12 eraikina, Ereñotzu auzoa. Hernani 20120, Gipuzkoa.
5 [bookmark: _Toc32486452]Eskaria, entrega eta itzultzea
Esleipendunarekin komunikatu ahal izateko, esleipendunak posta elektronikoko helbidea, telefono zenbaki bat (tarifa bereziak ezarrita ez dituena) eta gauzatzeko arduradun gisa izendatutako solaskidearen izen-abizenak eman beharko ditu. Solaskide hori kontratuaren arduradunarekin harremanetan egongo da eta harekin koordinatuko da.
Kontratuaren arduradunak bitarteko elektronikoen bitartez jakinaraziko dio esleipenduneko solaskideari Garbitaniak behar dituen produktuen zerrenda. Eskarien hornidurarako epea, gehienez ere, 15 EGUN NATURALEKOA izango da, eskaria jaso eta biharamunetik zenbatzen hasita, esleipendunak eskainitako epea laburrago izan ezean. Hala izanez gero, esleipendunak berak eskainitako gehienezko epea errespetatu beharko du. 
Eskarian hornitu beharreko produktuak zehaztu beharko dira (erreferentzia zenbakia eta izen osoa), eta baita horien kopuru eta neurria ere, modu argi eta zehatzean. 
Entrega eskarian zehaztutako lekuan egin beharko da eta ondorengo lekuetan izan daiteke:
· Lastaola industrialdea 3. A-12 eraikina, Ereñotzu auzoa. Hernani 20120, Gipuzkoa.
· Akarregi industrialdea 13, 1. Lokala. Hernani 20120, Gipuzkoa. 
Esleipendunek bere gain eta galorde egingo dute garraioa, inolako zordunketa gehigarririk gabe. Ezinbestean edo beste edozein egoerarengatik, ez entregatzea justifikatuta dagoenean, esleipendunak berehala eman beharko dio horren berri arduradunari.
Hornitu beharreko ondasunak behar bezala paketatuta egon behar dira, bakoitza bere erreferentziarekin eta honako informazio honekin:
· Esleipendunaren izena
· Dagokion hornigaiaren izena
· Neurriak
· Garbitzeko, lisatzeko eta lehortzeko argibideak
Ondoren, kontratuaren arduradunak beretzat gordetzen du entrega behar bezala egin dela egiaztatzeko eta gainbegiratzeko eskubidea, kopuruari, kalitateari eta diseinuari dagokionez, eta egokitzat jotzen duen moduan. Kontratuaren arduradunak akatsen bat, edo eskarian eskatutakoarekin edota orriekin bat ez datorren alderdiren bat antzematen badu, lehenbailehen emango dio akatsen berri enpresa esleipenduneko solaskideari, eta bien artean hitzartutako moduan itzuliko ditu. Enpresa esleipendunak ahalik eta lasterren entregatu beharko du dagokion produktua. 
6 [bookmark: _Toc32486453]Horniduraren baldintzak (1, 2, 3 eta 4 sortak)
Enpresa esleipendunek produktuak dagokien forman eta baldintza ezin hobeetan hornitu beharko dituzte. Akatsetatik zein produktuaren kalitatea edo diseinua aldatzen duten elementuetatik eratorritako kostu guztiak esleipendunaren kontura izango dira. 
Eskaintzen diren produktuek, gutxienez, urtebeteko bermea eduki beharko dute.
Enpresa esleipendunak eskatzen diren neurri berezi guztiak eman beharko ditu, bai zabalera bai luzera berezikoak, esleitutako prezio berberean. Dagokion hornidura eman eta gero, neurria langilearen tamainarentzat egokia ez bada, Garbitaniak esleipendunari jakinarazi beharko dio neurri handiagoa edo txikiagoa behar duela. Enpresak ahalik eta lasterren hornitu beharko du eskatutako jantzia, eta aldaketa horrek ez du kostu gehigarririk izango Garbitaniarentzat.
Hornitu beharreko jantziak eta oinetakoak gizonezkoentzat eta emakumeentzat izan daitezke. Hori dela eta, enpresa esleipendunak, dagokion produktuaren ezaugarriek ahalbidetzen duten guztietan, emakume zein gizonentzako modeloak eduki beharko ditu. 
Horniduratik eratorritako langileen eta baliabide materialen gastuak unitate bakoitzeko prezioetan sartuta daude. Hori horrela, enpresa esleipendunek hornidura egiteko beharrezkoak diren langile eta baliabideak eduki beharko dituzte kontratua indarraldian dagoen bitartean. Halaber, ondasunak entregatu arte sortzen diren garraio kostuak eta gainerako kostuak sartzen dira, BEZ barne. 
Bilgarriei dagokienez, behar-beharrezkoak direnak baino ez dira erabiliko, egokiak izango dira eta dagozkion hornigaientzako nahikoa edukiera izan beharko dute. Produktuak entregatzeko orduan, esleipendunaren ardura izango da garraiatzeko bilgarriak kudeatzea, zuzenean berrerabiltzeko edo gaikako bilketara eramateko; kontratuaren funtsezko betebeharra da. 
Kontratuaren indarraldian zehar, esleipendunak behartuta daude aukeratutako produktu edo materialen ordezkapenak proposatzera, hobekuntzak, abantailak edo berrikuntzak dakartzaten beste batzuk erabiltzeko, baldin eta prezioa hasieran esleitutakoaren berbera edo txikiagoa bada, eta legez eta plegu teknikoetan ezarritako baldintzak betetzen badira.
7 [bookmark: _Toc32486454]Zerbitzuaren baldintzak (5 sorta)
[bookmark: _Toc32486455]7.1 Garbiketa
Enpresa esleipendunak bermatu beharko du jantziak behar bezala garbitzeko prozesua, eta jantzi horiek erabiltzailearen esku jartzea, azken produktuaren erantzukizuna izango du eta, hala behar izanez gero, erantzun egingo du jantziren bat galdu edo hondatzen bada. 
Garbiketa prozesuan, garbitze, lehortze, lisatze, toleste, sailkatze eta paketatze baldintzak betetzeaz gain, entrega prozesuaren amaieran jantziak erabiltzeko baldintza ezin hobeetan egon beharko dira.
Arropa garbiaren sorta edo entrega batean garbiketa akatsak sumatzen badira garbigarri gehiegi nahiz gutxiegi erabili izanagatik, arropek usaia izateagatik, xaboia gaizki kentzeagatik edo beste edozein arrazoiengatik, entregatutako sorta hori enpresa esleipendunari entregatuko zaio 24 orduko epean okerra konpon dezan. Arropa berriro garbitu beharko du eta tratamendu egokiak egingo dizkio Garbitaniarentzat inolako kargurik gabe, arropak baldintza ezin hobetan egon daitezen.
Pertsonei inolako kalterik (narritadurak, dermatosiak, alergiak etab.) eragingo ez dien garbigarriak erabili beharko ditu enpresa esleipendunak. Azpimarratu behar da garbiketa prozesuan erabili beharreko produktuen ezaugarriak irizpide subjetiboen bidez baloratuak izango direla (ekoetiketak eta asimilagarriak badituzte) eta horretarako fitxa teknikoak aurkeztu beharko ditu lizitatzaileak.)
[bookmark: _Toc32486456]7.2  Arropak jasotzea, garraioa eta entrega
Enpresa esleipendunak adostutako asteko egunean jasoko ditu garbitu beharreko jantzi guztiak eta gehienez lau lanegunen barruan entregatuko ditu, dagokion Garbitania Zero Zabor S.M.ren egoitzan:
· Lastaola industrialdea 3. A-12 eraikina, Ereñotzu auzoa. Hernani 20120, Gipuzkoa.
· Akarregi industrialdea 13, 1. Lokala. Hernani 20120, Gipuzkoa. 
Langile bakoitzak bere tokia izango du apal batean garbitutako jantziak jasotzeko. Aldi baterako langileek euren sistema propioa izango dute.
Langile bakoitzak bere izenean aktibatuta izango du dagokion dotazioa. Erabiltzaile bakoitzaren jantzi guztien identifikazio sistema honek trazabilitatea bermatuko du, egiten diren garbiketen eta konponketen historikoa, erabiltzaile bakoitzeko jantzi kopurua eta jantzien lokalizatzea. Horrez gain, trazabilitate sistemak fakturazioa banatzea ahalbidetuko du langilearen lantokiaren arabera. 
Garbitaniak aplikazio edo baliabide informatiko batera sarbidea izango du zerbitzua gainbegiratu ahal izateko une oro, jantzien informazioa eskuragarri izateko eta jantzien kokapena eta egoera ezagutzeko. Enpresa esleipendunaren ardura izango da trazabilitate sistema ezartzea.
Jantzi zikinak biltzeko bitartekoak enpresa esleipendunaren ardura izango dira. 
Enpresa esleipendunak ibilgailu egokiak erabiliko ditu arropa garraiatzeko arropa garbia eta zikina modu bereizian garraiatuko delarik. 
Jantzi garbiak paketatuak izango dira ahal den heinean berrerabilgarri diren materialekin. 
Enpresa esleipendunak emate agiri bat egingo du arropa garbi entrega bakoitzeko eta bertan honako hauek agertuko dira gutxienez: emate agiriaren zenbakia, entrega egin den zentroaren identifikazioa eta entregatutako arropa mota eta kopurua unitatetan. Hilero entregatu beharreko fakturan ere lan zentroa eta garbitutako unitateak zehaztu beharko dira.
Enpresa esleipendunak kontserbazio, higiene eta funtzionamendu egoera ezin hobean mantenduko ditu ibilgailuak eta zerbitzua emateko jartzen dituen materiala eta tresneria.
8 [bookmark: _Toc32486457]Gizarte baldintzak
Eskaintzen diren produktu guztien fabrikazio prozesuan, hornitzaile kate osoan, errespetatu egin behar dira LANE Lanaren Nazioateko Erakundearen laneko oinarrizko printzipio eta eskubideekin lotutako hitzarmenak. 
9 [bookmark: _Toc32486458]Jantzien eta oinetakoen ingurumen baldintzak (1, 2, 3 eta 4 sortak)
Artikuluen ekoizpenean, 1272/2008 (EE) Arautegiaren arabera, arrisku adierazpenak dituzten edo izan ditzaketen substantzien pisuaren %0,1 baino gutxiago duten tinduak edo tindu prestakinak soilik erabiliko dira; H351, H350, H360F, H360D, H361d, H360FD, H361fd, H360Rd, H360Df eta H341.
Laneko eta segurtasun oinetakoak CE ikurra eramango dute, Europako Parlamentuaren eta Kontseiluaren 2016ko martxoaren 9ko 2016/425 (EB) Erregelamendua, norbere burua babesteko ekipoei buruzkoa, Kontseiluaren 89/686/EEE Zuzentaraua indargabetzen duena betez.
Larruzko zapaten kasuan, amaitutako produktuak ezin du kromorik izan; EN ISO 17075 VI. Saiakuntza metodoa (detekzio muga: 3ppm) edo baliokidea.
Garbitaniak beretzat gordetzen du hornitutako jantziak testatzeko ahalmena, kontratua gauzatzean jantzien eta oinetakoen ingurumen baldintzak betetzen direla egiaztatzeko. 
10 [bookmark: _Toc32486459] Garbiketa zerbitzuaren ingurumen baldintzak (5 sorta)
Enpresa esleipenduna beti saiatuko da ahal den neurrian ingurumenean ahalik eta inpaktu kaltegarri gutxien sortuz ekoizten direla zerbitzua emateko erabiltzen diren produktuak. 
Esleipendunak konpromisoa hartuko du bere jarduera eta zerbitzuetan aplikagarri den ingurumen-legeria betetzeko, eta gogoan izango ditu beti ingurumen-baldintzak ematen dituen zerbitzu eta jarduera guztiak planifikatzerakoan eta erabakitzerakoan. 
Garraioari dagokionez, zerbitzua emateko erabiliko diren ibilgailuek, gutxienez, EURO V arauan ezarritako ihes-gasak isurtzeko obligazioak bete beharko dituzte. 
Gainera, garraio-ibilbideak planifikatu egin beharko dira, ibilgailuen energia kontsumoa nahiz isurpenak minimizatzeko.
EGINBIDEA.- Baldintza teknikoen Agiri hau GARBITANIA ZERO ZABOR S.M.-ko Administrazio Kontseiluak onartu zuen, 2020ko ekainaren 4an egindako bilkuran.
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