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Expediente n° 2026-036966

Area DE SEGURIDAD. DIRECCION DE PROTECCION CIVIL

Contra Incendios

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

Objeto: Prestacion del servicio de inspeccion reglamentaria periddica de las
instalaciones de proteccion contra incendios (PCI) existentes en los edificios
municipales del Ayuntamiento de Bilbao, a realizar por un Organismo de
Control Acreditado (OCA), segun el Real Decreto 513/2017, de 12 de junio de
2017, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones de Proteccion

ELABORADO POR:

Maria Nieves Lopez Martinez

JEFATURA SECCION DE PREVENCION
Con el visto bueno de:

Haizea Barandika Izagirre

JEFATURA SUBAREA DE PREVENCION
Iratxe Azcoitia Ramsdem

SUBDIRECTORA DE PROTECCION CIVIL
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1. OBIJETO DEL PLIEGO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir las condiciones técnicas que han de regir
la prestacion del servicio de inspeccion reglamentaria periddica de las instalaciones de proteccion contra
incendios (PCl) existentes en los edificios municipales del Ayuntamiento de Bilbao, a realizar por un
Organismo de Control Acreditado (OCA).

El servicio debera ser prestado por un Organismo de Control Acreditado (OCA), con acreditacion en vigor que
incluya el alcance correspondiente a la inspeccidon reglamentaria de instalaciones de proteccidon contra
incendios, conforme a los criterios establecidos por la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC).

Las actuaciones objeto de este pliego comprenderan exclusivamente la realizacion de las inspecciones
reglamentarias de caracter decenal, conforme a la normativa vigente en materia de seguridad contra
incendios, con la finalidad de verificar el grado de cumplimiento normativo y el estado de las instalaciones.
El mantenimiento preventivo y correctivo ordinario de las instalaciones de proteccién contra incendios de los
edificios municipales no forma parte del ambito del presente pliego, al ser realizado directamente por la
empresa de mantenimiento contratada por la Direccion de Proteccién Civil del Ayuntamiento de Bilbao.
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En consecuencia, las prescripciones técnicas aqui definidas se limitan a las funciones propias de inspeccién
reglamentaria por OCA, incluyendo la emisidn de los correspondientes informes y actas, sin que se incluyan
trabajos de mantenimiento, reparacion, sustitucidon de equipos o subsanacion de deficiencias.

2. AMBITO DE ACTUACION

El servicio comprenderd la inspeccidn de las instalaciones de proteccidén contra incendios existentes en los
edificios municipales que se encuentren sujetos a inspeccion reglamentaria, en funcidn de su uso, superficie,
caracteristicas constructivas y fecha de puesta en servicio.

El listado de edificios a inspeccionar y revisar, sin perjuicio de que dicho listado pueda actualizarse o ajustarse
durante la ejecucion del contrato, es el que figura como ANEXO | al presente pliego. Los edificios municipales
que se han de inspeccionar son 54, no obstante, esta cifra puede sufrir cambios al alza (por incorporacién de
nuevos edificios a inspeccionar) y a la baja (por dictaminarse por la Direccién de Proteccion Civil que no
procede la inspeccién).

Durante el tiempo que reste desde la formalizacién del acta de inicio hasta el 31/12/2026, se prevé la
realizacion de la inspeccidon completa de 34 de los 54 edificios recogidos en el ANEXO I. Esos 34 edificios
para inspeccionar seran los que indique el responsable del contrato a la adjudicataria. La actividad de
inspeccion se acreditara con la correspondiente elaboracidn y entrega del informe de la inspeccion realizada
y validada indicando que el edificio cumple, tras la inspeccion y realizacion de medidas correctoras conforme
a la normativa de instalacion de proteccion contra incendios y demds normativa de aplicable.

El resto de las inspecciones se realizaran a lo largo del aiio 2027, si bien, el responsable municipal del contrato,
podrd disponer que algln/os de los 34 edificios a inspeccionar en 2026 lo sea en 2027. En este caso, se
comunicara por escrito a la adjudicataria dicha decisidn, con indicacién e identificacidn de los edificios cuya
inspeccion se pospone al 2027, junto al de aquellos cuya inspeccidn esta prevista en 2027. En este supuesto,
el responsable del contrato se lo indicard a la empresa adjudicataria, y se realizardn los oportunos ajustes
presupuestarios del contrato.

3. NORMATIVA DE APLICACION

3.1. Normativa principal
Las inspecciones se realizardn de conformidad con la normativa vigente en materia de seguridad contra
incendios y de inspecciones reglamentarias, y en particular:

e  UNE 192005-2:2021. Procedimiento para la inspeccion reglamentaria. Seguridad contra incendios.

e Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones de
Proteccién Contra Incendios.

e Real Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones
de Proteccidn Contra Incendios, derogado por Real Decreto 513/2017

e Real Decreto 732/2019, de 20 de diciembre, por el que se modifica el Cédigo Técnico de la
Edificacion.

e Real Decreto 2177/1996, NBE-CPI-96, para instalaciones puestas en servicio durante su vigencia.
derogado, por Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo

e Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la Edificacion

e Orden de 16 de abril de 1998, sobre normas de procedimiento y desarrollo del Real Decreto
1942/1993, derogado por Real Decreto 513/2017

e Ley21/1992, de 16 de julio, de Industria. Mediante la misma, se crea la figura de los Organismos de

Control.
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3.2. Normativa complementaria

e Real Decreto 560/2010, de 7 de mayo, por el que se modifican diversas normas reglamentarias en
materia de seguridad industrial para adecuarlas a la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, y a la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de
modificacion de diversas leyes para su adaptacidn a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio.

e Real Decreto 1630/1992, de 29 de diciembre. Derogado por Real Decreto 542/2020, de 26 de mayo

e Real Decreto 542/2020, de 26 de mayo, por el que se modifican y derogan diferentes disposiciones
en materia de calidad y seguridad industrial.

e Real Decreto 842/2013, de 31 de octubre, por el que se aprueba la clasificacién de los productos de
construccion y de los elementos constructivos en funcion de sus propiedades de reaccidn y de
resistencia frente al fuego.

3.3. Otras disposiciones aplicables

e Orden de 14 de marzo de 2023, de la Consejera de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio
Ambiente, por la que se desarrollan determinados aspectos en el ambito de las instalaciones de
proteccién contra incendios reguladas por Real Decreto 513/2017.

e Orden de 14 de marzo de 2023, de la consejera de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio
Ambiente, por la que se desarrollan determinados aspectos en el ambito de las instalaciones de
proteccién contra incendios reguladas por Real Decreto 513/2017.

e (Criterios generales de acreditacion de ENAC (CGA-ENAC-OCI).

4. CRITERIOS GENERALES DE APLICACION NORMATIVA

4.1. Normativa segun fecha de puesta en servicio

Las instalaciones de proteccidn contra incendios seran evaluadas conforme a la normativa vigente en el
momento de su puesta en servicio, teniendo en cuenta su antigliedad, uso y caracteristicas, sin perjuicio de
las obligaciones que resulten exigibles en aplicacién de la normativa en vigor. Esto significa que algunas de
las instalaciones a revisar, lo serdn conforme a normativa que estd derogada en la actualidad para nuevas
instalaciones, pero que si le es aplicable a instalaciones realizadas cuando esa norma, actualmente derogada,
estaba vigente y les fue, por tanto, de aplicacién.

El Organismo de Control Acreditado (en adelante, OCA) debera identificar en cada inspeccidn la normativa
técnica y reglamentaria aplicada, justificando su adecuaciéon en funcidn de la fecha de puesta en servicio de
lainstalacién y de las disposiciones que le resulten de aplicacion.

4.2. Aclaracion normativa de aplicacidn instalaciones anteriores.

En concordancia con lo descrito en el apartado 4.1, en la evaluacién no se exigirdn adaptaciones a
disposiciones posteriores a la puesta en servicio de la instalacion, salvo en aquellos supuestos en los que la
normativa vigente establezca expresamente su obligatoriedad.

Las posibles deficiencias detectadas deberan quedar debidamente justificadas en relacidn con la normativa
aplicable en cada caso.

5. ALCANCE DE LOS TRABAJOS

El alcance de los trabajos objeto del presente Pliego comprenderad la realizacion de las inspecciones
reglamentarias de las instalaciones de proteccion contra incendios, conforme a la normativa de aplicacién y
dentro del ambito de actuacidn propio de un Organismo de Control Acreditado (OCA).
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Las inspecciones se realizaran de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 513/2017, la Norma UNE
192005-2:2021 y el resto de normativa de aplicacidon, y deberdn incluir todas las actuaciones,
comprobaciones y verificaciones que dichas disposiciones establecen como obligatorias para la inspeccidn
reglamentaria de instalaciones de proteccion contra incendios.

Con caracter general, los trabajos comprenderan, como minimo:

e Larevision de la documentacién técnica y administrativa de las instalaciones.

e Lainspeccidn visual y técnica de los sistemas de proteccidn contra incendios existentes.

e Larealizacidn de las pruebas y comprobaciones que resulten procedentes conforme a la normativa
aplicable.

e laevaluacidn del grado de cumplimiento reglamentario de las instalaciones.

e laidentificacidn y clasificacion de las deficiencias detectadas.

e La emision de las actas e informes de inspeccidn reglamentaria correspondientes.

e Aquellos que pudieran ser ordenados, por considerarse necesarios, por la Direccidon de Proteccién
Civil y guarden relacion con el objeto del presente contrato.

El alcance de los trabajos se ajustard en cada caso a la normativa vigente en el momento de la puesta en
servicio de la instalacidn, respetando el principio de no retroactividad normativa, salvo en los supuestos
expresamente establecidos en la normativa vigente.

Las empresas licitadoras deberan disponer, en el momento de finalizacidon del plazo de presentacién de
ofertas y durante toda la ejecucidn del contrato, de la condiciéon de Organismo de Control habilitado para la
realizaciéon de inspecciones reglamentarias en materia de seguridad industrial en el ambito de las
instalaciones de proteccion contra incendios.

Durante la ejecucion del contrato, y en cualquier momento, la responsable municipal del contrato puede
requerir a la adjudicataria la presentacion de la documentacién anteriormente indicada, a fin de comprobar
que continla estando habilitada para prestar el servicio.

6. SISTEMAS E INSTALACIONES OBJETO DE INSPECCION

Seran objeto de inspeccidn aquellas instalaciones y sistemas de proteccidon contra incendios existentes en
cada edificio municipal que, de acuerdo con la normativa vigente y la fecha de su puesta en servicio, estén
sujetos a inspeccidn reglamentaria.

La identificacion concreta de los sistemas e instalaciones a inspeccionar en cada edificio corresponder3d al
Organismo de Control Acreditado, que deberad determinar su alcance conforme a lo establecido en el Real
Decreto 513/2017, la Norma UNE 192005-2:2021 y el resto de normativa de aplicacién.

La inclusidn o exclusidn de determinados sistemas en la inspeccion debera estar debidamente justificada en

elinforme emitido por el Organismo de Control, en funcion de las caracteristicas del edificio y de la normativa
aplicable.

7. METODOLOGIA DE INSPECCION
La inspeccidn reglamentaria de las instalaciones de proteccién contra incendios se llevara a cabo por el
Organismo de Control Acreditado conforme a la normativa vigente y de acuerdo con los procedimientos de

inspeccidn aplicables a este tipo de instalaciones.
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La metodologia de actuacidn debera ajustarse, en todo caso, a lo establecido en el Real Decreto 513/2017, la
Norma UNE 192005-2:2021 y el resto de normativa de aplicacidn, sin perjuicio de los procedimientos internos
del Organismo de Control acreditados por ENAC.

Con cardcter general, la actuacién del Organismo de Control comprendera las siguientes fases:

e Planificacién y coordinacion previa de las inspecciones con los responsables municipales.

e Visita de inspeccion a los edificios incluidos en el alcance del contrato.

e Revision de la documentacidn técnica y administrativa disponible.

e Realizacidn de las comprobaciones, verificaciones y pruebas que resulten procedentes conforme a
la normativa aplicable.

e Registro y evaluacion de los resultados obtenidos.

e Elaboracidn de las actas e informes de inspeccién reglamentaria.

e Tramitacion de expediente en Organismo Competente

e Tramitacion de documentacidn en Organismo Competente en caso de que la instalacidon no se
encuentre registrada, segiin Orden 14 de marzo de 2023.

e Segunda visita en caso de defectos graves.

La metodologia concreta empleada en cada inspeccion sera la que corresponda al ambito competencial y
técnico del Organismo de Control, debiendo quedar reflejada y justificada en la documentacidn emitida como
resultado de la inspeccion y que se requiere para acreditar la realizacién correcta del trabajo, con las
especificaciones, contenido y anexos que, en su caso, establezca la normativa aplicable

8. INFORMES Y DOCUMENTACION

Como resultado de las inspecciones reglamentarias realizadas, el Organismo de Control Acreditado debera
emitir y entregar la documentacion reglamentaria exigida por la normativa de aplicacion, relativa a cada
uno de los edificios e instalaciones inspeccionadas.

En particular, el resultado de cada inspeccidn deberd quedar reflejado, como minimo, en:

e El acta de inspeccidn reglamentaria, con indicacion expresa del caracter favorable o desfavorable
de la inspeccion.

e Un informe técnico de inspeccion, en el que se recojan de forma clara y comprensible las
comprobaciones realizadas y los resultados obtenidos.

e Larelacion de deficiencias o no conformidades detectadas, debidamente identificadas y clasificadas
conforme a la normativa aplicable.

e Laidentificacién de la normativa aplicada en la evaluacién de la instalacién.

La documentacién emitida deberad permitir al titular/responsable de las instalaciones disponer de una
trazabilidad completa de la inspeccién, asi como de la informacidn necesaria para la correcta gestion de las
posibles deficiencias detectadas.

Los informes y actas seran emitidos por el Organismo de Control en el formato y con el contenido
establecidos por la normativa vigente, firmados por personal técnico competente, y se entregaran al
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Ayuntamiento en soporte digital, en el formato que le sea indicado por la Direccién de Proteccion Civil, sin
perjuicio de otros formatos legalmente exigibles.

En caso de que la inspeccidn resulte desfavorable, el informe debera recoger de forma clara las deficiencias
detectadas y su alcance, conforme a los criterios reglamentarios, sin que ello suponga la inclusion de
propuestas de mantenimiento, reparacion o ejecucion de trabajos, que quedan fuera del ambito del presente
Pliego.

Los informes se entregaran en formato digital, firmados electrénicamente por técnico competente del OCA.

9. PLANIFICACION Y PLAZOS DE EJECUCION

La ejecucion de las inspecciones reglamentarias se realizara dentro del plazo establecido en el
correspondiente Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

Desde el punto de vista técnico, el Organismo de Control Acreditado debera planificar y programar las
inspecciones de forma ordenada, coordinando su actuacion con los responsables municipales designados por
la Direccién de Proteccion Civil, a fin de garantizar el adecuado acceso a los edificios y a las instalaciones
objeto de inspeccién.

La planificacidn de las inspecciones, que previamente habra de ser presentada a la Direccion de Proteccion,
asi como aprobada por la misma, debera realizarse de tal manera que permita:

e Lacorrecta realizacion de las actuaciones reglamentarias.

e la compatibilidad de las inspecciones con el normal funcionamiento de los edificios municipales.

e lacorrectagestion de la documentacion técnica disponible. Planificacion de las inspecciones semanales
(3ud/semana, dependera del tamafio de cada edificio).

e Realizacién de las inspecciones en un plazo de 15-21 dias desde la comunicacidn de la fecha de
inspeccion

e Entrega del informe final en un plazo de 15 dias desde la realizacién de la inspeccion

e Reunidn final de conclusiones.

Cuando resulte necesario para la correcta realizacién de la inspeccidn reglamentaria, el Organismo de Control
podra solicitar, previa puesta en conocimiento y validacion por la Direccion de Proteccién Civil, Ila
colaboracion técnica del personal de la empresa adjudicataria del contrato para la prestacion del servicio
municipal de mantenimiento de las instalaciones de proteccién contra incendios, sin que ello suponga
atribucion de funciones propias del Organismo de Control ni alteracidn del alcance de las inspecciones objeto
del presente Pliego.

Las inspecciones deberan realizarse dentro del plazo establecido en el contrato y conforme al calendario
aprobado por el Ayuntamiento.

La secuencia de actuaciones sera:

1. Revision de la documentacion: Las comprobaciones de la revision de la documentacion se realizaran
conforme a lo establecido en la ORDEN de 14 de marzo de 2023 de la Consejera de Desarrollo
Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente

2. Verificacién del mantenimiento

3. Inspeccidn visual y pruebas de funcionamiento: que garantice que los equipos existentes estan en
perfecto estado de funcionamiento
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4. Realizacion de comprobaciones técnicas: que garantice que cumplen las prescripciones y normativa
que les son de aplicacion

5. Emision del acta.

6. Emision del acta de subsanacién de deficiencias en caso de ser necesario.

10. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

Se formara un Comité para la direccidon del proyecto, que estara compuesto al menos por la persona
Responsable del Contrato designada por la Direccion de Proteccion Civil, una representante de la
adjudicataria con responsabilidad en el proyecto y cuantas otras personas designen las partes.

La misidn de la persona Responsable del Contrato sera la siguiente:
i Supervisar la ejecucién del contrato.

ii. Asegurar la correcta realizacidon de la prestacion pactada, dictando las instrucciones y
adoptando las decisiones necesarias para ello dentro de las facultades otorgadas por el drgano
de contratacion.

iii. En su caso, informar de los retrasos en la ejecucion del contrato y realizar la propuesta para la
aplicacion de penalidades por incumplimiento parcial, cumplimiento defectuoso y demora en
la ejecucion.

Asimismo, el ayuntamiento de Bilbao designara una Direccidn / Jefatura de Proyecto que tendra entre sus
funciones la planificacién, seguimiento y control de los trabajos a realizar, asi como la interlocucién para la
coordinacién de los recursos humanos y disponibilidad de recursos materiales del mismo que sean necesarios
en cada momento. La Direccién de Proteccion Civil controlard, mediante la figura mencionada, el
cumplimiento de los términos acordados, asi como la calidad y adecuacion del servicio objeto de este
expediente, en cuanto hace referencia a completar los términos y la calidad de los productos desarrollados.
Sus funciones seran las siguientes:

e Autorizar los contactos directos de las personas del equipo de trabajo de la adjudicataria con
personas de la organizacion.
e Autorizar la entrega de documentacién al Equipo de Trabajo de la adjudicataria.
e  Autorizar el cambio de personas en el Equipo de Trabajo de la adjudicataria.
e Solicitar el cambio de personas del Equipo de Trabajo de la adjudicataria.
La Jefatura de proyecto o la persona en la que delegue, mantendrd reuniones de seguimiento con

periodicidad, como minimo mensual y cuantas reuniones fueran convocadas por la Direccién de Proteccion
Civil para tratar cualquier incidencia que surja en la ejecucion del contrato, recibir instrucciones, etc.

La entidad adjudicataria debera disponer, durante toda la ejecucién del servicio, de los medios personales y
materiales idoneos y necesarios para la correcta realizacion de las inspecciones reglamentarias de las
instalaciones de proteccidn contra incendios.
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El servicio debera ser prestado por un Organismo de Control Acreditado (OCA), con acreditacidn en vigor que
incluya el alcance correspondiente a la inspeccion reglamentaria de instalaciones de proteccidon contra

incendios, conforme a los criterios establecidos por la Entidad Nacional de Acreditacidon (ENAC).

El personal técnico adscrito a la ejecucidn de las inspecciones debera:

e Elinspector reunira los requisitos establecidos en la norma UNE-EN ISO/TEC 17020y asi se notificara
a la entidad de acreditacion y al organismo competente de la Comunidad Auténoma.

e Lla titulaciéon serd la necesaria para garantizar y acreditar que estd debidamente cualificado y es

técnicamente competente.

e Debera disponer y acreditar la formacion especifica en materia de proteccion contra incendios

Cuando resulte necesario para la correcta realizacidn de la inspeccidn reglamentaria, el Organismo de Control
podra solicitar, previa puesta en conocimiento y validacion por la Direccion de Proteccion Civil, la
colaboracion técnica del personal de la empresa adjudicataria del contrato para la prestacion del servicio
municipal de mantenimiento de instalaciones contra incendios, a fin de que esta ultima le facilite: el acceso a
los sistemas, asi como la puesta a disposicion de la documentacidn necesaria o la realizacion de determinadas
comprobaciones, sin que ello suponga delegaciéon de funciones propias del Organismo de Control ni

alteracion del alcance del presente Pliego.

El adjudicatario, como condicion especial de ejecucidn, debera adscribir a la ejecucidon del contrato a un
equipo formado como minimo por los siguientes perfiles profesionales con las siguientes funciones:

Responsabilidad en Titulacién / Formacién
el contrato (funciones) | académica exigida

Experiencia minima exigida

Director/a Técnica o | Titulacién universitaria Nivel 2

jefe/a de Proyecto del
MECES en tales como, a titulo
enunciativo, sin caracter
exclusivo ni excluyente en
arquitectura, grado en

ingenieria, etc.

5 afios de experiencia probada en la
direccidn técnica o jefatura de proyectos,
en el ambito de las inspecciones
realizadas por organismos de control
acreditado, de los medios y sistemas de

proteccion contra incendios.

Dos (2) técnica/o con Titulacidén universitaria Nivel 2
perfil técnico del MECES en tales como, a
titulo enunciativo, sin caracter
exclusivo ni excluyente en
arquitectura, arquitectura
técnica, grado en ingenieria, etc.
Cumplir con los requisitos
establecidos en la norma UNE-
EN ISO/TEC 17020 Deben tener
formacién especifica acreditada
en Proteccion Contra Incendios,
Cddigo Técnico de la Edificacion
(CTE) y en Reglamentos de
incendios (RIPCl y RSCIEI).

3 afios de experiencia probada, en la
realizacion de inspecciones por OCA de

los medios de Proteccidn
Incendios.

Contra

Asimismo, el Organismo de Control debera disponer de los equipos de medida, comprobacién y ensayo
adecuados, correctamente mantenidos y, cuando proceda, debidamente calibrados, que permitan llevar a
cabo las verificaciones exigidas por la normativa aplicable. Debera disponer de:

e Crondmetro
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e  Cinta métrica/flexdmetro/metro digital

e Manodmetro

e Luxémetro

e Sondmetro

e  Camara fotografica

e Otros que la Direccién de Proteccion Civil pueda considerar necesarios y tengan relacion directa con
el objeto del presente contrato.

Los elementos materiales imprescindibles y necesarios para la gestion del servicio serdn propiedad de la
contratista, o al menos tendrd garantizado el uso exclusivo de los mismos mediante el correspondiente
contrato.

La contratista debera disponer del material auxiliar necesario para realizar todos los trabajos objeto de este
contrato en las debidas condiciones de rapidez y seguridad. Dicho material debe estar disponible en todo
momento, por lo que cualquier elemento debe, al menos, estar duplicado para en caso de averia, poder
realizarse el servicio.

La contratista debera contar con los medios técnicos para el desarrollo de los trabajos objeto del alcance del
contrato, siendo necesario contar con las herramientas informaticas adecuadas que fuesen necesarios
durante el desarrollo de la solucion objeto del contrato.

En caso de pandemia, la contratista sera responsable de poner a disposicion del personal de su equipo de
trabajo los elementos de proteccidn individual (EPIs) necesarios para el desarrollo de los trabajos alcance del
presente contrato.

11. CONTROL DE CALIDAD

1. La politica de calidad aplicable al contrato estard reflejada en el Plan de Aseguramiento de la Calidad
en lo relativo a los medios y procedimientos que aseguren la Calidad de los trabajos, que se guiara
por los requisitos de aseguramiento de la Calidad incluidos en la serie de normas ISO 9001/2015 vy
la 1SO 9001/2026 cuya entrada en vigor esta prevista para el mes de septiembre de 2026.

2. Laadjudicataria debera cumplir con los estandares de calidad del servicio objeto del contrato, por lo
que, deberd disponer de una organizacion dedicada al control de calidad de la ejecucidn de este.

3. La adjudicataria debera asumir aquellas modificaciones o correcciones que la Direccidon de
Proteccidn Civil aplique sobre el Plan de Aseguramiento de la Calidad, una vez revisado en la fase de
ejecucion de los trabajos.

4. En este Plan de Aseguramiento de la Calidad deberan quedar definidas las organizaciones,
autoridades, responsabilidades y métodos que permitan una prueba objetiva de la Calidad para

todos los servicios del Contrato.

5. En materia de calidad, y sin animo de exhaustividad, corresponde al Contratista la:
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a. Supervision de los trabajos objeto del contrato
b. Coordinacidn e inspeccidn del cumplimiento del Plan de Seguridad

12. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO
1. Las facultades de Inspeccion y Control de la buena ejecucidn del servicio desarrollado dentro del
alcance del contrato podran ser ejercidas en todo momento por el Ayuntamiento de Bilbao o
personal autorizado por éste.

2. Esta inspeccion abarcara el correcto desarrollo de las labores encomendadas; proponiendo, si se
considera necesario, las medidas para su correccién, asi como los plazos para su adopcidn, y la
propuesta de apertura de expedientes por incumplimiento del régimen sancionador propuesto en el
Pliego.

13. CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

1. La Contratista se vera obligado a guardar las normas vigentes sobre Copyright, propiedad intelectual
y documentacion clasificada o de difusidn restringida que, por necesidades del contrato, se vea
obligado a manejar.

2. Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la prestacién de los trabajos
seran propiedad del Ayuntamiento de Bilbao, sin que la empresa adjudicataria pueda utilizarlos con
un fin distinto al que figura en el contrato. La empresa adjudicataria quedara obligada al
cumplimiento de la legislacidn vigente en relacidn con la Proteccidn de Datos de Cardacter Personal.

3. De modo especial, la Contratista deberd cumplir con las siguientes premisas:
a. Guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio.

b. Informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la informacion del Ayuntamiento
para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacion de no hacer
publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan.

14. CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS:

1. La Contratista esta obligada al cumplimiento de los plazos totales y parciales que se establecen en el
presente pliego, asi como aquellos que se acuerden a lo largo del desarrollo del contrato para la
realizacion de los trabajos que solicite el RC dentro del alcance del servicio en el ambito del
mantenimiento evolutivo.
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2. Sila Contratista, por causas imputables al mismo, hubiera incurrido en demora respecto a plazos
parciales establecidos de manera que se haga presumir racionalmente la imposibilidad del
cumplimiento del plazo final o éste hubiera quedado incumplido, el Ayuntamiento podra optar
indistintamente por la resolucion del contrato con pérdida de fianza o por la imposicion de las
penalidades que se establecen en Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,

3. Asimismo, sera responsabilidad de la Contratista definir la metodologia de trabajo adecuada para el
desarrollo de sus labores, incluyendo la estructura y contenido de los documentos de trabajo que
mejor permitan ejecutar los trabajos definidos.

15. REVERSION DEL SERVICIO

La contratista debera colaborar a la finalizacion del contrato para la reversion del servicio sin
perjuicio de los servicios prestados. En este sentido, la contratista debera facilitar en los
ultimos tres meses de ejecucion del contrato un plan de transicion del servicio, que recogera
la planificacién y ejecucion de las siguientes tareas:

a. Documentacion técnica de la especificacion técnica y funcional desarrollada,

b. Bases de datos aplicadas a la solucidon

c. Documentacion de control de versiones de la plataforma de informacidn observando todos los
moddulos y herramientas que incluya en ese momento, incluso si los mismos han sido desarrollados
fuera del alcance del presente contrato.

d. el resto de documentacidon que pudiera haberse generado en ejecucion del contrato y no esté
contemplada en los apartados anteriores

17. PROPIEDAD INTELECTUAL

1. Se entiende por programa de ordenador y/o software al conjunto de instrucciones legibles por
maquina, sus componentes, datos, contenido audiovisual y material anejo y relacionado con él,
cualquiera que fuese su forma de expresion y fijacion.

2. Envirtud de lo dispuesto en el articulo 308 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y sin
perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente, en materia de propiedad intelectual y de
proteccidn juridica de los programas de ordenador, todo el software y la documentacién generada
como consecuencia de la ejecucién del presente contrato sera de propiedad exclusiva del
Ayuntamiento de Bilbao. En este sentido, se incluye en el concepto de documentacion, en particular,
el andlisis funcional, la definicidn de los procesos, los codigos fuentes, binarios, la documentacién
técnica, los manuales de uso, el programa o programas de ordenador a desarrollar y, en general,
cualquier tipo de informacioén relacionada con la ejecucion del presente contrato.
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3. En relacidon con el software y/o documentacidn a la que se refiere el parrafo anterior, la persona o
entidad licitadora no puede conservarla, obtener copia de esta o facilitarla a terceros sin la expresa
autorizacién del Ayuntamiento de Bilbao que la daria, en su caso, previa peticion formal de la
Contratista con expresion del fin.

4. La Contratista acepta expresamente que los derechos de explotacion del software y/o
documentacion generada como consecuencia de la ejecucidn del contrato corresponden Gnicamente
al Ayuntamiento de Bilbao, con exclusividad y a todos los efectos.

5. En el caso de que la Contratista, como consecuencia de la ejecucidon del contrato, vaya a utilizar,
reproducir, distribuir, comunicar publicamente o transformar cualquier tipo de informacién (entre
las que se incluyen textos, disefios, indices, formas, fotografias, videos, audio, imagenes o programas
de ordenador) que posea derechos de explotacion en materia de propiedad intelectual y que no se
ajuste a lo indicado en los parrafos anteriores, debera indicarlo en la oferta técnica a fin de poder
evaluar estos condicionantes.

6. Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, la Contratista se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por el RC la informacion y documentacidn que éstas
soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los

trabajos.
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